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摘      要  ：  �在教育数字化转型持续推进的背景下，高职课堂管理正由经验判断转向数据辅助决策。针对人工点名效率较低、过程

性学情难以连续记录等问题，本研究以某高职院校人工智能技术应用专业两个班级为试点，构建由人脸识别考勤、课

堂行为分析、数据存储与可视化反馈组成的智慧课堂管理系统，并采用实施前后描述性对比、课堂观察和教师访谈等

方法考察其应用效果。一个学期的试点记录显示，班级平均出勤率由约88%提高至约96%，每次课主动互动次数由

约4次增加至约9次，课堂违纪事件记录频次明显减少。系统能够提高考勤与信息汇总效率，帮助教师识别课堂节奏

变化并开展针对性干预。但相关结果仍受样本范围、统计口径和算法识别误差影响，行为数据不宜直接等同于学习质

量。研究据此提出坚持教师主导、最小必要采集、人工复核和分层反馈，以形成“感知 — 分析 — 干预 — 改进”的课

堂管理闭环。本研究可为高职院校审慎推进 AI考勤与行为分析提供实践参考。
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Abstract  :  � Against the background of educational digital transformation, this study addresses inefficient manual 

roll calls and delayed learning feedback in higher vocational classrooms. A smart classroom 

management system integrating facial-recognition attendance, classroom behavior analysis, and 

visual feedback was piloted in two AI classes of an artificial intelligence technology application 

program. Pre-post comparison, classroom observation, and teacher interviews were used to examine 

its application. During a one-semester pilot, average attendance rose from approximately 88% to 96%, 

active interactions per class increased from about four to nine, and recorded disciplinary incidents 

became less frequent. The system improved attendance and information aggregation efficiency and 

provided supporting evidence for teachers to adjust classroom pacing. Because of limitations in 

sample scope, statistical units, and recognition errors, behavioral data should not be equated directly 

with learning quality. AI-assisted classroom management should remain teacher-led and use human 

review and minimum necessary data collection.
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一、研究背景与意义

在全球教育数字化转型加速的趋势下，人工智能技术正广泛

融入教育领域，教学模式改革中不断创新。在职业教育领域，产

业升级对高素质技能人才的需求日益迫切，传统课堂管理方式难

以满足新时代人才培养要求。目前职业院校课堂管理普遍存在考

勤与纪律管理效率低、数据欠缺支撑等不足。例如，传统人工点

名考勤耗时费力且容易出现代签到、漏签到现象，考勤数据零散

难以统计分析。并且，教师上课需兼顾教学和维持课堂秩序，很

难实时关注到每个学生状态并及时反馈，往往无法全面掌控课

堂动态 [1]。这些问题导致课堂出勤、参与度和纪律管理效果不理

想，解决教学过程中存在的问题难以及时发现和解决。
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教育数字化转型的目标在于通过技术赋能提高教学管理效

能，实现精准化、个性化教学。将人工智能技术引入智慧课堂管

理，能有效弥补传统课堂管理不足。AI人脸识别考勤能够自动、

高效地记录学生出勤信息，避免人工考勤误差并即时汇总数据供

教师查询 [2,3]；AI行为分析技术可持续监测课堂上的学生行为表

现，量化学生专注度，提升学生参与度，为教师提供客观数据以

支撑教学决策 [1]。因此，在教育信息化背景下探索 AI考勤与行

为分析应用于课堂管理，具备现实必要性，且有助于将创新代入

到职业教育教学模式中。本研究聚焦高职院校的智慧课堂管理实

践，旨在探讨利用 AI技术提升课堂管理效率与教学评价精准度。

二、研究设计与方法

本研究以某高职院校人工智能技术应用专业1班、2班为试点

对象，构建“人脸识别考勤 +学生行为分析”的智慧课堂管理模

式。课堂管理系统设置如下：在试点班级部署包含摄像头、人脸

识别系统、行为分析算法，上课时自动完成学生签到并实时分析

学生听课行为。研究方法主要采用对比分析、观察记录、可视化

呈现相结合，通过对比试点实施前后的相关数据指标，分析 AI课

堂管理模式的效果变化；进行课堂观察，对教师进行访谈，评估

师生对新技术的适应情况。将上述量化数据可视化呈现，直观展

示 AI赋能课堂管理的应用成效。此研究方案在控制变量前提下评

估 AI考勤与行为分析技术在课堂管理中的实际作用，为后续更大

范围应用提供参考。

为保持前后比较口径一致，本研究将出勤率界定为实际到课

人次与应到课人次之比；主动互动包括举手、回答问题和参与讨

论等可观察行为；课堂违纪事件则以课堂记录中经教师确认的睡

觉、非学习性使用手机等行为为准。采集周期覆盖一个完整学

期，系统日志按课程与班级汇总，避免把偶发识别结果直接计入

个人评价。涉及遮挡、光照变化或多人同时活动的记录，需经人

工复核后再进入统计。

三、系统构建与运行机制

（一）系统组成模块

智慧课堂管理系统由前端感知与后台分析两大部分构成。前端

包括教室内部署的高清摄像头及拾音设备，用于采集学生的图像和

声音数据；后台由人脸识别考勤模块、学生行为分析模块和数据存

储与反馈模块组成。人脸识别考勤模块运用计算机视觉算法，将摄

像头捕获的学生面部与预先录入的学生身份库进行比对，实现学生

到课情况的自动识别 [4]。行为分析模块利用深度学习模型对视频流

进行分析，识别学生上课过程中的典型行为、表情特征，如举手发

言、专心听讲、低头阅读、趴桌走神等，并对不同行为赋予一定权

重评分 [1]。数据存储与反馈模块则将考勤结果和行为分析数据实时

上传至数据库，并以可视化界面提供给授课教师查看。

（二）技术原理与运行流程

上课铃声响起后，系统摄像头自动启动人脸识别流程，无需

教师逐一点名就能完成对学生的身份核验签到。课堂进行过程

中，行为分析模块每隔10秒对学生的肢体动作和面部表情进行

一次扫描评估。系统将每位学生的听课状态量化为动态分数，并

在后台持续记录每个学生的专注度数据。例如，学生起立回答问

题、积极举手等行为会获得加分，而打瞌睡、玩手机等则会被记

录为异常行为。通过这种机制，整节课期间每位学生“学情”数

据轨迹都会被完整记录下来 [1]。教师可实时查看课堂考勤结果和

学生专注度概览，若发现个别学生长时间注意力偏低，教师可有

针对性地提问或走到学生身边提醒，以实现及时干预。同时，系

统在课后会为本节课生成课堂行为报告，包括全班平均专注度曲

线、各类互动行为次数统计等。

系统运行中还需处理识别失败和误报。对因侧脸、口罩、逆

光或座位遮挡导致的低置信度结果，后台将其标记为“待核验”，

由教师或教学管理人员结合座位、请假和课堂记录确认；连续多

次出现异常时才形成提醒。这样的处理可以减少一次性误判对学

生造成的影响，也能防止教师因频繁弹窗而分散授课注意力。系

统反馈以班级趋势和课后报告为主，课堂中的即时提醒仅保留给

确有必要的情形。

（三）教学嵌入方式

为确保 AI课堂管理系统有效融入教学而非干扰教学，本研究

在实施中采取“技术后台辅助、教师前台主导”的嵌入策略。也

就是说，课堂中所有 AI考勤和行为数据采集都是静默进行的，

并不会打断教师授课流程；教师可在需要时才调阅相关数据，以

避免过度依赖系统而忽视师生互动。此外，系统记录的学生课堂

表现数据还可与教学资源平台对接，实现课后对缺勤学生的自动

通知、课堂录影回放推送给缺课学生等功能，增强教学服务的个

性化。总体而言，该智慧课堂管理系统通过“数据采集 -分析反

馈 -教学应用”的闭环，将先进的信息技术手段融入课堂管理，

构建出一种数据驱动的课堂管理新模式 [1,4]。

在教学应用上，系统信息可分别服务于课前、课中和课后。

课前，教师根据历史出勤和互动情况调整提问对象与任务分组；

课中，若班级层面的注意状态持续下降，可通过案例切换、短时

讨论或操作示范改变教学节奏；课后，则结合课堂报告定位学生

在某类任务中的持续困难，并安排补充练习或个别辅导。由此，

数据的价值不在于给学生贴标签，而在于缩短“发现问题—调整

教学—观察反馈”的周期。

四、教学应用成效分析

为评估 AI考勤与行为分析赋能课堂管理的效果，本研究对试

点班级实施前后的关键指标进行描述性比较。主要考察学生出勤

率、课堂主动互动次数以及课堂纪律事件记录三项指标。试点实

施前，两个班级平均出勤率约为88%，课堂主动互动平均每次课

约4次，课堂记录中睡觉、非学习性使用手机等违纪事件约为每次

课5起。经过一个学期试点后，平均出勤率提高至约96%，主动互

动平均每次课约9次，违纪事件记录频次降至平均每周约1起。图

1呈现了试点前后相关指标的变化。需要说明的是，违纪事件的前
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后统计单位并不完全相同，且本研究未进行推断统计检验，因此

这些数据用于反映变化方向，不宜表述为严格的显著性结论。

图1 试点实施前后课堂管理指标对比图

通过对教师访谈，部分教师反馈通过系统及时了解学生状态

后，能够更灵活地调整教学节奏，例如当发现多数学生表现出茫

然神情时放慢讲课速度，加强难点讲解，这在一定程度上可以提

高教学成效。总体而言，智慧课堂管理模式在试点中的应用能够

有效改善学生出勤率和课堂行为表现，可以提升课堂教学秩序和

教学互动质量。

从变化机制看，出勤率提高可能与自动考勤减少代签空间、

缺勤信息能够较早反馈有关；互动次数增加则与教师依据课堂状

态调整提问和讨论安排相联系。教师访谈中更受认可的并不是单

一分数，而是能够回看一节课中状态变化的时间节点。例如，当

互动下降与知识难点讲解同时出现时，教师可以在后续课程中增

加示例或拆分任务。这表明，系统只有转化为具体教学动作，才

可能形成管理效能。

五、应用边界与治理要求

AI考勤与行为分析涉及人脸特征、到课记录和课堂活动等敏

感信息，应用前应明确采集目的、保存期限、访问权限和删除机

制。数据采集以完成考勤和改进教学所必需的信息为限，避免把

原始视频长期留存或扩展到与教学无关的场景；学生应被告知数

据用途、反馈方式及申诉渠道。对请假、身体状况或特殊学习需

要等情形，应允许人工更正，防止技术记录固化为不利标签。

行为识别结果本质上是基于外显动作的概率判断，不能直接

推断学习动机、知识掌握程度或品德表现。教师使用数据时应关

注多次、连续和班级层面的变化，并结合课程任务解释具体动

作。涉及成绩、处分或评优等高影响决定时，系统结果只能作为

线索，必须由教师复核并提供其他证据；学校还应定期抽查不同

座位、光照和学生群体的识别偏差，及时调整阈值 [5]。

六、结论与展望

本研究围绕教育数字化转型背景下 AI考勤与行为分析在高职

智慧课堂管理中的应用进行了初步探索。通过在人工智能技术应

用专业试点班级的实践，我们发现引入人脸识别签到和学生行为

分析的智慧课堂管理模式能够在一定程度上提升课堂管理效率，

改善学生出勤率和课堂表现，并为教学评价提供客观详实数据支

撑。教师借助该系统可以更加精准地掌握每个学生的学习动态，

从而实现对课堂教学过程更科学的调控与反馈。这种技术赋能的

课堂管理方式在提高课堂管理效率的同时，也提升了教学评价的

精准度——以往难以量化的平时课堂表现如今有据可依，使评价

体系更加全面、客观、审慎且公正。

本研究仍存在样本来自同一专业、观察周期较短、指标口径

尚需统一等局限。后续研究可扩大课程类型和班级范围，设置更

具可比性的对照条件，并将系统日志与学习任务完成质量、学生

体验调查相结合，持续检验识别准确性、教学干预效果和数据治

理机制。技术优化的最终尺度，应是教师是否获得了更可靠的教

学依据，学生是否得到更及时且更有尊严的学习支持。
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