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摘      要  ： � 教学质量监测是高职院校内部质量保障体系的核心，传统体系存在督导形式化、评价单一化、指导碎片化、运行割裂

化四大痛点，难以适配文化艺术教育 “个性化创作、沉浸式实践、综合性表达” 的本质特征。本文基于 OBE 理论与

“岗课赛证” 融合要求，构建 “三维全覆盖督导、多元全过程评价、精准个性化指导、闭环式持续改进”的一体化教

学质量监测体系，明确各环节核心指标与运行流程，为文化艺术类高职质量保障提供可复制方案。     
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Abstract  :  � Teaching quality monitoring is the core of the internal quality assurance system in vocational colleges. 

The traditional system has four pain points: formalized supervision, single evaluation, fragmented 

guidance, and fragmented operation, which are difficult to adapt to the essential characteristics of 

"personalized creation, immersive practice, and comprehensive expression" in cultural and artistic 

education. This article is based on the integration requirements of OBE theory and "job course 

competition certificate", and constructs an integrated teaching quality monitoring system with "three-

dimensional full coverage supervision, diversified full process evaluation, precise personalized 

guidance, and closed-loop continuous improvement". It clarifies the core indicators and operating 

processes of each link, and provides replicable solutions for quality assurance of cultural and artistic 

vocational colleges.
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引言

《职业教育提质培优行动计划（2020—2025年）》与《关于深化现代职业教育体系建设改革的意见》明确要求，职业院校需建立

“以学生为中心、以成果为导向”的教学质量诊断与改进制度。文化艺术类高职院校作为培养数字文创、舞台艺术、非遗传承等领域技术

技能人才的主阵地，其教学质量直接关系文化强国战略实施与文化产业高质量发展。据《2025年中国文化产业人才发展报告》，我国文

化产业人才缺口达1200万人，兼具艺术创作能力与岗位适配能力的复合型技能人才供需矛盾尤为突出。 然而，当前多数文化艺术类高

职院校仍沿用普通高等教育传统监测模式，与职业教育类型特征和文化艺术教育实践属性严重脱节。督导重形式轻实效，以终结性考试

为主要评价方式，督导、评价、指导环节相互独立，导致教学质量监测沦为“走过场”，难以真正推动教学改进。OBE 理念由美国学者

Spady 于1981年提出，核心是“所有学生经过学习都能获得成功”，强调教学活动围绕清晰的学习成果展开，通过持续评价与改进确保

成果达成，这与教学质量监测“发现问题—诊断问题—解决问题”的本质高度契合。本文基于 OBE 理念，针对文化艺术类高职教学特

点，构建“督—评—导”一体化监测体系，为破解传统体系痛点提供理论与实践参考 [1]。
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一、文化艺术类高职院校传统教学质量监测体系的痛

点分析

（一）督导体系：重形式轻实效，实践教学督导缺位

传统教学督导以 “突击听课—集中评课” 为主要形式，督导内

容过度聚焦教师的教学规范（如教案完整性、课件规范性、授课进

度），而对学生的学习状态、能力发展与成果达成关注不足。调研显

示，某艺术职业学院 2025 年共开展督导听课 126 节，其中理论课占

比 89%，工作室教学、项目创作、艺术展演等实践环节仅占 11%；

督导评价指标中，“教师教学行为” 占比 75%，“学生学习效果” 

仅占 25%。同时，督导队伍结构不合理，行业专家严重缺失。多数

院校的督导队伍由退休教师和行政人员组成，具有 5 年以上行业实践

经验的专家占比不足。对于剧目排演、舞台表演、化妆造型等核心实

践环节，缺乏具备行业一线经验的督导人员，无法进行专业有效的指

导。对于顶岗实习环节，督导更是处于 “真空状态”，多数院校仅

通过电话抽查和实习报告了解学生情况，无法对企业教学过程进行有

效监督，实践教学质量完全依赖教师个人水平 [2]。

（二）评价体系：重结果轻过程，艺术成果评价主观

传统教学评价以终结性考试为主，期末考试成绩占比普遍在 

70% 以上，这种 “一考定终身” 的评价方式只能衡量学生对理论知

识的记忆程度，无法反映学生的实践能力、创新能力与团队协作能

力。多数文化艺术类专业的课程评价中，期末作品占比过高，平时

作业、课堂表现、项目参与占比偏低，导致学生 “重期末突击、轻

平时积累”，抄袭、代做作品等现象时有发生。艺术成果评价的主

观性问题尤为突出。由于缺乏科学统一的评价标准，不同评价者的

审美偏好与价值判断存在较大差异。调研发现，同一幅绘画作品，

不同教师的打分分差可达 30 分以上；同一台舞台表演，评价结果可

能出现 “优秀” 与 “合格” 的巨大反差。此外，评价主体单一，

行业企业、用人单位等外部主体参与度极低，仅有个别院校在毕业

设计评价中引入了企业专家，导致评价结果与市场需求严重脱节。

（三）指导体系：重问题轻改进，指导缺乏针对性

传统教学指导以 “指出问题” 为核心，缺乏针对性的改进建

议与持续的跟踪支持。督导评课往往只罗列 “教学方法单一”“学

生参与度不高” 等泛泛而谈的问题，而不提供具体的解决方案。

对于教师在教学中遇到的实际困难，如如何开展项目化教学、如

何评价学生的艺术成果、如何对接行业岗位需求等，缺乏有效的

指导与支持。指导工作的一次性特征明显，缺乏后续的跟踪与反

馈 [3]。调研显示，62% 的院校在督导反馈后，未对教师的改进情

况进行复查；48% 的教师表示，督导提出的问题 “不知道怎么改” 

或 “改了也没人看”。这种 “只提问题、不帮解决” 的指导模式，

导致教学问题反复出现，教学质量难以持续提升。

二、OBE 理念对教学质量监测的理论启示

Spady 在《Outcome-Based Education: Critical Issues and 

Answers》中提出了 OBE 的四大核心原则：清晰聚焦原则（所有

教学活动都围绕清晰的学习成果展开）、精心设计原则（为学生

创造成功的学习机会）、向下延伸原则（确保所有学生都能达到

基本的学习成果）、持续改进原则（通过评价反馈不断优化教学

过程）。这四大原则为重构文化艺术类高职院校教学质量监测体系

提供了重要的理论指导。

（一）清晰聚焦：从 “监测教师教” 转向 “监测学生学”

OBE理念要求教学质量监测的目标从 “评价教师的教学水平” 

转变为 “衡量学生的学习成果达成度”。所有的督导、评价、指

导活动都应围绕 “学生最终能学到什么、能做什么” 展开。对于

文化艺术类高职院校而言，就是要聚焦学生的艺术创作能力、技

术应用能力、职业素养与创新精神，将这些可测量的学习成果作

为监测的核心指标 [4]。

（二）精心设计：构建与成果匹配的监测内容与方式

OBE 理念强调“先定成果，再定教学”，教学质量监测的内

容与方式也应与学习成果相匹配。对于文化艺术类高职的不同课

程类型，应设计差异化的监测内容：理论课程重点监测学生对知

识的理解与应用能力，实践课程重点监测学生的技能操作与项目

完成能力，创作课程重点监测学生的创意表达与艺术审美能力，

顶岗实习重点监测学生的职业能力与岗位适应能力。

（三）向下延伸：实现教学过程的全覆盖监测

OBE 理念要求关注每一个学生的学习过程，确保所有学生都

能达到基本的学习成果 [5]。这就要求教学质量监测从 “阶段性抽

查” 转向 “全过程跟踪”，覆盖课堂教学、实践教学、课外活动、

顶岗实习等所有教学环节。同时，监测主体应从单一的学校教师

扩展到行业企业专家、用人单位、学生等多元主体，确保监测结

果的客观性与全面性。

三、基于 OBE 理念的 “督—评—导” 一体化教学

质量监测体系构建

基于 OBE 理念的四大核心原则与文化艺术类高职院校的实践特

点，本文构建了 “督—评—导” 一体化教学质量监测体系。该体

系以学生学习成果达成为核心，将督导、评价、指导三个环节有机

融合，形成 “督中有评、评中有导、导中有督” 的闭环管理机制 [6]。

（一）“三维全覆盖” 督导体系：从形式督导向实效督导转变

构建“学校 — 二级学院 — 教研室” 三级联动、“理论教

学 — 实践教学 — 素质拓展”三维覆盖的督导体系，引入行业专

家参与督导，实现从 “形式督导” 向 “实效督导” 的转变。明

确行业专家占比要求：学校层面不低于 30%，二级学院层面不低

于 40%。学校教学督导委员会由校领导、教学专家与行业专家组

成，负责制定全校督导标准与制度，对二级学院的教学工作进行

宏观督导与评估，重点监测专业建设、课程体系改革与人才培养

质量 [7]。二级学院教学督导小组由学院领导、专业带头人、骨干教

师、企业导师组成，负责本学院日常教学督导工作，重点督导课

程建设、实践教学与项目化教学实施。教研室督导小组由教研室

主任、骨干教师组成，实行 “每周一查、每月一评” 制度，重点

督导教师的课堂教学、作业批改、辅导答疑等环节。另外，针对

文化艺术教育实践性强的特点，成立由行业专家组成的实践教学
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专项督导小组，制定《实践教学督导标准与流程》，对工作室教

学、项目创作、艺术展演、顶岗实习等实践环节进行全程督导。

建立实践教学督导档案，实行 “一项目一督导、一实习一跟踪” 

制度，确保每个实践环节都有专业指导与质量把控。

（二）“多元全过程” 评价体系：从结果评价向过程评价转变

基于利益相关者理论，构建 “师生 + 行业 + 市场” 多元主

体参与、“过程性评价 + 终结性评价” 相结合的“多元全过程”

评价体系，实现从 “结果评价” 向 “过程评价”的转变。明确

过程性评价占比不低于 60%，终结性评价占比不高于 40%。一是

评价主体多元化。建立由学校教师、行业企业专家、用人单位、

学生共同参与的多元评价主体体系：行业企业专家在实践教学评

价、毕业设计（创作）评价中的占比不低于 50%，重点评价学生

的技能水平与岗位适配度；学校教师重点评价学生的知识掌握程

度与学习态度；学生通过自评与互评，重点评价自身的学习收获

与团队协作能力；用人单位通过毕业生跟踪调查，重点评价学生

的职业能力与职业素养 [8]。二是评价内容全面化。评价内容涵盖知

识、技能、素养三个维度，针对不同类型的课程制定差异化的评

价标准：理论课程侧重知识理解与应用；实践课程侧重技能操作

与项目完成；创作课程侧重创意构思与艺术表达；顶岗实习侧重

岗位技能与职业操守。三是评价方式多样化。过程性评价采用 “周

记录、月小结、学期总评” 的方式，包括课堂表现、作业完成情

况、项目参与情况、阶段性成果、小组互评等；终结性评价包括

考试、作品展示、表演、答辩等。同时，将学生参加艺术展演、

技能竞赛、创新创业活动等成果纳入评价体系，实行 “以赛代

考”“以展代考”，激发学生的学习积极性与创造性。

（三）“精准个性化” 指导体系：从问题指导向改进指导转变

构建 “学校— 二级学院—教研室—教师” 四级指导体系，

针对督导与评价中发现的问题，提供精准化、个性化的指导与支

持，实现从 “问题指导” 向 “改进指导” 的转变。学校层面，

教师发展中心或教务处负责全校教师的教学发展指导工作，针对

项目化教学实施、艺术成果评价方法、岗课赛证融合等共性问

题，组织专家开展专题讲座与培训，每年培训不少于 4 次。二级

学院层面，成立教学指导委员会，针对督导与评价中发现的个性

问题，组织专业带头人、骨干教师对相关教师进行 “一对一” 

指导与帮扶，制定个性化的改进计划。教研室层面，通过集体备

课、教学研讨、同行评议等方式，帮助教师改进教学方法；针对 

35 岁以下青年教师，实行 “青蓝工程 + 企业导师” 双导师制，

由校内骨干教师和企业专家共同指导，双导师共同制定培养方

案，明确教学能力与实践能力提升目标。教师个人层面，根据督

导与评价结果，结合自身实际情况，制定个人教学改进计划，明

确改进目标、措施与时间节点；教研室与二级学院对改进情况进

行跟踪与反馈，确保改进措施落到实处 [9]。

四、“督— 评—导”一体化监测体系运行的关键支撑

（一）数字化平台支撑

建设集“督导管理、评价管理、指导管理、数据分析、预警

提醒”于一体的智慧教学质量监测平台，整合教学管理、学生管

理、就业管理等各系统的数据，实现教学质量数据的实时采集、

分析与反馈。平台核心功能包括：督导管理模块支持在线预约听

课、记录反馈与自动生成报告；评价管理模块支持多元主体在线

评价与结果自动计算；成果档案袋模块记录学生全周期学习成

果，实现过程性评价数字化；数据分析模块生成多维度可视化报

表，为教学决策提供支持；预警提醒模块对教学质量异常情况

（如学生出勤率低、教师评价得分低）自动预警，及时提醒相关人

员处理。数字化平台的应用，能够大幅提升教学质量监测的效率

与精准度，实现从“人工监测” 向 “智能监测” 的转变。

（二）质量文化支撑

质量文化是“督—评—导” 一体化监测体系有效运行的灵

魂。通过开展 “质量月” 活动、教学成果展示、技能竞赛、优

秀教学案例评选等活动，营造 “人人关心质量、人人重视质量” 

的良好氛围。树立 “以学生为中心、以成果为导向、以持续改进

为核心” 的质量理念，将质量意识融入教育教学全过程。建立质

量激励机制，对在教学质量提升工作中表现突出的集体与个人给

予表彰与奖励，将教学质量评价结果与教师的职称评审、绩效考

核、评优评先挂钩，激发全员参与质量保障工作的积极性与主动

性。同时，建立质量问责机制，对教学质量问题突出且整改不力

的个人与部门进行问责，强化质量责任意识。

五、结语

本文针对文化艺术类高职院校传统教学质量监测体系存在的

痛点问题，基于 OBE 理念构建了“督—评—导” 一体化教学质

量监测体系。该体系以学生学习成果达成为核心，通过 “三维全

覆盖” 督导体系解决了实践教学督导缺位的问题，通过 “多元全

过程” 评价体系解决了艺术成果评价主观的问题，通过 “精准个

性化” 指导体系解决了教学改进落地难的问题，通过 “闭环式” 

运行机制实现了教学质量的持续改进。
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