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一、反思性学习的研究现状

20世 纪80年 代 以 来， 以 美 国 教 育 家 布 鲁 纳（Jerome 

Seymour Bruner）为代表的建构主义理论成为学生学习遵循的主

流理论。布鲁纳认为学生的学习不可机械地按照阶段进行，教师

应依据学生的思维能力和教育经验，安排情境要求学生在活动中

不断地概括、抽象和反思，建构知识的结构体系。英国教育家安

德鲁·波拉德（Andrew Pollard）以反思性教学为核心，提出十
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摘      要  ： � 反思性学习是研究性学习的重要形式，对提升商务数据分析课程教学成效具有关键作用。本文梳理反思性学习相关理

论，明确指导学生反思学习的要求、原则与具体方法，结合商务数据分析课程开展教学应用探究，提出教学实施要

点，为专业课反思教学实践提供思路。

关  键  词  ： � 反思性学习；内涵；教学原则；指导方法；商务数据分析

Research on Guiding Students to Carry out Reflective Learning —Teaching 
Practice of Business Data Analysis and Cross-border E-commerce Courses 

Oriented to New Quality Productive Forces
Sun Xiaowen1*, Li Zhengyan2

1. School of Management, Guangdong University of Education, Guangzhou, Guangdong 510303

2. Guangzhou Qiaoguang Finance & Economics Vocational Technical School, Guangzhou, Guangdong 510000

Abstract  :  � As an important form of inquirybased learning, reflective learning plays a key role in improving the teac

hing effectiveness of business data analytics courses. This paper reviews relevant theories of reflectiv

e learning, clarifies the requirements, principles and specific methods of guiding students in reflective le

arning, and explores its teaching application in the course of business data analytics. It summarizes th

e key points of teaching implementation, so as to provide references for the reflective teaching practic

e of professional courses.

Keywords  :  �reflective learning; connotation; teaching principles; guiding methods; business data analytics

项教学原则，并结合案例分析与反思练习，将教学过程分解为自

我认知、环境创设、教学设施与效果评估四个维度，指导教师形

成独立的反思能力 [4]。国内关于反思性学习的相关研究起步相对

较晚，熊川武最早为反思性学习研究提供了理论基础。他阐述了

反思性教学的主体合理性、目的合理性及其相互联系，并通过行

动研究等方法展现了反思教学主体合理性 [5]。赵玉香整合大量一线

课堂实操案例，提炼反思性学习核心内涵、自主反思能力培育路

径与课堂落地模式 [6]。郑鸿颖研究了反思性教学，不仅丰富了反思

目前，我国高等学校教育教学正从以往的知识传承性学习向研究性学习转变。教育部2001年出台的《全日制普通高级中学课程计划

（试验修订稿）》，将研究性学习纳入综合实践活动必修内容 [1]，而反思性学习是研究性学习的一种重要形式。弗赖登塔尔提出反思是推

动数学思维升级的核心要素，缺乏反思则学生认知难以进阶 [2]；杜威提出教学需创设条件培育学生反省思维 [3]，足以体现反思对学习的

关键价值。因此，在教学中，对学生反思性学习能力的培养是当前教学的急需。立足新质生产力发展对跨境电商数字化应用型人才的能

力要求，商务数据分析作为跨境电商核心实操课程，更需要依托反思性学习训练学生的数据研判、建模实操等高阶专业能力。
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性教学理论，还提供了一些教学案例，帮助教师构建了反思教学

库 [7]。当前高等学校学生反思性学习能力培养相关研究尚不充分，

落地教学案例较为稀缺。

二、反思性学习的涵义

在当代认知心理学体系中，反思属于元认知的概念范畴，指

个体将自身思维、心理活动作为观察客体开展自我审视、复盘梳

理的心理行为。不同学者从多元研究角度出发，对反思性学习给

出了差异化定义。部分学者认为，反思性学习就是学习者对自身

知识学习活动的过程，以及活动过程中所涉及的学习素材、信

息、思维、结果等学习特征的逆向思考；另有学者提出，反思性

学习就是学生自发检视自身学习行为、方法，并自主调节学习成

效的主动学习行为。综合现有理论观点，反思性学习是指以新知

识学习为思考对象，学生主动完成新知接纳、辨析、加工与延伸

挖掘，梳理知识点内在逻辑与客观规律，并依托新知持续优化原

有知识框架的学习方式。这一过程是学生深度学习实现知识内

化、培育自主主体意识的重要载体。

反思性学习具有几个基本特征：一是探究性。反思性学习

是“提出问题—研究问题—解决问题”的一个不断探究的过程，

只有不断探究才能发现知识的本质；二是批判性。所谓批判性，

就是对别人和自己的思维过程进行修正，修正依据学生对知识的

本质把握。对知识本质的认识，只有通过对新知识进行不断的分

析、比较以及深刻、周密的反思，才能全面掌握新知识做出准确

的判断；三是拓展性。学生通过反思对问题及解决问题的思维过

程进行全面地考察、分析，深化对问题的理解，促进知识的同化

和迁移，从而拓展已有知识、挖掘新知；四是全面性。反思性学

习是一种复杂的、综合的、艰难的理性学习活动，它既关注学习

的直接结果又关注间接结果。发现知识本质，建立知识结构体系

是反思性学习的最终目的。

反思性学习能够深化知识理解、强化知识记忆、构建完整知

识体系，提升问题解决与自主探究能力。

三、指导学生进行反思性学习的思考

（一）指导学生进行反思性学习的认识

反思性学习是分析性思维、批判性思维和创造性思维的多维

思维，有高度的复杂性和抽象性。指导学生进行反思性学习是指

教师在教学中借助递进式问题链形式驱动学生对所学知识不断进

行反思，挖掘知识底层逻辑，掌握知识点落地应用与解题思维方

法。其核心特点为学生对已有知识、过往学习经验开展二次拆解

与重构认知。

（二）指导学生进行反思性学习的基本要求

1. 教师需要同步复盘自身课堂行为与教学设计逻辑，通过分

层设问引导学生审视自身学习过程，引导学生主动去承担学习和

思考的责任。

2. 教师需引导学生反思当前所学知识核心内涵，知识点适配

应用问题，新旧知识点内在关联，依托现有知识可延伸拓展的内

容，以及解题过程蕴含的底层思维方法。

（三）指导学生进行反思性学习坚持的基本原则

1. 阶段性和结构性原则。反思性教学注重知识的前后连贯

性，也就是学习的阶段性与结构性。在单元模块、完整章节学完

后组织反思教学，效果会更佳。

2. 教师引导原则。学生反思性学习，实际是知识内化依赖学

生自主感悟的过程。反思性教学的核心是教师搭建问题框架、有

序引导学生反思，教师设计、拆解递进问题的能力是反思性教学

有效的保障。

3. 多元互动原则。反思性学习是教师依托问题链形式引导学

生思考解决问题，学生反思反馈又反向启发教师不断调整教学节

奏与引导方案，形成师生多元互动的过程

（四）指导学生进行反思性学习的方法

教师指导学生主要在以下几方面进行反思性学习：

1. 反思自己对新知识、新问题的思考思路。通过与老师和其

他同学思路的比较认识自己思考存在的问题，从而使自己的思维

得以优化。如聚类分析算法，指导学生对比多种距离度量方法并

开展实验，结合数据特征总结距离指标的选用规律，提升聚类算

法落地实用性。同学们在这些试验、探索和比较的过程中，逐渐

学会优化自己思维的方法。

2．反思自己对知识认识的深入程度。通过引导学生对知识本

质认识，使学生反思自己对知识的把握程度，认识自己对知识理

解存在的问题，从而使学生对知识有深刻的理性认识。如决策树

算法学习，教师可以向学生提出这样的问题：决策树根节点和叶

子节点的确定依据是什么？如何用决策树算法进行预测和决策？

引导学生通过对这些问题的反思，发现决策树算法的本质。

3．反思可能发现的新知识。通过对新知识与其他知识的联系

与区别分析以及对新知识进行正反方面的理解和把握分析，发现

新知识。如在学生学完关联分析、决策树、聚类分析等算法后，

教师可以引导学生提出这样的问题：是否还有其他分类算法？这

些算法有什么特点？这些算法适用于解决哪些实际问题 ? 并鼓励

学生通过查阅资料、交流、合作解决问题，得出结论。教师通过

学生探究情况给予适当引导，扩展了学生算法的学习内容，培养

了学生商务数据分析课程反思性学习的方法和知识体系的构造

能力。

4．反思学习新知识的价值。通过反思新知识作用和运用价

值，把握新知识的内涵和外延。如商务数据分析课程学习的算法

大都是因为解决实际问题的需要而发现的。在教学中，要引导学

生反思，比较，分析这些算法的优势、不足与关系。在聚类分析

算法学习中，直接聚类会被量纲大的特征 ( 指标 ) 带偏，聚类算法

使用前需要对数据标准化处理，消除数据的差异性，使数据量纲

一致，提高数据分析和建模的准确性和可靠性。此类问题均需要

教师引导学生在学习过程中开展反思。通过这样的反思，使学生

体会算法的实用价值和需要注意的一些问题，掌握算法知识内涵

与外延。

5．反思新旧知识之间的关系与区别，重新构建知识结构，形
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成新的知识体系，发现知识之间的本质联系和结构体系是十分困

难的过程。教师在教学中要根据知识的结构体系，设计问题链，

指导学生不断反思，让学生通过这些问题的分析解决，整体性构

建知识的结构体系。如商务数据分析课程学习的相关性分析、决

策树、聚类分析、人工神经网络等算法，不但要指导学生对每一

算法中的一些具体算法的实质进行分析，还要挖掘其应用领域，

同时对这些算法的应用进行分析比较。梳理各类算法适配场景，

引导学生结合不同算法优势探索融合建模方案，解决复杂商务数
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据分析场景问题。

反思性学习是学生研究性学习的重要环节。教师指导学生反

思性学习的教学策略决定学生的反思性学习能力，只有让学生在

反思中掌握知识的本质，优化学生的认知结构，才能把知识真正

学好、学透，达到掌握知识的目的。因此，教师要加强学习、不

断研究，不断提高自己指导学生进行反思性学习的水平，为跨境

电商领域输送具备自主探究、数据复盘能力的复合型应用型人

才，契合新质生产力背景下商科实战化教学改革需求。
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