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一、调研情况与数据分析

2025年8月15-31日，Y 市科技创新协会牵头组织开展全市

科技服务业基本情况摸底调研。本次调研采取问卷 + 访谈的形

式，共针对全市所有列统企业发放调查问卷330份，回收有效问

项目来源：本文是2025年度扬州市创新支撑计划软科学研究项目《扬州科技服务业发展研究》的阶段性研究成果，项目编号 SRK2025000041。

作者简介：

孔德斌，男，扬州大学商学院副教授、硕士生导师，主要研究方向乡村治理、科技政策；

陈星，男，扬州市科技创新协会会长，主要研究方向：科技服务与政策；

况文明，男，扬州市科技创新协会秘书长，主要研究方向：科技创新与科技成果转化。

“十五五”时期科技服务业高质量发展的路径探索
——以Y市为例

孔德斌 1，陈星 2，况文明 2

1. 扬州大学商学院，江苏 扬州  225127

2. 扬州市科技创新协会，江苏 扬州  225001

DOI:10.61369/SE.2026070027

摘      要  ： � 科技服务业对培育壮大新质生产力、推动传统产业向先进制造业转型升级、加快发展新兴支柱产业和未来产业具有重

要的支撑作用。通过对 Y 市科技服务业的调研发现，Y 市科技服务业存在管理低效、结构失衡、布局散乱三大问题。

“十五五”时期推动 Y 市科技服务业高质量发展的五条路径是：规模扩张路径、结构优化路径、空间管理路径、质量

提升路径、标准竞争路径。
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卷270份，回收率81.8%。上门访谈企业42家，获得访谈记录6.8

万余字。

整理调研收集的数据和资料，发现 Y 市科技服务业的“家

底”主要包括：（1）全市科技服务业企业368家（部分列统企业

处于“失联”状态，下文实际统计的企业样本数量是312家）。

科技服务业是运用现代科学知识和技术手段，围绕科技创新全链条发展、科技成果高效率转化，向社会提供智力服务的新兴高端服

务产业，是现代服务业体系的重要组成部分。赵惠分析了2019-2023年全国31个省市的统计面板数据，发现中国科技服务业投入产出

数值上实现稳步增长，大部分省市创新绩效处于 DEA 有效状态，但部分省市资源配置效率有待提升。[1]Y 市2025年位列全国创新能力

指数百强城市第39位，科技服务业排名全省第五位，但与南京、苏州、无锡等兄弟城市相比，Y 市科技服务业在行业规模、产业结构和

服务能力方面存在明显差距。“十五五”时期，Y 市亟需寻找推动科技服务业高质量发展的新路径。
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（2）调研企业2024年服务本市企业8759家，其中服务613产业

体系范围内的企业1241家，重点企业技术合同成交额50894.32万

元。（3）走访重点企业2024年研发费用总投入33276.1万元，较

上年增加约6000万元。（4）空间分布方面：Y 市科技服务业主

要聚集在 HJ 区、JK 区、GL 区，三地科技服务企业数量占全市的

69.5%。其他县市区的科技服务业企业数量相对较少。

从行业规模来看，2025年 Y 市科技服务业营业收入145.50亿

元，同比增长14.9%，占全市 GDP 比重约为1.81%。按企业营业收

入分，大型企业（营收5000万元以上）占企业总数16.8%，中型企

业（营收1000-5000万元）占33.6%，小微企业（营收1000万元以

下）占50%。营收在5000万元以下的中小微企业占比超过80%。

从服务类别来看，Y 市94% 以上企业集中在工程设计、检验检

测、技术推广等传统技术服务类别，技术转移转化、科技金融、知

识产权、高端孵化等高附加值类别的企业数量和营收规模偏小。

从空间布局来看，区县发展差异明显，如表1所示。

表1 2025年 Y 市各区县科技服务企业基本情况

区县
企业数

量

营收总额

（亿元）

同比增

长

发展指数

梯队

HJ 区 61 42.4 29.6% 第一梯队

JK 区 36 34.7 40.4% 第一梯队

GL 区 60 8.4 -24.7% 第二梯队

GY 市 60 21.1 5.1% 第二梯队

JD 区 92 19.5 -15.1% 第二梯队

BY 县 16 2.3 8.2% 第三梯队

YZ 市 21 2.87 -15.1% 第三梯队

生态科技新城 16 5.2 40.4% 第三梯队

蜀岗—瘦西湖景区 6 9.1 6.4% 第三梯队

从服务能力来看，走访的42家企业拥有各类知识产权数量

1310件，近三年主持或参与市级科技项目55项、省级科技项目

51项、国家级科技项目12项。全市有专利技术的企业总数196

家，占调研企业总数的62.8%。有139家企业研发投入为零，占比

44.6%。其余企业的研发强度大于零但差异明显。研发投入比例大

于20% 有25家，仅占比8.0%。

二、Y 市科技服务业存在的主要问题

从营收数据看，Y 市科技服务业总量和企业营收均值较低，

缺乏5亿元级别以上的龙头企业。从空间布局看，企业零散分布，

各区县尚未形成规模化的科技服务企业园区。从行业结构看，以

工程技术、研究开发、检验检测、信息技术服务等传统服务类别

为主，技术转移、知识产权与科技金融等高附加值环节缺失。从

人才与研发投入看，全行业持证技术经理人约1000人，博士、硕

士等高端人才密度偏低，国家级项目和平台数量较少，企业创新

能力较弱。从管理体制看，多头管理导致的统计口径混乱影响产

业真实情况判断。

（一）科技服务业管理体制机制不畅

一是缺乏行业发展规划。迄今为止，Y 市尚未制定科技服务

业专项发展规划，科技服务业对科技创新的先导作用和对产业创

新的支撑作用尚未引起足够的重视，科技部门主抓科技服务业的

工作格局尚未形成。

二是科技服务业管理机制尚未理顺。在现行的统计口径下，Y

市科技服务业被归类到73、74、75三个门类，这种统计分类方法

与工信部的分类存在显著差异。统计口径混乱一方面表现为三个

门类向上不能对接工信部的分类标准，另一方面表现为三个门类

向下没有兼容科技服务业的所有行业和业态。

三是政策扶持力度有待加强。调研发现，一些地方在招引过

来科技服务企业以后，缺乏持续的跟踪和扶持措施。目前 Y 市关

于科技服务业的相关工作散落在工信局、科技局、县区政府、产

业园区等多个部门手中，彼此之间工作和数据交流较少，协同指

定扶持政策存在一定的困难。

（二）行业发展结构失衡

一是服务类别以传统行业为主，高附加值的行业发展不足。

根据 Y 市2025年1-9月份的科技服务业列统数据，有101家企

业提供“工程和技术研究和试验发展服务”（统计代码732），有

101家企业提供“工程技术与设计服务”（统计代码748），有80

家提供“技术推广服务”（统计代码751），有36家提供“工业与

专业设计及其他专业技术服务”（统计代码749），有26家提供“质

检技术服务”（统计代码745）。刘家树等人的研究发现，两种类

型科技服务业均对区域创新生态系统韧性具有显著促进作用，相

比前向科技服务（研发端介入），后向科技服务（成果转化端介

入）对区域创新生态系统韧性正向影响更显著。创新资源冗余度

和配置效率在后向科技服务业增强创新生态系统韧性过程中均发

挥了中介作用。[2] 服务业态低端化严重削弱了 Y 市科技服务业的

社会知名度和影响力。

二是部分企业对政府依赖程度比较深，市场化造血能力不

足。一方面，政府服务项目通常回款周期较长，有的还存在地方

政府拖欠货款的情况。另一方面，一些服务于房地产业务的工程

技术、检验检测类企业，受房地产下行周期的影响，企业的营

收、净利润下滑明显，正在艰难的探寻转型发展道路。

（三）空间布局缺乏科学规划

一是“十四五”时期的科技服务业“一廊三板块多平台”的

空间布局规划未能取得预期效果，既没有形成科技服务业企业与

工业生产企业的自发聚集区，又没有统筹区县的科技服务企业空

间布局，未能形成错位竞争、协同发展的格局。

二是现有科技服务业企业零散分布，尚未形成规模化的园

区。从空间布局来看，Y 市的三区三县和三个功能区的科技服务

业企业空间分布毫无规律，尚未形成具有一定规模、集中分布的

科技服务企业园区。

三、“十五五”时期 Y 市科技服务业高质量发展的实

现路径

针对前文分析的管理低效、结构失衡、布局散乱三大问题，

结合 Y 市现代服务业和科技创新“十五五”规划指标，本文提出
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Y 市科技服务业高质量发展的五条路径。

（一）规模扩张路径：加快做大行业规模至占 Y 市 GDP 总值

的4%

一是锚定支柱产业和未来产业的发展需求，培育科技服务业

新的业务增长点，加快实现行业规模400亿元目标。围绕国家产

业升级转型的重大战略需求布局主营业务，招引高端科创平台和

高级别领军人才，引领 Y 市新兴支柱产业和未来产业发展。

二是以人才队伍建设为抓手，进一步扩大服务613产业集群的

服务广度和服务深度，促进科技服务业企业与613产业体系的融合

发展。到2030年各类企业服务613产业体系的覆盖率提升至80%

以上，科技服务业产值占 Y 市 GDP 比重4%，成为推动 Y 市经济

社会高质量发展的重要引擎。

（二）结构优化路径：有保有压调整优化服务类别结构

一是在 Y 市科技服务业“十五五”规划纲要中明确结构调整

思路。降低建筑类服务企业的权重到40% 左右，对同质化严重的

低端检测 / 工程咨询业务实施差异化监管与标准引导，重点支持

研究开发服务、技术转移转化服务、检验检测认证服务、知识产

权服务、企业孵化服务、科技金融服务这六类科技服务业企业。

二是延长服务链条。构建“概念验证—中试—转化—交易”

的平台链，完善科技服务业企业全生命周期管理的政策体系。加

强企业服务能力建设，推动服务链条从低端向高端延伸。

三是引入科创会展策划公司，提升行业知名度和影响力。通

过各类展销会、交流会、培训会、节庆活动等，加 Y 市科技服

务业与兄弟城市之间的交流合作，加强人才与技术资源的沟通对

接，支持现有细分类别龙头企业进一步做大做强，培育更多的区

域性、省级、全国性的科技服务业机构。

（三）空间管理路径：优化空间布局提升行业聚集度

一是优化科技服务业企业空间布局，扩大建设科技服务业企

业集中区。打造5个以上科技服务业特色集聚区，采取园区管理模

式，引导科技服务企业向各类园区和科创平台集中。

二是根据基础条件、产业分工、市场网络，引导科技服务企

业向各类园区和科创平台集中，最终形成“一核、一带、两翼”

的空间布局。“一核”指以“HJ 区 +JK 区”为科技服务企业聚集

核心，“一带”是指“江广融合发展带”，“两翼”是指北翼的

GY、BY 以及西翼的 YZ。

（四）质量提升路径：推动企业服务水平再上新台阶

一是加强对从业人员的培训。由 Y 市人社局、科技局、科

创协会等协商制定人员培训计划，联合市内高校对科技服务业从

业人员进行周期性的培训、轮训，提升他们的服务意识、合规意

识和职业技能。培训合格者发放技能证书，在职称评定、项目评

审、收费标准、人才待遇等方面优先照顾持证的技术经理人。

二是靶向引进行业领军人才。实施重点领域重点人才支持计

划，“十五五”时期引进科技服务业创新创业领军人才500人以

上。将引进的科技服务业领军人才纳入 Y 市统一的人才政策支持

体系，享受与其他行业领军人才同等的待遇。

三是创建高水平的服务平台。对实验室、孵化器、产业园区

等平台载体分类实施能级提升建设五年行动计划，用一流平台招

引优秀人才，用一流载体聚集产业链服务链企业。推动技术交易

市场发展为全国知名、省内一流的交易平台。

（五）标准竞争路径：制定细分类别服务质量标准

一是改变服务质量粗糙的传统做法，引入量化评估措施。通

过服务时长、服务绩效评估、服务满意度调查等方法，引导支持

企业为客户提供精细化服务。探索按服务质量收费的新做法。

二是支持龙头企业参与团体标准、地方标准、国家标准的制

定。支持中汽研扬州汽车工程研究院有限公司、南京大学扬州化

学化工研究院、Y 市建筑设计研究院有限公司参与制定团体标准，

中农康正技术服务有限公司参与制定地方标准，江苏省工程勘测

研究院有限责任公司参与制定国家标准。

四、结论与讨论

（一）研究结论

国务院提出，深入实施服务业扩能提质行动，……强化科技服

务支撑作用，全链条补强生产性服务业薄弱环节。重点提及的科技

服务类别有研发设计、知识产权、科技成果转化、检验检测认证。[3]

当前 Y 市科技服务业正处于培育期向成长期过渡阶段，未来

五年是 Y 市科技服务业由“补短板”向“提层级”跃迁的战略窗

口期，若“十五五”时期协同推进总量倍增、结构优化、空间聚

集、龙头企业培育与高附加值环节补齐等工作，有望将科技服务

业打造为 Y 市生产性服务业新的增长支点。

（二）结果讨论

Y 市科技服务业高质量发展离不开有效的政策支持。科技服

务业政策通常可以分为供给型政策（强调主体培育）、需求型政

策（强调市场牵引）、改革型政策（强调制度松绑）三类，随着

中国经济社会的快速发展，供给型科技服务业政策效果呈现逐渐

减弱趋势。“十五五”时期 Y 市促进科技服务业高质量发展的政

策思路应与时俱进。一方面，要出台《Y 市科技服务业“十五五”

规划纲要》，加强政策体系顶层设计，为未来五年的各类政策措

施提供行动指南。另一方面，在保持供给型科技服务业政策力度

不减弱的前提下，出台更多的需求型政策，激发企业购买科技服

务的内生动力。具体措施包括但不限于与兄弟城市合作，联合出

台可以跨区域使用的科技创新券。加大对中小微科技服务业企业

的扶持力度。改革科技服务人才评价机制，切实激发从业人员活

力，为他们提供配套的容错纠错机制与全链条服务专员。跟踪评

价各类专项扶持政策的实施效果，注意政策效果的地域差异，根

据政策效果灵活调整资源倾向方向。
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