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摘      要  ：  �新媒体已成为传播惠农政策、展示乡村发展、推广特色农产品和塑造乡村形象的重要渠道。黑龙江省农业资源丰富，

乡村振兴信息传播具有鲜明的地域性与产业特点。当前传播主体日益多元，短视频、微信公众号和直播平台成为主要

载体，传播效果逐步延伸至认知理解、情感认同、互动参与和行为转化，但仍存在内容同质化、地域特色挖掘不足、

平台适配不强和转化效果不稳定等问题。传播效果受到主体专业能力与协同程度、内容质量与地域特色、平台运行机

制及受众媒介使用习惯等因素影响。应立足农业生产周期和县域实际条件，完善主体协作、内容生产、平台运营与评

价反馈机制，提高乡村振兴新媒体传播的持续性和实际价值。
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Abstract  :  � New media has become a vital channel for disseminating agriculturebenefiting policies, demonstrating 

rural development, promoting characterist ic agricultural products and shaping rural images. 

Heilongjiang Province boasts abundant agricultural resources, and the information communication for 

rural revitalization presents distinct regional and industrial characteristics. At present, communication 

subjects are increasingly diversified. Shortvideo platforms, WeChat Official Accounts and livestreaming 

platforms serve as major carriers. Communication effects extend gradually to cognitive understanding, 

emotional identification, interactive participation and behavioral transformation. Nevertheless, problems 

still exist including homogenized contents, insufficient exploration of regional features, poor platform 

adaptability and unstable transformation effects. Communication effects are affected by factors such 

as the professional competence and collaboration level of communication subjects, content quality 

and regional characteristics, platform operation mechanisms as well as audiences’ media usage 

habits. Based on agricultural production cycles and actual countylevel conditions, it is necessary to 

improve mechanisms for subject collaboration, content production, platform operation and evaluation 

feedback, so as to enhance the sustainability and practical value of newmedia communication for rural 

revitalization.

Keywords  : � Heilongjiang Province; rural revitalization; newmedia communication; communication effect; 

influencing factors

乡村振兴不仅依赖产业发展、公共服务完善和人居环境改善，也需要有效传播形成社会认知与行动支持 [1]。黑龙江省农业基础较

好，乡村资源类型多样，寒地农业、绿色食品、冰雪文化和民俗资源为新媒体内容生产提供了丰富素材。随着移动互联网不断向县域和

农村地区延伸，政务账号、新闻媒体、农业企业、基层组织及乡村创作者开始借助短视频、直播和社交平台发布政策信息、生产知识与

乡村生活内容，传统传播覆盖有限、反馈较慢的状况得到改善。部分内容仍偏重成果展示和形象宣传，对农民实际需求、产业发展过程

及乡村文化内涵关注不足，传播热度与受众认同、互动参与及实际转化之间仍存在差距。黑龙江省乡村振兴新媒体传播已由单纯的信息

发布逐步延伸至乡村形象塑造、公众互动和产业转化，传播主体、平台形态与内容类型如何影响受众认知、情感认同、互动参与和行为

转化，成为判断其实际传播价值的重要问题。
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一、黑龙江省乡村振兴新媒体传播的基本状况

（一）乡村振兴新媒体传播主体构成

黑龙江省乡村振兴新媒体传播已形成政府部门、新闻媒体、

农业经营主体、基层组织和乡村创作者共同参与的主体格局。政

府部门主要发布惠农政策、项目建设、农业生产和公共服务信

息，承担权威信息供给与政策解释职能。地方新闻媒体依托采访

和内容制作能力，对乡村产业、基层治理、生态保护及民生改善

进行专题报道。农业企业、合作社和家庭农场围绕产品生产、品

牌推广和市场销售开展传播，村干部、返乡创业人员、农村电商

从业者及普通村民则通过个人账号记录农业生产、村庄建设和日

常生活。不同主体在信息权威性、内容专业性、生活接近性和市

场连接能力方面各有侧重，共同构成黑龙江省乡村振兴新媒体传

播的基本力量 [2]。

（二）乡村振兴新媒体传播平台类型

黑龙江省乡村振兴信息主要通过微信公众号、政务新媒体、

新闻客户端、短视频平台和网络直播平台传播。微信公众号主要

用于发布政策解读、产业信息、典型经验和办事指南，适合承载

内容较完整的信息。政务账号和新闻客户端侧重权威发布、信息

核实与公共服务。短视频平台通过画面、声音和人物讲述呈现农

业生产、村庄环境与农民生活，使乡村振兴内容更加直观。网络

直播将生产场景、产品介绍、在线答疑和商品销售结合起来，增

强传播的即时性与互动性。多平台并行使乡村振兴信息能够以图

文、视频和直播等形式进入不同受众的媒介使用场景。

（三）乡村振兴新媒体传播内容特征

黑龙江省乡村振兴新媒体内容主要涉及惠农政策、粮食生

产、特色种养、农产品销售、乡村旅游、生态建设、民俗文化和

基层治理。黑土地保护、寒地农业、绿色食品、冰雪资源、边境

村镇等地域元素构成较为鲜明的内容标识 [3]。农业生产类内容通

常围绕备耕、播种、田间管理、收获、加工和销售展开，呈现农

业生产的季节性与连续性。乡村人物类内容多以返乡创业、农民

增收、基层服务和村庄变化为线索，将宏观发展议题转化为具体

生活经历。乡村文化与旅游内容主要展示自然景观、传统饮食、

民俗活动和冰雪体验，特色农产品传播则通过产地展示、生产记

录和直播销售连接消费市场。

二、黑龙江省乡村振兴新媒体传播效果分析

乡村振兴新媒体传播效果由信息认知逐步延伸至情感认同、

互动参与和行为转化，各层面相互联系，也可能因内容质量、平

台适配和服务承接不足出现脱节。传播价值不仅取决于受众是否

接触信息，还取决于关注能否转化为持续参与和实际行动。

（一）乡村振兴信息的认知传播效果

新媒体扩大了黑龙江省乡村振兴信息的传播范围，使农村居

民和城市受众能够较快接触惠农政策、农业技术、产业项目和村

庄发展信息。图文解读能够较完整地说明政策背景与办理要求，

短视频将农业生产和政策落实转化为具体场景，直播答疑增强了

信息解释的即时性。相关研究指出，具有“三农”特色的短视频

可以通过乡土情境和日常叙事呈现现代农村，帮助受众形成较为

具体的乡村认知。农村居民可据此了解补贴申报、技术培训、就

业服务和农产品销售渠道，城市受众也能认识黑龙江省的农业资

源、生产方式和特色产品。部分内容直接沿用政策文件表述，部

分短视频信息较为零散，受众虽然接触到信息，却未必能够准确

理解其适用范围和实际作用。信息覆盖并不必然形成有效认知，

表达的清晰度、内容的完整性及其与受众需求的关联程度，决定

了认知传播的实际水平 [4]。

（二）乡村振兴内容的情感认同效果

人物经历、生产场景和生活细节能够缩短受众与乡村振兴议

题之间的心理距离。普通农户、返乡创业者、基层干部和农业技

术人员的真实讲述，使乡村发展由抽象概念转化为可以感知的生

活变化。已有研究从受众主观幸福感角度考察新农人短视频的情

感作用，说明这类内容产生的影响并不局限于信息接收，也涉及

受众的情绪体验与价值判断。黑土地、农耕文化、传统饮食和冰

雪生活等内容能够唤起本地受众的乡土记忆，也能满足外地受众

了解北方乡村的需求。真实、连续的内容有利于形成稳定认同，

过度美化乡村生活或刻意制造猎奇情节则容易削弱可信度 [5]。部

分内容将乡村固定为怀旧或娱乐化场景，对现代农业、公共服务

和生活方式变化呈现不足，受众形成的情感印象也会趋于片面。

乡村形象与真实生活之间的贴合程度，是影响情感认同深度的重

要条件。

（三）乡村振兴信息的互动参与效果

点赞、评论、转发、私信和直播交流为受众参与乡村振兴传

播提供了直接渠道。受众可以围绕政策办理、农业生产、产品质

量、旅游服务和村庄建设提出问题，传播主体也能通过互动了解

信息需求和社会反馈。有关返乡创业青年短视频实践的研究将平

台赋权与乡村主体表达纳入分析，表明新媒体互动不仅改变信息

传递方式，也拓展了乡村主体连接外部资源的空间。基层群众参

与内容制作后，村民的生产经验、生活感受和利益诉求得到更直

接的呈现，乡村传播逐渐由单向发布转向多方参与。部分账号虽

然具有较高播放量和点赞量，但对评论中的实际问题回应不足，

互动仍以情绪表达和简单回复为主。政府账号、媒体账号和经营

主体账号之间缺少连续议题衔接时，受众反馈也容易分散。互动

数量只能反映参与表象，问题是否得到回应、意见是否进入后续

处理过程，更能体现互动传播的实际效果。

（四）乡村振兴传播的行为转化效果

乡村振兴新媒体传播的深层效果体现在产品购买、游客到

访、政策咨询和创业参与等实际行为中。在黑龙江省特色农产品

新媒体传播实践中，抚远蔓越莓将网络话题、品牌塑造、产品销

售和乡村体验连接起来，较能反映传播关注向消费行为转化的具

体过程 [6]。借助与广西砂糖橘的网络联动进入公众视野后，当地

继续通过短视频和直播呈现蔓越莓种植环境、水收过程及加工产

品，并以电商销售、采摘体验和节庆活动承接消费需求，使网络

关注逐步延伸至产品销售、品牌认知和乡村旅游。情感话题能够

形成传播入口，真实的生产内容有助于解释产品价值，便利的交
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易渠道与产业项目则决定流量能否转化。部分乡村账号虽然获得

较高关注，却因产品供应、咨询入口和服务保障不足，难以维持

后续转化。认知、认同和互动不会自然转化为实际行动，政策办

理入口不清、产品供应不稳定、服务反馈不及时及物流售后不

足，都会造成传播链条中断。传播效果能否由前端关注进入后端

转化，取决于信息、服务和产业之间是否形成稳定衔接。

三、黑龙江省乡村振兴新媒体传播效果的影响因素

（一）传播主体专业能力与协同程度

乡村振兴新媒体传播涉及政策理解、内容策划、平台运营、

产品选择、仓储物流和售后服务，单一主体难以独立完成全部环

节。基层账号多由工作人员兼任管理，容易受到人员、时间和设

备限制；乡村创作者熟悉农村生活，但政策表达与运营能力存在

差异；农业企业和合作社较重视产品销售，对区域形象和公共议

题关注不足。主体协作不畅时，即使内容获得关注，也可能因供

应、物流和服务衔接不足影响传播效果 [7]。

饶河县直播助农实践较集中地体现了多主体协同的作用。当

地将直播基地与人员培训、选品、仓储物流和运营服务结合，主

播进入56个村屯开展491场助农直播，帮助农户销售农产品近

千万元。线上销售反馈还被用于调整山葱、藿香和油豆角等产品

的种植与组合，使市场需求进入生产决策。政府部门负责资源统

筹，直播基地承担培训与运营，主播连接农户和消费者，农户依

据市场需求组织生产，传播由销售末端延伸至产业前端。抚远依

靠网络话题、地域产品和消费渠道推动关注转化，饶河则通过政

府统筹、基地运营、农户生产和物流服务增强产业承接。两种

实践表明，传播热度只有进入产业链和服务链，才能形成持续

效果。

（二）传播内容质量与地域特色呈现

内容质量决定受众是否愿意持续关注乡村振兴信息。主题明

确、细节真实并具有实际用途的内容更容易形成信任，简单堆砌

政策表述、活动场面和宣传口号则容易产生距离感。黑龙江省地

域范围较大，不同地区在农业类型、资源条件、民俗文化和产业

基础方面存在差异，内容生产需要从地方实际中寻找具有代表性

的题材。地域特色不应只依赖黑土地、冰雪和农产品等符号，还

应呈现这些资源如何进入农业生产、乡村生活和产业发展过程。

以特色农产品为例，只展示外观和价格难以建立稳定认知，生产

环境、质量标准、农户参与和加工方式能够为产品提供更完整的

意义。内容表达还要保持事实准确，避免夸大产业效益或简化政

策条件。具有连续性的生产记录、人物故事和村庄变化能够增强

内容可信度，也有助于受众从认识某种产品逐步转向理解地方产

业与乡村发展。

（三）传播平台运行机制与技术支持

不同新媒体平台的推荐机制、内容规则和用户习惯会影响乡

村振兴信息的传播范围。短视频平台强调观看时长和互动频率，

农业技术、政策解释等内容若表达平直，容易在信息流中被忽

视；直播平台强调即时互动，对主播表达、网络条件、产品供应

和现场应变提出较高要求；微信公众号适合深度说明，但需要稳

定的用户关注关系。部分传播主体对平台规则了解不足，容易盲

目模仿热门内容，导致标题、画面和实际信息脱节。技术支持也

不只是拍摄设备和网络条件，还包括内容管理、数据分析和用户

识别能力。通过播放完成率、评论问题和受众来源，可以判断内

容是否触达目标群体，但平台流量不能成为评价传播效果的唯一

依据。传播主体需要根据平台功能安排内容，将短视频引流、图

文解释、直播互动和服务入口合理衔接，使不同平台共同承担信

息传播、关系维护与行为转化功能 [8]。

（四）受众信息需求与媒介使用习惯

乡村振兴新媒体受众包括农村居民、城市消费者、返乡人员

和游客，不同群体的信息需求存在明显差异。农村居民更关注惠

农政策、农业技术和公共服务，城市消费者重视产品品质与购买

便利，游客和返乡人员则关注旅游条件、创业机会及产业环境。

年龄、文化程度和媒介能力也会影响信息接收方式，中老年群体

偏好简明直观的内容，青年群体更重视内容节奏和互动体验。传

播主体应根据受众特点调整表达方式与发布渠道，并通过权威核

实提高信息可信度。主体能力、内容质量、平台机制和受众需求

相互作用，受众反馈能否进入选题、服务和生产决策，直接影响

传播由信息发布向公共服务与产业发展的延伸。

四、黑龙江省乡村振兴新媒体传播效果提升路径

（一）完善分层协同的新媒体传播机制

黑龙江省可建立省级统筹、市县协同、乡镇核实、村级采集

的分层传播机制。省级农业农村部门统筹重大政策、区域品牌和

重点主题，市县农业农村部门整合产业项目、典型经验与公共服

务信息，县级融媒体中心承担内容加工、平台分发和数据分析，

乡镇核实基层信息，村级工作人员、驻村干部及乡村创作者采集

生产现场、人物故事和群众需求。县级农业农村部门与融媒体中

心可建立常态化选题报送制度，由村级主体按月报送重点素材，

乡镇完成事实核查，县级融媒体中心进行专业制作，涉及政策解

释和公共服务的信息交由业务部门审核 [9]。围绕春耕、夏管、秋

收、冬季营销和冰雪旅游安排阶段性传播主题，使素材采集、信

息核实、内容制作、多平台发布和反馈处理保持衔接。

（二）形成具有地域辨识度的内容生产体系

内容生产应结合黑龙江省农业生产周期、乡村资源类型和受

众需求进行分类设计。黑土地保护内容可呈现保护技术、耕地变

化和农户参与，寒地种植内容可结合气候条件、农时安排和机械

化生产，边境村镇内容侧重产业发展、公共服务与民俗文化，冰

雪乡村内容连接冬季生活、特色旅游和农产品销售 [10]。针对传

播内容容易集中在秋收和销售阶段的问题，各地可围绕备耕、播

种、田间管理、收获、加工和销售持续记录生产过程，减少季节

性传播断档。政策类内容应写明适用对象、申请条件、办理材料

和咨询渠道，农产品内容应说明产地环境、质量标准、加工方

式、物流条件及售后保障。保鲜要求较高的生鲜农产品还需明确

冷链配送范围和预计运输时间，减少宣传内容与实际服务之间的
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落差。

（三）优化适应县域条件的平台运营方式

新媒体运营应正视部分村屯网络条件有限、专业人才不足和

县域账号兼职管理等实际情况 [11]。微信公众号主要承担政策解

读、办事指南和专题报道，短视频平台侧重生产过程、人物经历

与乡村场景，直播平台用于产品展示、在线答疑和销售转化。县

级融媒体中心和公共直播基地主要承担设备支持、人员培训、账

号维护、选品服务与数据分析，村级内容采集点负责提供连续、

真实的基层素材。各地可根据人员配置和事项复杂程度明确回应

与转办时限，普通政策咨询原则上在24小时内作出初步回应，跨

部门事项及时反馈办理进度。网络条件较弱的村屯可先采集图文

和视频素材，再由县级平台统一编辑发布，降低基层长期独立运

营的技术压力。

（四）完善传播效果评价与反馈机制

乡村振兴新媒体传播评价应覆盖信息触达、内容理解、互动

回应、服务办理和行为转化等环节。政策传播可结合阅读量、咨

询数量、办理完成率和群众反馈进行判断，农产品传播关注直播

成交、产品复购、退换货情况和售后评价，乡村旅游传播考察咨

询预约、实际到访与游客体验。县级农业农村部门和融媒体中心

可按季度或重要农时节点开展效果复盘，整理平台数据、受众留

言和基层反馈，分析传播内容与实际结果之间的差距。播放完成

率较低时，可调整标题、时长和表达方式；政策咨询较多但办理

率偏低时，应补充流程说明与材料清单；直播关注度较高而成交

转化不足时，需要检查价格、库存、冷链物流和售后服务。评价

结果应进入后续选题安排、平台投放与服务改进，使传播数据真

正服务于内容优化和产业运行 [12]。

五、结语

乡村振兴新媒体传播不仅要扩大信息覆盖面，还应连接政

策、产业、文化与群众需求，推动乡村资源转化为发展动力。黑

龙江省应立足农业基础和地域特色，减少同质化宣传与流量依

赖，提升内容质量、主体协作和产业承接能力。传播评价也应由

关注播放量转向认知、认同、参与和转化效果，建立内容生产、

平台运营、受众反馈与产业发展相衔接的长效机制，更好发挥新

媒体对乡村振兴的促进作用。
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