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一、人机协同教学模式的内涵

人机协同的理念由约瑟夫·利克莱德（Joseph Licklider）在

1960年的论文《人机共生》中首次提出，认为人类与计算机应形

成互补协作的关系，而不是简单的替代。这一思想奠定了人机交

互发展的基石。人机协同是一个由人和机器所构成的复杂系统，

系统所呈现出的协同创新源自人机之间的交互。对于机器而言，

不同数据会产生不同的决策结果 [2]。
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摘      要  ： � 高校作为人才培养与科技创新的主阵地，要构建教师数字化教学的新模式，探索智能时代人机协同模式下的课堂教

学，旨在培养智能时代高素质人才。《公共决策沙盘模拟》课程依托“公共管理方案设计与决策演练沙盘对抗平台”，

采用“理论 + 模拟 + 对抗”的实训模式，以学生小组为单位，以虚拟城市为载体，动态模拟城市治理全流程。在人

机协同模式下帮助学生理解并应对城市管理过程中可能出现的问题，同时探索增强居民幸福感、提高城市竞争力的路

径。在“师—生—机”三元互动中，人机协同模式下的课堂教学存在着系列问题，还需要进行分析与改进。
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Abstract  :  � As the primary hub for talent cultivation and technological innovation, universities must establish new 

models of digital teaching for educators and explore classroom instruction under human-machine 

collaboration in the intelligent era, aiming to cultivate high-quality talent for the smart age. The course 

"Public Decision-Making Sandtable Simulation"relies on the "Public Management Plan Design and 

Decision-Making Exercise Sandtable Platform," adopting a "theory + simulation + competition" training 

model. Student groups serve as the unit of organization, with virtual cities as the carrier, dynamically 

simulating the entire process of urban governance. Under the human-machine collaboration model, 

it helps students understand and address potential issues in urban management while exploring 

pathways to enhance residents' well-being and improve urban competitiveness. However, a series 

of problems still exist in classroom instruction under this model within the "teacher-student-machine" 

tripartite interaction, requiring further analysis and improvement.
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人机协同通常有三种主要模式：一是嵌入模式。即在某些环

节中运用大模型来进行辅助工作；二是副驾驶模式。即每个环节

都可以与大模型进行交互，相当身边有个智能助手；三是智能体

模式。即任务交给大模型，独立的自行计划、分解并执行。不论

哪种模式，人机协同都有着情感理解与海量信息处理的互补性、

人和机器分工的动态性、人和机器相互适配的互适应性等特征。

所以在人机协同的教学模式中，教师不仅是课堂教学的 “执行

者”，更是课堂教学“设计者与组织者”。

党的二十大报告、《教育强国建设规划纲要》中指出，要推进教育数字化、人工智能与教育深度融合。国务院印发的《关于深入实

施“人工智能 +”行动的意见》中提出，人工智能要融入教育教学全要素、全过程，创新智能学伴、智能教师等人机协同教育教学新

模式 [1]。高校作为人才培养与科技创新的主阵地，要率先探索人机协同育人新模式，构建数字高等教育新生态，培养智能时代高素质 

人才。
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人机协同教学模式是一种利用人工智能技术与教师相结合的

课堂教学新样态，教师主导、AI 赋能，构建“师—生—机”三元

互动，通过教师与机器的互补与融合，以实现大规模因材施教，

从而提高教学效果。

智能时代人机协同模式下的课堂教学，构建了教师数字化教

学的新模式 [3]。主要有以下意义：（1）打造个性化教案。在教

学设计过程中，借助人工智能收集课堂数字信息，生成班级知识

图谱，优化课程教学方案设计，提升教学设计的精准性。（2）形

成师生间的良性高效互动。人机协同模式下的课堂是“双师”课

堂。人工智能及时识别学生困惑，教师通过数据信息提问反馈，

有效提升了教育教学质量。[4]（3）评价学生发展情况，提升教

师综合素养。人机协同教学模式减少教师重复性劳动时间，可以

高效、准确地对学生作业进行批改、分类管理、标记易错点等，

最后再由教师进行终审。同时人工智能技术可以通过课堂教学等

信息，生成教师的教学能力数字画像，有针对性地提高教师教学

水平。

二、《公共决策沙盘模拟》课程课堂教学的现状与

问题

《公共决策沙盘模拟》课程是管理学、政治学、经济学等多

学科交叉融合的实践性课程，涉及公共战略管理、公共政策制

定、城市治理、公共危机管理、公共服务优化等多个领域。随着

国家治理体系和治理能力现代化的深入推进，公共管理在促进社

会公平、保障民生福祉、应对复杂挑战中的作用日益凸显。中国

作为全球治理的重要参与者，公共管理工作面临着数字化转型、

多元利益协调等更高要求。因此，开设本课程对于培养具备战略

思维和实操能力的公共管理人才具有重要意义。

该课程依托“公共管理方案设计与决策演练沙盘对抗平台”，

采用“理论 + 模拟 + 对抗”的实训模式，以学生小组为单位，

以虚拟城市为载体，动态模拟城市治理全流程，通过学生的模拟

操作和运营，进行若干周期的组间竞争对抗，帮助学生理解并应

对城市管理过程中可能出现的问题。人机协同模式下，面对外部

经济环境和国家政策法律环境，学生扮演规划局、财政局、经信

委、水务局、交通委、人社局、卫生局、公安局、教育委、 城管

局、园林局和文旅局等部门的一员，通过公共财政管理、招商引

资、发展工业和服务业，增强居民幸福感、提高城市竞争力。

课程的课堂运用方案设计、角色扮演和数理模型分析，实训

内容涵盖了城市发展战略、跨部门协同运作、公共资源配置等核

心环节，不仅提升学生的系统思维与数据分析能力，也进一步培

养学生的团队协作和应急决策能力。通过课程的学习，学生将深

入理解政府行为逻辑，掌握沙盘作为决策工具，具备解决实际公

共问题的综合能力，为成长为复合型、创新型的公共管理人才奠

定坚实基础。

《公共决策沙盘模拟》课程作为学校的公共选修课，学生对

课程的教学模式非常感兴趣，表现在课堂上小组间的互动与对实

训的专注，课上、课下与授课教师间的交流等。但针对该课程，

“师—生—机”三元互动中，还存在以下问题：

（1）基础理论与知识储备的欠缺。人机协同教学模式下，教

学互动对学生的理论基础与相关知识储备是有一定要求的，《公共

决策沙盘模拟》课程要求学生掌握公共管理学中的理论知识，能

够活学活用，才能够完成城市发展不同阶段中的问题识别，从而

较好地解决问题，也才能够获得较好地系统赋分。但学生往往浅

尝辄止，趋于简单化、表层化的认知与理解，不主动探究，难以

形成对知识的批判性理解与迁移应用能力。

（2）虚实融合适配性不足。《公共决策沙盘模拟》课程实训

的算法逻辑偏向数理最优，与实际公共治理中重视民生保障、社

会稳定等指标不完全符合，导致学生机械跟随系统算法，与公共

管理专业育人初衷相悖。

（3）可能导致学生共情能力退化。在以小组为单位的集体

学习协作中，被动采纳或是知识欠缺可能会取代组员间必要的协

商、沟通与妥协，从而弱化了团队合作的效能，导致学生在解决

复杂人际互动问题方面的能力受到影响 [5]。同时，部分教师全程依

赖系统自动评分、自动复盘，导致实训成为机械的人机操作，偏

离了课程的培养目标。

（4）课程考核体系不完善。目前实训考核依旧以小组间对抗

排名、最终沙盘对抗成绩为核心，考核维度较为单一。缺乏人文

评价维度，难以全面反映学生的综合实践素养 [6]。

三、推进人机协同模式下的课堂教学创新的举措

随着教育数字化的推进，人工智能技术在公共管理教育实践

中全面运用，人机协同教学模式是《公共决策沙盘模拟》实训课

程的核心路径。人机协同模式下的课堂教学中，教师既要发挥智

能体的数据处理优势，从而简化工作，也要价值引领，不忘育人

初心。

（一）改进沙盘算法，迭代升级实训系统。

在沙盘系统参数中融入能体现公共管理价值的相关指标，如

民生效益、社会公平等，让虚拟仿真场景无限接近公共管理的实

际环境，运用数字技术推动虚实结合、以虚强实，迭代升级实训

系统，加入更多不同场景的城市案例，旨在强化课程教学质量。

同时，不断鼓励师生根据不同城市的实训场景，活用专业理论知

识，主观能动地调整系统参数、不断地优化与完善推演模型，促

进学生主动学习理论知识，进一步帮助学生进行思辨训练，从而

树立科学的决策观 [7]。

（二）构建人机协同实训体系，实现师生双向赋能。

重新构建课堂教学流程，课前不仅进行专业基础课程知识点

的培训与讲解，还要开展系统操作、算法逻辑等专项培训；课中

设置城市发展战略规划方案推演比拼，促进学生开展深层次讨

论；课后根据小组对抗情况，结合社会热点事件进行复盘，实现

实训与实务接轨。“师—生—机”三元互动贯穿课堂教学全流程，

机器提供人工智能技术，教师主导课堂设计，学生学以致用，从

而实现课程教学的师生双向赋能 [8]。 
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（三 ) 强化师生数字化培养，全面提升师生素质。教师决定了

人工智能应用教育的质量。

随着算法迭代升级，要定期讲解沙盘智能系统算法解读等技

能，帮助教师提升数字化教学能力，优化《公共决策沙盘模拟》

实训课程的教师对课堂的设计、调控与优化。同时开设人机协同

实训导论，加强学生对人机协同模式的认知，训练学生独立决策

的能力。

（四）构建多维融合的考核体系，实现教学实效与价值引领

的统一。

建立“机器量化评分 + 教师质性评价 + 过程能力考核”的

多元评价机制。沙盘平台的后台大数据，负责抓取与统计决策效

率、方案迭代等量化指标数据；教师依据学生的作答，评估学生
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的治理思维与专业素养，以及公共价值判断、团队博弈与沟通、

创新决策等综合能力，实现对学生进行数据与价值的双重考核。

多维的考核体系中，重视学生思维训练与决策质量，全面提升沙

盘模拟课程在人机协同教学模式下的教学实效与价值引领。

四、结语

智能时代人机协同模式，是高校课堂教学、人才评价创新等

变革的核心实现路径。《公共决策沙盘模拟》的课堂教学创新，关

键在于技术与育人的融合程度，从技术创新、课程教学全流程、

师生素质以及考核体系等方面改进与完善，旨在培养智能时代高

素质公共管理人才。
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