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摘      要  ： �  本文主要讨论大学生个性化的就业指导存在的问题及解决途径，直指传统就业指导粗放化、精准度低的问题。提出以

生为本的理念，构建多维学生能力雷达图谱、链接校内外实践基地、开展有针对性的一对一职业生涯咨询是实现就业

指导个性化的重要举措。同时，我们还探讨了如何建立一个合理的有效率评价体系以三个维度（过程、结果及发展）

来评判个性化的指导效果并依据测评情况反馈调节 “评估—完善” 循环，动态地修正指导方案，最终实现提升大学

生就业质量及长期职业生涯的目的。
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Abstract  :  � This article mainly discusses the problems and solutions of personalized employment guidance 

for college students, pointing directly to the problems of extensive and low precision in traditional 

employment guidance. Proposing the student-centered concept, constructing a multidimensional 

student ability radar map, linking on campus and off campus practice bases, and conducting targeted 

one-on-one career counseling are important measures to achieve personalized employment guidance. 

At the same time, we also explored how to establish a reasonable and efficient evaluation system to 

evaluate personalized guidance effects from three dimensions (process, result, and development), and 

adjust the "evaluation improvement" cycle based on feedback from the evaluation results, dynamically 

revise the guidance plan, and ultimately achieve the goal of improving the employment quality and 

long-term career of college students.

Keywords  :  �college graduates; personalized guidance; efficiency evaluation; optimize the path; career 

development

引言

在当前复杂多变的就业形势下，作为正在面临前所未有机遇和挑战的大学生而言，常规化和同质化的传统就业指导模式已不能适应

其多元化发展需求。而如何从“管”到“服”的转型则是高校就业指导工作亟待解决的问题之一。本文拟在这一背景下探索因材施教的

就业指导模式的具体内容以及实施路径。同时构建有效的绩效评估体系不断优化指导方案以达到提升学生就业力及职场胜任力的目的，

这不仅关系到每一位个人的前途命运，还关乎高校办学质量乃至声誉，也涉及人力资源配置效率以及社会和谐稳定问题。

一、个性化就业指导的内涵与价值

个性化就业指导，是相对于传统“一刀切”式指导而言的，

它强调以学生个体为中心，尊重其兴趣、能力、价值观的差异

性。其核心在于通过深度访谈、科学测评、数据分析等手段，为

每位学生建立动态的“个人发展档案”，并据此提供定制化的职

业规划、技能培训、岗位推荐和求职辅导。这种指导模式并非简

单的信息推送或技巧培训，而是一个贯穿大学全程、深度介入学

生成长过程的系统性工程。它要求指导者具备专业的咨询技能和

敏锐的市场洞察力，能够引导学生进行深刻的自我探索，并将其
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个人特质与外部职业世界进行有效连接。

二、高校毕业生个性化就业指导的实施路径

（一）构建多维度的学生能力画像 

不断优化和完善是非常重要的，我们要鼓励学生自己去编辑

自己的档案袋、上传自己的作品集锦、记录在实践中取得的新经

验，才能使这幅画像及时反映出他们成长的过程。准确发现并反

馈是我们的目的，依据学生水平和画像，我们还可以为他们量身

定做《职业发展规划书》将优缺点一一列出并给出适当的改进建

议：参加某类培训课程、申报某某科研项目、寻找某一实习岗位

等等，实现从“找我要服务”到“我要找服务”的转变。

（二）搭建分层分类的实践赋能平台 

实践是检验和锻炼能力的重要途径。个性化培养应有多样

化、阶梯式的实践平台满足不同学习需求学生的成长成才诉求。

对希望进一步深造的同学，我们要打造更高阶的科学研究平台，

如增加实验室开放、设立本科生助研岗位、举办学术讲座等活

动。此外还配备相应的老师指导他们收集资料、设计试验以及撰

文，提升其科学素养，为后续学习打下坚实的基础；对于有就业

需求的同学，我们要加大校企合作力度，共建产教融合教学基地

和实训基地。

（三）提供定制化的职业发展咨询服务 

个人化的职业咨询是“一对一个别”形式开展的。学校要有

一支专业水平高的职业咨询师团队来对学生实施个别指导服务。

大学生的职业生涯规划主要是从大学一年级到大二开始做的，注

重的是自我探索以及职业探索。这样可以让学生们了解到各个行

业的走向和发展情况以及相关工作职位的需求状况，以此确定自

己将来的就业目标，在以后的学习过程中不至于迷茫无措。而对

于即将毕业的学生，则可以对他们进行如何撰写一份好的简历，

做一次模拟面试，或者是教他们一些关于商务方面的礼仪等等的

知识性讲座活动。而作为咨询人员可以根据其应聘的工作来进行

选择。帮助学生根据不同的求职机会调整自己的简历并准备面试

反馈，同样重要的是为学生们做决定提供咨询和情感支持。当学

生收到多个工作邀约或经历求职失败的时候，辅导员应当帮助其

评估利弊得失，树立价值观，做出最适合自己的决策，并适时给

予适当的心理安慰，让他们能积极乐观地面对工作中的问题和

挫折。

三、个性化就业指导的效能评估体系构建

建立科学完善的绩效考核机制是确保个人职业生涯服务的质

量以及防止流于形式的重要手段。该机制不能仅以单向度的“就

业率”的数据指标为依据，而应当在过程性、结果性和发展性上

综合考察整体的个人职业生涯服务流程，在此基础上建立起多维

性的绩效评价体系。其中，关注的是学生对辅导过程中的主动性

和体验感，是衡量服务吸引力的一个重要指标，能反映出覆盖服

务面及学生的接受度。结果性评价指标注重学生最后的就业岗位

及其品质情况，它是检查教化的有效方法，体现了教育的成功

率，它决定了教化是否真正取得成功。但是发展性的评价指标侧

重于毕业后的发展，是一种预测，它可以测试教化对未来生活的

影响。这种三位一体的方式能比较公正地评估个性化的就业指

导，并且为以后的工作指明了正确的方向与目标。

（一）过程性指标：衡量指导的参与度与满意度 

过程性指标反映的是学生在接受指导过程中所获得的感受与

体验，是检验服务受欢迎与否的重要风向标。平台活跃度属于基

本型指标，从学生的访问量、在线阅读时间长短、参加网络测试

及学习的情况等方面来把握学生对于网上信息的利用率如何。一

般而言，活跃度越高表明越受到欢迎。而咨询覆盖率为个人化指

导提供了广度和力度，在多大范围有多少人接受了面对面的职业

咨询服务，并且平均每个人被咨询的时间有多久，以此衡量指导

工作的有效性能否触及到那些最需要帮助的人群中去。活动参与

次数反映的是学生参加了多少场职业工作坊、到哪些公司参观学

习以及与哪位校友交流过等等，并且在一定程度上反映了这些线

下活动是否受到欢迎及组织得如何好。而服务满意程度则是很重

要的一个主观性评价标准，每完成一次咨询或者活动之后，我们

都会发放调查问卷来询问学生们对于此次咨询 / 活动的感受，比

如他们认为咨询师的专业水平怎么样？此次活动所讲授的知识对

他们来说是否有用呢？以此来发现问题并且改正问题。

（二）结果性指标：衡量就业的质量与匹配度 

结果性指标关注学生最终的就业去向和岗位质量，是评估指

导有效性的“试金石”。毕业去向落实率是基础性指标，但需进

行结构性分析，如区分协议就业、劳动合同就业、灵活就业、升

学、出国等不同去向的比例，以更全面地反映毕业生的去向分

布。人岗匹配度是核心指标，通过毕业生和用人单位的双向问卷

调查，评估毕业生所从事岗位与其所学专业、个人兴趣及能力的

契合程度。高匹配度意味着个性化指导在“人职匹配”上发挥了

积极作用，学生能够学以致用，用人单位也能招到合适的人才。

就业满意度调查是通过询问毕业生对于第一份工作的总体满意程

度来反映学生对自己所从事的工作是否满意的调查活动，其中包

括了工资待遇、工作条件、发展机会以及企业文化的满意程度，

体现了大学生对自己的就业结果的看法与态度。而雇主满意度就

是指从学校的角度出发，以学校的名义去征求单位的意见，从而

获得他们对学生在专业知识水平、学习能力和交流合作能力以及

责任感等方面表现的评价意见，并以此作为衡量大学教育培养人

才好坏的一种有效的手段。

（三）发展性指标：衡量职业的可持续性与成长性 

发展性指标关注的是学生未来的职业生涯的发展情况，是对

未来的一种展望，因此又称为“望远镜”，即职业晋升的速度。

对学生毕业后3~5年内所取得的工作岗位上的提升次数与速度、工

资收入的增长情况进行调研，以此来判断学生的未来发展潜力及

竞争实力如何。而职业稳定性则是指在校友群体中考察他们平均

工作时间长短及其换工作的频次，从而了解他们的职业规划是否

明确，并且能够很好地适应当前的社会环境等。如果经常更换工

作岗位，则说明该生没有做好自己的职业生涯规划或者不善于适



Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 069

应社会环境，这就要求我们在对其开展就业指导的时候要加强对

学生职业稳定性和忠贞心方面的培养。核心能力迁移度——考察

校友能否将自己在学校中所学到的能力迁移到新的领域或者职位

上，并发挥出作用，是检验学校教育效果的一个重要指标。校友

成就与回馈——校友能够在各个行业中获得成功，在各个方面为

母校做出贡献，包括给学生提供实习机会、当他们的职业导师或

者是向母校捐款等等，这都是指导的成功表现，形成一个良好的

正反馈机制。

四、基于评估反馈的个性化指导优化路径

开展效能评估的目的并不是要用来评价，而是在于改善。因

此，学校应该建立起一个从评估到反馈再到改善的一个循环体

系，在这个过程中把获得的数据作为制定下一步工作计划的一种

行动指南，使学校的就业指导工作能够不断进步、螺旋发展。“评

估—反馈一改善”是一个循环过程，它不仅需要我们做好记录，

还需要对所记录下来的数据做进一步地研究与分析，然后把这些

分析的结果再及时反馈给相关职能机构或部门以及教学单位，这

样才能够做到齐抓共管。通过分析过程性指标、结果性指标和发

展性指标能够准确地找到在指导工作中存在的不足之处。

（一）动态优化指导内容与形式 

通过这些过程性的数据来了解哪方面的指导最受学生的青

睐？哪种方式的效果最好呢？不断改进。内容更新是维持指导工

作的活力之源，在调查中我们看到很多同学愿意参加有关“新媒

体运营”、“数据分析”等的工作坊活动，但是对于传统意义上

的“就业形势分析”，却无人问津。这时候就需要就业中心少做

些“就业形势分析”的报告会，多组织一些有关“新媒体运营”、

“数据分析”等工作坊活动了，让我们的指导内容与时俱进地跟

上市场的需求与学生的喜好，不要让学生觉得老生常谈，没有新

意。改变形式也是吸引学生的一种有效方法。假如我们了解到他

们更喜欢从视频、直播中获得信息的话，那我们就把我们的课程

做成一系列的微课或者组织一场“直播带岗”，让更多的同学能

够参与进来。另外也可以尝试在线上发布一些基础知识，在线上

传播相关信息的同时在下线做深入性的咨询服务以及实践操作，

这样可以发挥各自的优势来达到更好的效果，适合各个层次的学

生学习。

（二）精准识别并干预“长尾”学生群体 

对于个性化的指导，绝大多数同学都可以借助自助或者一般

性的咨询服务得到解决，但是仍然有那么一部分所谓的“长尾”，

比如就业难的同学、不知道自己想要干什么的同学以及有心理问

题的同学等等都需要我们关注，在这个过程中就需要运用好数据

预警的功能了，设置一些规则例如：毕业学年的学生还没有确定

去向、能力画像发现很多关键的能力缺失、长时间没有登陆过职

业平台等等这些情况，系统会自动生成一个需要被干预的对象名

单，做到由“人找服务”转变为“服务找人”。关键在于人的参

与。当就业中心接到预警信息时，要马上采取人工措施，在有丰

富工作经验的老师帮助下与学生谈话沟通，深入了解学生的实际

困难并提出“一对一”解决方案，给予长期关注和支持，做到不

漏掉一个人。“人”的因素往往决定了问题解决的效果，“以人为

本”，才能真正体现人文精神，也才有助于维持学校的正常秩序

和社会公正。

（三）反哺人才培养与专业改革 

个性化的就业指导效果如何、特别是用人单位满意程度及学

生毕业后的长远发展情况等，才是评价一所大学教育好坏的标

准。这些信息应该及时向教务处及相关院系通报，并与之形成一

个从招生到培养再到就业的完整循环体系。通过不断调整专业的

设置来改善人才培养结构是一个有效的方法。当发现一个专业普

遍出现“人职不适配”，或者“雇主不满意”的情况时，学校应

该反思这个专业的培养目标及所开设的课程是不是脱离了市场需

要，进而做出相应的改变，甚至考虑停止招生或者转方向，保证

培养的人才符合社会需要。提高人才的质量关键在于课程设置是

否合理。假如很多用人单位都抱怨毕业生在“沟通交流方面”、“合

作能力方面”的表现不好，那大学就应该在学校的基础课或者是

专业的课里面多加一些这方面的训练，比如项目的操作、分组报

告等等，在根本处增强大学生的能力素质，让他们更能够应对未

来的竞争。把就业指导的最后一步和人才培养的第一步紧紧联系

起来，大学才能够真正做到为学生的发展和社会的需求服务。

五、结束语

展望未来，高校毕业生个性化就业指导会越来越精细、智

能、全面。后续研究可探讨如何运用大数据与人工智能更好地勾

勒出学生的“脸型”“走势”，找到合适的工作，使个性化服务更

有底气。此外，还应当注重对学生的职业观及爱国情操教育，激

励其将自己的梦想放在祖国的大地上去书写，让他们在更大的舞

台上去绽放自己的光芒。这就要求我们学校自身要付出更多的努

力，并且还需要政府、企业和全社会共同努力营造良好的环境来

促进大学生更好更快地就业。
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