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企业危险化学品从业人员安全培训效果提升研究
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摘      要  ：  �危险化学品从业人员安全培训是预防事故、保障企业安全运行的基石。当前，培训效果不佳普遍存在，表现为从业人员

安全素养提升缓慢、培训与岗位风险脱节等问题。本研究立足企业实际，系统分析从业人员结构与素质现状、现行培训

模式及制约因素，从需求精准识别、内容形式优化、师资强化三方面提出效果提升路径，构建包含指标体系、考核方法

和结果反馈的评估机制，并完善制度、资源、文化三维保障措施，为提升危化品企业安全培训实效提供系统性参考。
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Abstract  :  � Safety training for personnel working with hazardous chemicals serves as the cornerstone for accident 

prevention and ensuring safe enterprise operations. Currently, suboptimal training outcomes are 

prevalent, manifested in slow improvement of employees' safety awareness and a disconnect between 

training content and workplace risks. Based on practical corporate realities, this study systematically 

analyzes the current composition and competency profile of workforce members, existing training 

models, and constraining factors. It proposes pathways to enhance training effectiveness through 

three key approaches: precise demand identification, optimization of training content and delivery 

formats, and strengthening of instructor training. The study also establishes an evaluation mechanism 

comprising an indicator system, assessment methods, and outcome feedback mechanisms, while 

enhancing institutional, resource, and cultural support measures, thereby providing a comprehensive 

framework for improving the efficacy of safety training in hazardous chemical enterprises.
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引言

危险化学品生产、储存和使用过程中存在着高温高压、易燃易爆、有毒有害等诸多固有的危险因素，因此对于人的不安全行为控制

提出了很高的要求。从大量的事故调查中可以看出，由于从业人员的安全意识淡薄、操作技能不足造成的事故占大多数，其根源就是安

全培训走过场。国家有关法规虽然对培训学时、内容、考核作了严格的规定，但是在企业的实际操作中仍然存在重频率轻效果、重理论

轻实践的现象 [1]。如何在现有的制度框架内有效地提高培训的效果，把安全的知识变成安全的行为，这是企业必须解决的问题。本文就

该问题进行研究，目的是寻找出系统的、可行的改进途径。
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一、安全培训现状与问题

（一）从业人员结构与素质现状

危险化学品企业的从业人员包括一线操作工、班组长、专职

安全管理人员等，一线操作工所占比例较大并且流动性强，学历

多为初中、高中及以下水平，部分年龄偏大的人也存在。该群体

普遍存在着安全理论知识缺乏、对化学品危险性质认识不清的现

象，对于工艺安全信息以及操作规程之间的内在联系感到困惑。

劳务派遣、外包用工越来越多，人员更换频繁，安全素质培养缺

乏连贯性。一些企业新进员工岗前安全教育时间被压缩，老员工

由于长时间重复工作产生麻痹思想，把危险当作家常便饭。结构

上层次多、素质上参差不齐，造成培训的普适性和针对性不能兼
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得，从本质上给培训效果的提高带来了难题 [2]。

（二）现行培训模式与内容分析

目前企业安全培训大多采取集中授课加视频教学的形式，由

内部的安全管理人员或者外聘的讲师来讲解有关的法律法规以及

危险化学品的基本知识和应急处置的方法。培训内容比较理论

化，主要用法规条文复述、事故案例图片展示等方式进行，和企

业的具体生产工艺、设备操作、岗位风险没有很好的联系起来。

由于场地、模拟设施、师资等方面的限制，实操训练环节常常被

省略掉或者简化。学时安排上出现“以会代训”的情况，把安全

会议、文件宣贯当作系统的培训。考核方式主要是书面考试，侧

重记忆性的知识考查，缺少对于实际操作能力以及应急反应的考

察。这样一种模式化、刻板化的培训方式，不能调动学员的学习

积极性，知识的转化率低。

（三）培训效果的主要制约因素

影响培训效果的因素是多方面的，牵涉到管理、资源以及认

识等各方面。管理层对于安全培训的价值认识大多只停留在合规

的要求上，把它当作完成监管检查的一种形式，没有形成提高培

训质量的动力。由于经费投入少造成教材老化、实训设备缺少、

培训基地落后、高危工艺仿真训练无法进行。工学矛盾突出，连

续生产的岗位不能进行脱产的集中培训，员工利用业余时间参加

培训，身体疲惫之后学习的效果就会大打折扣 [3]。除此之外，由于

培训需求调查不够深入，内容同实际岗位的风险不符，造成员工

有“学非所用”的感觉。以上各种原因加在一起就形成了一个低

效的循环。

二、培训效果提升的路径分析

（一）培训需求精准识别

提高培训效果的第一步就是明确“培训什么、培训谁”。企业

应该按照风险评价的结果来辨识各个岗位接触到的危险化学品种

类、工艺参数偏离后果以及以往发生的事故和未遂事件，并从中

提取出岗位的核心安全能力清单。采用问卷调查、岗位观察、人

员访谈三者结合的方法来分析各个层次的从业人员认知现状同期

望之间的差异，进而区分出新员工、转岗人员、在岗复训人员等

不同群体的需求。更要重视一线操作工的实操欠缺以及风险认识

上的盲点 [4]。需求识别的结果要具体到每一个岗位的安全知识、操

作技能、应急处置要点上，给后面的培训内容设计和分层分类施

训奠定坚实的基础，防止出现“一刀切”的情况。

（二）培训内容与形式优化

培训内容要由原来的“法规灌输”变为现在的“风险能力培

养”，即以岗位危险源辨识、工艺参数异常的早期发现、标准操

作程序的严格执行、泄漏、火灾等初期应急处置为主要内容。把

典型的事故案例变成情景模拟脚本，使学员去剖析其原因链条以

及防范要点。从形式上来说要打破单向传授的方式，采用模块

化、混合式的教学模式，把应知的知识用微课、移动学习平台的

形式推送给学员，从而达到碎片化的学习效果，把应会的技能通

过现场示范、模拟操作、虚拟现实技术来加以加强。推广“师带

徒”和岗位练兵，把培训融入到日常的作业中去。案例研讨、互

动问答、技能比武等都可以调动大家的积极性，加深对重要环节

的记忆和理解。

（三）培训师资能力强化

师资水平直接影响到培训的效果。企业应该建立内训师选拔

认证制度，主要从有经验的班组长、技术骨干、注册安全工程师

中挑选出来，要求通晓生产工艺和设备原理，并且有事故处置实

战经验。定期安排内训师参加危险化学品安全法规更新、教学方

法设计、案例编写以及实训指导技巧等各类专题培训活动，从而

加强他们的课程研发及授课水平。鼓励内训师到现场去搜集操作

失误和未遂事件，把它们变成生动的教学案例。建立健全师资考

核、激励机制，把教师的教学成果同绩效工资、职务晋升等联系

起来。必要时请行业专家做专门的培训工作，与内训师一起开发

课程，从而提高整个教学水平 [5]。

三、培训效果评估机制构建

（一）效果评估指标体系设计

科学的评价要依靠多种指标来支撑。应该创建起包含反应

层、学习层、行为层和结果层的四级指标体系。反应层是对学员

对培训内容、方式、教师满意程度及接受度进行评价，学习层是

用考试的方式考查学员对于安全知识、法规要点、操作要领等的

掌握情况，行为层是观察学员在回到工作岗位之后是否把规范操

作、风险辨识等行为落实到实际工作中，可以采用现场观察或者

行为安全审核的方式来衡量，结果层是从安全绩效改进的角度出

发，选择违章次数、隐患报告率、未遂事件上报率以及可记录伤

害率这些滞后和先行指标来进行综合评判 [6]。各个层次的指标要按

照岗位的特点来确定权重，从而形成一个可以量化的、可以比较

的评价量表。

（二）过程考核与结果评估方法

过程考核是贯穿于整个培训期间的一种评价方式，依靠随堂

测验、实际操作评分以及小组讨论的表现来考察学员的学习情

况，并且能够快速找到普遍存在的问题并加以改进。结业考试采

取理论加实操的方式，理论部分主要考核风险识别和应急处置决

定，实操部分在真实的或者模拟的环境下对防护用品佩戴、泄漏

控制、消防器材使用、心肺复苏等技能的掌握程度和规范性进行

考查。结果评价应该在培训之后的三个月到半年之内展开，利用

现场察看，行为观察，安全数据剖析以及诸多维度的访谈等方

式，将培训前后行为上的改变和安全绩效上的变动加以比较，从

而对培训的实际迁移成果做出客观评判。

（三）评估结果反馈与应用

评价得到的数据如果不反馈就会失去意义。应该创建起一个

包含评估、分析、反馈以及改进的闭环系统，把评估报告送交到

管理层、培训部门以及学员所在的车间。主要从安全绩效趋势及

投入产出角度出发，向管理层汇报，并争取到持续的资金支持；

把有关课程内容、教学方法、教师等方面的缺陷反馈给培训部

门，促使培训方案不断更新完善；把学员的行为改变情况反馈给
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车间负责人，帮助其进行有针对性的现场指导 [7]。同时把个人考核

结果同上岗资格复审、安全绩效兑现、评优晋升联系起来，产生

正向激励并加以必要的约束，让评价成为促使安全培训不断改进

的动力。

四、培训效果提升保障措施

（一）培训制度与责任体系完善

企业要把安全培训作为安全管理体系法定程序的一部分，明

确主要负责人、分管领导、安全总监、车间主任、班组长等各个

岗位的安全培训责任，形成一个完整的纵向到底的责任链条。修

订培训管理制度，详细制定出从需求分析、计划制订、资源配

备、组织落实、成效评判等各环节的标准，并对不同类型的人员

提出最低的培训学时以及能力达标的要求，创建起培训档案及追

溯体系。把培训执行率和效果加入到各个层次的安全绩效考评当

中去，实行定期的检查和问责约谈制度，对于因组织不善造成人

员能力欠缺而引发事故的情况要严格追究责任，用制度的刚性来

保证培训由“软任务”变成“硬约束”。

（二）培训投入与资源配置保障

保证培训的效果要靠稳定的资源来维持。企业应当按照规定

足额提取并专款专用安全生产费用，把培训教材的研发、实训基

地的创建、虚拟仿真的购置以及移动学习平台的采购等包含在预

算之内。改善培训硬件设施，创建起包含常用危险化学品操作、

泄漏处理、消防急救和工艺模拟等各方面的实训场地，给受训者

营造出一个可以反复练习、容许犯错的安全环境 [8]。充分利用信息

化手段建立培训管理系统，对人员档案、学习记录、考核成绩、

资格证书实行数字化管理。合理安排生产与培训计划，用轮岗顶

岗的方式保证参训时间，防止工学矛盾影响到培训的质量。

（三）安全文化引领与长效机制建设

制度管人管行为，文化管心管意识。应该把安全培训纳入到

企业的安全文化创建当中去，用领导带头参加授课和巡查、举办

安全承诺及经验交流等活动来形成“培训是最有益处”的观念。

营造出“不懂安全就是隐患”的群体意识，促使老员工传帮带，

新员工主动求教。以能力提升为驱动，形成一个长期的机制，把

培训同技能等级、薪酬待遇、职业晋升通道联系起来，使员工感

受到学习进步的价值所在。树立安全标兵、评选优秀内训师、最

佳学习型团队等正面激励的方式，使员工由被动接受变为主动学

习，进而养成良好的安全行为习惯 [9]。

五、结语

危险化学品企业安全培训效果提升是项系统工程，要从现状

诊断、路径优化、评估驱动、保障支撑这四个方面一起发力才

行。准确把握从业者的结构和需求是前提，创新内容形式和加强

师资建设是重点，创建科学评价体系并形成闭环反馈是动力，健

全制度、加大投入、营造文化氛围是根本保障 [10]。只有把培训由

合规性任务转变为能力建设型战略，才能让安全知识变成安全行

为，有效地预防事故，夯实企业的安全发展基础。
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