
职教前沿 | FRONTIERS OF VOCATIONAL EDUCATION

060 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

一、中职学生常见心理问题表现

（一）学习心理消极，存在厌学懈怠情绪

中职学生大多有学业挫败的童年记忆，长期学习失败使大部

分学生对于学习没有兴趣、缺乏动力，产生消极的学习心理 [2]。许

多学生进入中职院校之后，并没有形成正确的学习目标，对于专
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业知识的学习、技能的训练没有产生认同感，认为中职学习不需

要刻苦钻研，在日常的学习中敷衍了事、课堂上走神、作业拖沓

的现象时有发生。部分学生对自己所学专业认识不清，不知道自

己专业的发展前景，不能主动投入学习，一直处于被动学习的状

态。还有部分学生由于跟不上教学进度而不断积累学习压力，进

而产生厌学心理，出现逃课、旷课、抵触课堂教学的行为，从而

随着职业教育改革不断推进，中职教育的育人价值越来越突出，社会对职业院校学生综合素质的要求也越来越高 [1]。心理健康教育

是中职院校德育工作的重要内容，有效的师生沟通是开展心理健康教育、解决学生心理问题的主要方式。班主任深耕班级管理一线，是

联系学生、学校、家庭的纽带，也是学生心理健康教育的实施者、引导者。科学的沟通引导方式可以及时发现学生的心理隐患，疏导学

生的情绪，纠正学生偏激的认识和不良的行为。立足于中职学生心理现状，改进班主任沟通引导工作方法，创建契合中职学生成长规律

的育人模式，对于提高中职德育工作品质，助力学生全面发展有着十分重要的现实意义。
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形成恶性循环 [3]。

（二）自我认知偏差，自卑叛逆心理突出

社会层面对职业教育的刻板印象使一部分中职学生产生自我

否定的认知。学生把中考失败、上中职等同于失败，自我认同感

低，轻视自己的能力，有强烈的自卑心理。日常学习、集体活动

当中，这类学生不会主动去表现自己、参与竞争，性格变得内向

懦弱，怕犯错被别人否定。青春期自我独立意识的萌发，又使部

分学生出现反向心理状态，用叛逆、偏激的行为来表现自我，故

意违反学校的规章制度和师长的管教，通过顶撞老师、违反纪

律、特立独行的方式来引起别人的注意，掩饰内心的自卑和迷

茫 [4]。

（三）人际交往薄弱，情绪调节能力不足

中职学生性格差异较大，部分学生缺乏沟通技巧和共情能

力，在与同学、室友相处时，易因为小事发生矛盾冲突，不会合

理地化解矛盾冲突，从而造成孤立自己、排斥集体的现象。部分

学生性格孤僻，不愿主动与人交往，长期脱离集体生活，渐渐产

生孤独感。同时青春期的学生情绪比较敏感，情绪的控制能力较

差，在人际矛盾、学业压力、生活挫折面前不能自行调节负面情

绪，容易产生焦虑、烦躁、抑郁等消极情绪，长时间积累会形成

心理问题 [5]。

（四）成长认知迷茫，缺乏长远发展规划

大部分中职学生心智还不成熟，没有独立思考的能力，也没

有长远规划的能力，对于个人的成长、职业的发展都没有清晰的

认识 [6]。学生在校期间大多处于被动接受管理的状态，没有明确的

成长目标，日常作息无规律，沉溺于手机网络、短视频、网络游

戏之中，浪费了课余时间。部分学生对于职业教育的就业优势、

专业发展方向了解不足，把中职学历就业难当作就业难的主要原

因，对未来升学、就业缺乏信心和动力，缺少奋斗的激情。还有

一部分学生缺少规则意识和责任感，自我控制能力较差，做事随

意冲动，不能理性地规划自己的校园生活以及未来的发展，成长

的方向不明。

二、中职学生心理问题产生的核心原因

（一）学生自身身心发展局限

中职学生正处在青春期身心发展的重要时期，生理发育迅速

成熟，而心理发育相对滞后，身心发展存在着失衡的现象。该阶

段的学生自我意识迅速发展，追求独立，追求被尊重和认可，但

是社会经验较少，认知思维不成熟，看问题片面主观，缺乏理性

的判断力，很容易被消极的思想所影响。学生以往的学业失败经

历使他们产生了消极的学习态度和自我认识，抗压能力、抗挫折

能力差，遇到困难或挫折时很容易产生逃避心理。

（二）家庭育人氛围存在缺失

家庭是学生心理健康发展的主要环境，家庭氛围、家庭教育

方式对学生心理状态有重大影响。中职学生家庭中存在教育缺失

的现象，有些家长文化水平低，没有科学的教育观念，只注重学

生的学业成绩，忽略学生心理状况和情绪变化。部分家庭亲子沟

通缺失，家长忙于工作，与学生缺少日常交流，不能了解学生的

校园生活、心理需求、成长困惑，学生负面情绪不能得到及时

疏导。

（三）校园教育管理存在短板

中职院校以技能培养为主的教学目的，部分院校过分强调专

业技能教学、实训教学，对心理健康教育的重视不够。校园心理

健康教育课程开设形式化、内容不具体，不能适应中职学生心理

特点和成长需要。专业心理辅导师资力量薄弱，校园心理筛查、

心理疏导机制不健全，不能对学生的心理状况有全面、及时的了

解。班主任日常工作重在班级纪律的管理、学业的督促和校园活

动的组织，对学生心理状态的关心较少，与学生之间的深入交流

也较少。

（四）社会环境负面因素干扰

社会舆论对于职业教育的偏见，使中职学生一直处在负面评

价的环境之中，“中职生基础差、没前途”的片面认识，不断削弱

学生的自信心，加重学生的自我否定心理。在互联网的时代背景

下，各种各样的网络信息繁杂多样，低俗的娱乐、攀比的享乐、

消极的躺平等不良的网络风气，对心智尚未成熟、正处于成长期

的中职学生造成了很大的误导。有些学生盲目跟风攀比，在网络

世界里躲避现实生活，从而造成价值观、人生观出现偏差。

三、中职学生心理问题下班主任沟通引导策略

（一）转变沟通理念，构建平等师生关系

科学的沟通理念是做好心理引导工作的前提。班主任要摒弃

传统的权威化、说教式的管理思想，跳出重纪律、轻心理的惯性

思维，尊重中职学生独立的人格、青春期的心理特点。在日常班

级管理中摒弃居高临下式的批评、责怪的沟通方式，用平等、接

纳、尊重的态度去对待每一个学生，消除老师的隔阂感，积极走

近学生心灵。班主任要尊重学生的个体差异，正视学生存在的缺

点与不足，不片面用学业成绩来衡量学生的好坏，善于发现学生

的优点。对于学生出现的错误行为以及消极心理，不能一味地批

评指责，而应该用理解、包容、鼓励的方式来与学生进行沟通，

耐心听取学生的想法和要求。经常性地关注学生的身心状况，主

动问候、关心学生的学习生活，让学生感受到老师是尊重、理

解、关爱自己的人，消除学生对老师的抵触情绪，形成和谐融

洽、互相信任的师生关系，为心理沟通引导工作打下基础。

（二）优化沟通方式，针对性疏导心理困境

中职学生心理问题种类繁多，不同学生性格特征、心理困境

有差别，班主任要抛弃同质化沟通模式，依照学生个体状况改进

沟通方式，实施精准引导 [7]。对于厌学懈怠、缺乏学习动力的学

生，在沟通过程中着重挖掘学生的优点和长处，联系专业发展前

景，引导学生认识学习的价值，确立符合自身特点的学习目标，

逐渐调动学生的学习积极性，改变消极的学习态度。对于自卑敏

感、自我认知偏差的学生，多用鼓励式的、肯定式的沟通方式来

认可学生的一些微小进步，让学生摆脱自我否定的认知误区，认

识自身的价值，树立自信心。对叛逆冲动、纪律意识差的学生用
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温和理性的沟通方式，不采取正面冲突的方式，用规则底线和行

为危害来引导学生学会理性控制情绪、规范自身行为。对人际矛

盾多发、性格孤僻的学生，主动搭桥，帮助学生学会基本的社交

技巧，促使学生积极地融入集体当中去，消除人际的隔阂 [8]。

（三）依托班级活动，营造健康心理成长氛围

良好的班级氛围可以潜移默化地影响学生心理健康，减少心

理问题出现的概率。班主任可依托中职学生兴趣特长及成长需

求，常态开展各种形式的班级集体活动，给学生搭建一个自我展

现、互相交流的平台 [9]。利用文体活动、技能比赛、主题班会、

志愿服务、团队拓展等活动形式，丰富学生课余生活，转移学生

负面情绪，减轻学生心理压力。集体活动能有效地拉近学生之间

距离，加强同学间的感情，消除人际矛盾，使孤僻、自卑的学生

融入集体，增强学生的集体荣誉感、归属感。活动中学生可以充

分展示自己的特长，获得成就感、自信心，慢慢克服消极心理。

班主任可以通过主题班会的形式，以情绪管理、人际交往、挫折

应对、职业规划等为内容开展心理健康教育，传播基本的心理学

知识，引导学生学会自我调节、自我疏导，提高学生心理抗压能

力、情绪管理能力。

（四）联动家校力量，形成协同育人格局

学生心理问题的解决不能单靠校园引导来达到长期的育人目

的，需要家庭的配合和支持。班主任要主动搭建起家校沟通的桥

梁，打破家校育人壁垒，形成家校协同的心理育人格局 [10]。对学

生的校园心理状态、言行表现进行日常主动地与家长对接沟通，

并及时反馈学生情况，同时也了解学生的家庭环境、成长经历、

居家状态等各方面情况，全面掌握学生成长背景。对有心理问题

的学生，班主任及时与家长交流问题的原因，向家长介绍科学的

家庭教育理念和心理疏导的方法，引导家长重视学生的心理健

康，摒弃错误的教育方式。督促家长加强与学生的亲子交流，重

视学生情绪变化、心理需求，创造和谐的家庭环境氛围，及时解

决学生负面情绪问题。家校保持常态化的沟通，同步调整教育方

式、沟通方法，双向配合、协同发力，从校园、家庭两个场景化

解学生心理问题，促进学生心理健康长效发展。

四、结语

心理健康是中职学生成长成才的基础，解决中职学生心理问

题、做好学生心理引导工作，是中职班主任班级管理、德育工作

的重要内容。中职学生心理问题产生于学生自身、家庭、校园、

社会等诸多方面，具有复杂性、常态化等特点。班主任要以学生

成长规律和心理特点为出发点，正视学生存在的各种心理问题，

主动转变育人和沟通理念，改进沟通引导方式，细化日常心理关

怀，依靠班级活动滋养学生心理状态，联动家校力量创建协同育

人体系。通过科学、耐心、真诚的沟通引导，及时疏导学生负面

情绪，纠正学生偏激的认知，帮助学生树立健康心态、正确价值

观和成长目标，全方位助力中职学生身心健康、全面发展，为职

业院校培养高素质技术技能人才筑牢心理根基。
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