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摘      要  ： � 后真相时代，情感先于事实与立场高于真相的传播生态，深刻重塑了大学生的信息行为与伦理观念。立足后真相时代

的传播特征与现实语境，从认知、行为、价值三个维度系统梳理大学生信息伦理失范的现实表征，深度剖析信息环境

生态、教育机制体系、主体素养局限三个方面的深层成因，以期为高校思想政治教育有效应对后真相挑战、提升大学

生信息伦理素养提供理论参考。
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Abstract  :  � In the post-truth era, the communication ecology featured by emotion prior to facts and stance 

overriding truth has profoundly reshaped college students' information behaviors and ethical concepts. 

Based on the communication characteristics and realistic context of the post-truth era, this paper 

systematically sorts out the practical manifestations of college students' information ethics anomie 

from three dimensions of cognition, behavior and value, and deeply analyzes the underlying causes 

from three aspects: information environment ecology, education mechanism system and individual 

literacy limitations. It aims to provide theoretical references for university ideological and political 

education to cope with post-truth challenges and improve college students' information ethics literacy.
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引言

“后真相”一词最早可追溯至20世纪90年代，其真正进入公众视野并成为全球性议题，则是始于2016年牛津词典将其选为年度词

汇。“后真相”这个概念被用来描述：客观事实对舆论的形成所产生的影响较小，而诉诸情感及个人信仰则会对舆论的形成产生更大的

影响。随着人工智能、大数据、算法推荐等数字技术的迭代升级，后真相时代彻底颠覆了事实与情感、客观与主观的价值权重，构建起

“情感先于事实、立场高于真相”的传播秩序与舆论逻辑。

当前00后大学生成长于数字化原生环境，熟练掌握各类网络媒介操作技能，他们思维活跃、网络参与度高，是网络信息传播、网络

舆论建构的核心群体。但是，他们对信息伦理关注不多 [1]。近年来，大学生跟风传播虚假信息、侵犯他人隐私、意识形态认同弱化等现

象频发，这些提示着一个令人忧虑的趋势：部分大学生的信息行为正在滑向伦理失范的泥淖。基于此，探讨后真相时代大学生信息伦理

失范的表征与成因，不仅具有重要的理论价值，更对高校思想政治教育实践具有迫切的现实意义 [2]。

一、后真相时代与大学生信息伦理失范的概念厘定

（一）后真相时代的核心特征

结合当下网络传播现实，后真相时代具备以下几个核心特

征。其一，情感先于事实。相较于客观事实，带有情绪张力、价

值倾向、情感共鸣的内容更易引发传播裂变。事件本身是否真实

不再重要，重要的是它是否契合受众已有的情绪倾向。其二，立

场取代真相。人们不是依据证据做出判断，而是先有立场，再寻

找支持自己立场的“事实”，对不利证据则加以排斥或合理化。

其三，信息碎片化。海量网络信息被拆解为短句、图片、短视频
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等碎片化形态，公众难以获取事件全貌，极易形成片面认知。其

四，圈层极化性。算法推荐技术根据用户偏好持续推送同质化内

容，加固了用户的既有认知结构，让拥有相同立场、相似认知的

个体聚集形成封闭圈层 [3]。

（二）信息伦理与信息伦理失范的概念辨析

信息伦理是指人们在信息开发、信息传播、信息管理和心理

利用等方面的伦理要求、准则和规约。[4] 在数字化环境中，完整

的信息伦理体系包含认知伦理、行为伦理与价值伦理三个层面。

分别对应个体对信息的判断认知能力、信息传播使用的行为规

范、信息活动背后的价值立场与道德追求，三者相互关联、层层

递进。

信息伦理失范则是个体在网络信息活动中，无视信息伦理道

德准则、忽视网络文明规范、违背公共价值秩序的异常状态，是

一种具有危害社会正常秩序的行为 [5]。具体来说，信息伦理失范是

个体在认知、行为、价值层面出现的全方位偏差。比如个人在认

知上丧失理性判断能力，无法区分信息真伪；在行为上打破道德

约束，实施各类网络失范行为；在价值上偏离主流导向，形成扭

曲的网络价值认知。

二、后真相时代大学生信息伦理失范的多维表征

（一）认知维度：事实判断失能与虚假信息识别困难

大学生信息伦理问题的首要表征是在认知方面的伦理失范，

主要表现为事实判断缺失与虚假信息识别能力不足。

1. 事实判断能力缺失。后真相时代，大学生的信息认知呈

现明显的“情感优先”特征。当一条新闻信息引起大学生的情绪

波动时，他们往往不先看事实，而是在情感的驱动下直接做出判

断和反应。同时，由智能算法推送的相关信息，使大学生长期沉

浸在同质化的信息环境中。他们反复“被接收”契合自身情感与

立场偏好的信息，逐步陷入“自我印证”的认知闭环，导致认知

固化。

2. 虚假信息识别能力普遍不足。当前网络虚假信息通过包装

后呈现碎片化、情绪化的特征。借助拼接片段事实、放大局部细

节、刻意引导情绪等方式制造的信息，使得真假辨别难度大大提

升。多数大学生缺乏系统的信息素养训练，尚未掌握科学的信息

核查方法，对虚假信息缺乏敏锐的甄别能力，极易被虚假信息误

导，形成错误认知 [6]。

（二）行为维度：网络行为失范的多元样态

认知层面的判断失能必然外化为行为层面的失范表现。在大

学生群体中，网络行为失范呈现出多元样态，其中最具代表性的

是以下三点：

1. 情绪驱动下的虚假信息跟风传播。在面对社会热点、校园

舆情、公共事件等网络话题时，谣言制造者通常采用“揭秘”、

“内幕”等噱头包装真假难辨的信息。大学生情绪丰富、共情能力

强、网上发声欲望强烈，其盲目跟风转发、评论、点赞行为使虚

假信息像滚雪球一样成几何级数的扩散。

2. 去个性化效应下的网络暴力参与。网络空间的匿名性、虚

拟性、群体性特征会产生显著的去个性化效应。个体在群体环境

中会弱化自我身份认知与道德约束，降低行为自律标准，部分大

学生在网络圈层群体的裹挟下，敢于做出现实生活中不会实施的

失范行为。

3. 功利引发的网络侵权与隐私窥探。在网络功利化风气的影

响下，部分大学生借助获取利益、满足一己私欲，出现各类功利

性信息伦理失范行为。比如在互联网上大肆抄袭他人论文，侵犯

他人知识产权 [7]；抑或通过网络渠道非法搜集、曝光他人隐私信

息，甚至参与“网络开盒”等侵权行为。

（三）价值维度：主流意识形态认同的偏差

认知偏差与行为失范的长期累积，必将引发意识形态认同的

偏差，这直接影响大学生正确三观的养成。在价值层面的失范具

体表现为：

1. 价值相对主义泛滥。后真相时代真相的模糊性、观点的多

元化、舆论的极化性，让部分大学生陷入价值相对主义误区 [8]。其

认为一切价值判断都是相对的，不存在绝对的真理与主流价值标

准。崇高被解构为“说教”，奉献被解读为“作秀”，家国情怀、

集体意识与责任担当被逐步弱化，理想信念出现空心化问题。

2. 功利化认同持续蔓延。在信息茧房中，大学生接触到的信

息一般经过算法推荐和过滤，这导致大学生容易形成狭隘和偏见

的观点。如将个人利益、短期收益作为价值判断的唯一标准，过

分关注个人发展、现实利益，甚至表现出排他性与攻击性。

三、后真相时代大学生信息伦理失范的成因分析

（一）信息环境生态：算法技术、社群极化与资本驱动

1. 智能算法推荐是信息茧房的技术基础。00后大学生通常

在社交媒体平台上花费大量的时间，大数据算法推荐系统通过收

集大学生的网络行为，构建出用户个性化兴趣画像。其再借助抖

音、小红书、快手、微博等主流社交平台，向大学生推送高度匹

配的内容，使得大学生在同质化信息中越陷越深，逐渐丧失接触

异质信息的机会。

2. 社群化传播是群体极化的组织载体。大学生经常活跃在

微信社群、微博超话、短视频圈层、校园社群等，其依托个人兴

趣、立场、需求形成各类封闭社群，社群内部观点高度同质化，

最终形成极端化的群体认知。同时，社群内部的从众压力、情绪

共鸣、圈层认同，会进一步弱化个体的独立思考能力与道德约束

意识，个体极易盲目跟随群体出现跟风行为。

3. 资本逐利逻辑是信息生态恶化的根本驱动。当前网络平台

的运营逻辑深度绑定资本逐利需求，流量、热度、收益成为平台

内容运营的核心目标。为博取流量、吸引用户、提升变现能力，

一些网络平台刻意推送情绪化、猎奇化、争议性内容，其存在的

伦理问题与风险已成为威胁平台长远发展的重要因素 [9]。这种资本

主导的不良信息生态，极大增加了大学生信息伦理失范的概率。

（二）教育机制缺位：高校、家庭、社会的教育机制存在明

显短板

1. 高校层面存在媒介素养教育制度性缺失与思政教育脱节
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问题。当前多数高校尚未建立系统化、常态化的大学生媒介素养

与信息伦理教育体系。教学内容难以适配后真相时代复杂的网络

舆论环境。同时，高校思想政治教育对大学生网络行为、网络认

知、网络价值的关注与引导不足，未能有效介入学生的网络生活

场景，思政教育的网络育人效能未能充分发挥。

2. 家庭层面媒介素养教育普遍缺位。00后大学生的父母大多

属于“数字移民”一代，其对网络的熟悉程度与媒介批判能力，

普遍逊于作为“数字原住民”的子女。多数家庭教育聚焦于学业

成绩、现实生活成长，忽视子女的网络行为规范、信息伦理培

育、价值认知引导，无法帮助子女建立正确的网络使用观念与信

息伦理意识，家庭育人的基础性作用严重缺失。

3. 社会层面教育引导体系不完善。当前社会层面的网络文明

宣传、媒介素养普及、信息伦理教育多为阶段性、碎片化宣传，

缺乏常态化、全覆盖的培育机制。网络平台、社会组织、媒体机

构的育人责任未能充分落实，对不良信息的整治清理、伦理规范

的宣传普及力度不足，无法为大学生信息伦理素养培育提供良好

的社会支撑。

（三）主体素养局限：大学生认知模式与心理机制的特殊性

一方面，网络依赖显著，认知呈现碎片化特征。微博、短视

频、朋友圈等短平快的信息格式，使大学生形成了碎片化的认知

模式，深度阅读与系统思考的耐力下降。而且多任务处理成为常

态，注意力被不断切割与分散，面对复杂的网络热点事件与多元

信息内容，大学生无法进行全面梳理与深度分析，只能依托碎片

化认知与主观直觉做出判断，极易出现认知偏差与行为失范。

另一方面，理性判断能力欠缺与从众行为突出。长期以来，

应试教育模式强调知识接受与标准答案，对独立质疑与多元论证

的训练相对不足。再加上大学生群体在年龄、生活空间、社会角

色等方面的高同质性，进一步放大了从众效应的作用强度。在网

络社群与公共舆论场景中，多数学生害怕被孤立，为融入群体、

获得认同，会主动贴合群体观点与行为范式，放弃独立思考与自

我约束 [10]。

四、结论

后真相时代大学生信息伦理失范是一个由多重因素共同作用

形成的复杂问题。在认知层面，情感逻辑对事实逻辑的遮蔽，使

大学生的信息判断能力衰退；在行为层面，情绪驱动下的虚假信

息跟风传播、群体极化效应下的网络暴力参与以及功利导向下的

网络侵权行为，构成了大学生信息伦理失范的主要行为表征；在

价值层面，价值相对主义的泛滥与功利化认同的蔓延，揭示了这

一问题的深层影响。这些失范表征背后，是算法技术与资本逻辑

塑造的信息环境生态、媒介素养教育与思政教育共同构成的制度

性缺位、以及00后大学生自身的认知模式与心理特征等根源因素

的相互作用。

但是，简而言之，后真相时代的信息伦理失范问题归根结底

是一个“人”的问题。在技术飞速迭代、信息爆炸式增长的时代

背景下，关键在于如何培养具有独立人格、理性思维和坚定价值

信仰的时代新人。答案需要我们以更加积极、主动、创新的姿

态，重构后真相时代的信息伦理体系。
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