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摘      要  ： � “一老一小”问题事关民生福祉与国家长远发展，是积极应对人口老龄化、优化生育支持体系的核心民生工程。职业

教育作为技术技能人才培养、社会服务输出的重要载体，是破解养老托育服务人才短缺、服务质量参差不齐、产业发

展碎片化问题的关键支撑。基于此，本文立足“政校企社家”多主体协同视角，界定职业教育服务“一老一小”融合

发展的核心内涵与时代价值，系统剖析当前产教融合发展的现实困境，构建全方位、多层次、长效化的协同发展路

径，为职业教育赋能养老托育产业高质量发展、完善民生服务保障体系提供理论参考与实践借鉴。
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A b s t r a c t  :  � The issues of "the elderly and children" are crucial to people's well-being and long-term national 

development, serving as core livelihood projects for actively responding to population aging and 

optimizing the fertility support system. As an important carrier for cultivating technical and skilled 

talents and delivering social services, vocational education provides key support for solving the 

problems of talent shortage, uneven service quality and fragmented industrial development in elderly 

care and childcare services. From the multi-subject collaborative perspective of "government, 

university, enterprise, society and family", this paper defines the core connotation and contemporary 

value of vocational education serving the integrated development of elderly care and childcare 

industr ies. I t  systematical ly analyzes the pract ical di lemmas of current industry-educat ion 

integration, and constructs an all-round, multi-level and long-term collaborative development path. 

The research provides theoretical reference and practical enlightenment for vocational education 

empowering the high-quality development of elderly care and childcare industries and improving the 

people's livelihood service guarantee system.

Keywords  :  �vocational education; the elderly and children; industry-education integration; multi-

subject collaboration; people's livelihood service

引言

随着我国人口结构深度变化，老龄化进程持续加快、三孩政策配套落地推进，社会对专业化、精细化、多元化的养老托育服务需求

持续攀升。职业教育聚焦技术技能人才培养，紧贴产业发展与民生需求，具备精准对接“一老一小”服务产业的天然优势，能够为养

老托育领域输送专业化照护、管理、运营人才，同时依托专业资源开展社会服务、普及科学照护知识，助力构建全龄友好型社会 [1]。因

此，深入探究职业教育服务“一老一小”融合发展的产教融合协同路径，具有重要意义。
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一、职业教育服务“一老一小”融合发展的内涵与

价值

（一）核心内涵

职业教育服务“一老一小”融合发展，是立足职业教育类型

定位，依托康养、托育、护理、社工等专业资源，以产教融合为

核心抓手，联动政府、企业、社区、家庭等多元主体，实现人才

培养、产业发展、社会服务、民生保障深度融合的系统性发展模

式。其核心内涵包含三个维度。一是人才培养融合，聚焦养老托

育行业岗位需求，优化专业设置、课程体系与实训模式，培养兼

具专业技能、职业素养、服务意识的复合型技术技能人才 [2]。二是

产教资源融合，整合职业院校师资、实训场地、教研资源与养老

托育企业、机构的岗位资源、行业标准、实践场景，实现教学过

程与生产过程对接、课程内容与职业标准对接、人才培养与产业

需求对接。三是社会服务融合，打破职业教育单一育人功能，联

动社区、家庭开展普惠性养老托育科普宣教、公益照护、技能培

训等服务，构建“院校育人、产业赋能、社会惠民、家庭受益”

的全链条服务体系。

（二）时代价值

第一，助力民生保障提质。职业教育扎根地方、服务地方，

能够精准对接基层民生需求，通过常态化人才输送、公益服务下

沉、技能普及推广，有效弥补公共服务资源短板，提升城乡养老

托育服务专业化、普惠化水平，切实回应群众急难愁盼的民生问

题。第二，赋能产业转型升级。职业教育通过标准化人才培养、

行业技术研发、服务模式创新，能够推动养老托育行业从传统劳

务型服务向专业化、精细化、智慧化服务转型，构建老幼融合的

新型业态，助力康养托育产业规范化、高质量发展 [4]。第三，完善

职业教育体系。服务民生产业、对接市场需求是职业教育的核心

使命。聚焦“一老一小”民生领域推进产教融合，能够推动职业

院校优化专业布局、深化三教改革、完善实训体系，打破职业教

育封闭办学模式，推动职业教育从“校内育人”向“社会育人、

产业育人”延伸，充分彰显职业教育服务社会、赋能产业的类型

教育特色 [4]。

二、职业教育服务“一老一小”融合发展的产教困境

（一）主体协同机制割裂

当前职业教育服务“一老一小”发展普遍存在“各自为政、

联动薄弱”的问题，“政校企社家”主体尚未形成常态化、制度化

的协同机制。多数养老托育企业以经济效益为核心，投入大量人

力物力参与课程开发、师资培养、实训教学的意愿薄弱，难以深

度融入育人全过程；职业院校则存在办学惯性，课程设置、教学

模式更新滞后，未能紧跟行业岗位迭代需求调整人才培养方案，

校企资源共享、优势互补的深度不足。社区作为民生服务落地的

核心载体，未能有效对接院校服务资源，院校的公益培训、志愿

服务、技术指导难以下沉社区；而家庭作为服务的最终场景，长

期处于被动接受服务的状态，缺乏参与人才评价、服务评价的渠

道，家校社联动育人、协同服务的闭环尚未形成，多主体育人合

力严重缺失。

（二）人才培养供需错位

产教融合的核心是人才供需匹配，但当前高职院校“一老一

小”相关专业设置的内容不能满足行业发展需求及家庭社会的实

际需求。现有专业课程体系滞后于行业发展进度，很多学校将养

老护理及婴幼儿照护服务分开作为单独的专业进行教学，缺乏老

幼融合、跨龄照护的标准化课程设置，智能诊疗、婴幼托育等新

卫生保健技术的学习教育较为稀缺，难以适应新型就业形势下对

从业人员的新需求。多数院校课程以基础生活照料为主，忽视了

包括服务管理、活动组织、心理咨询以及智能机器的应用等方面

教育，致使学生毕业以后只能从事低等级劳动岗位的工作，难以

承担起高等级或个性化的“一老一小”照护、社会综合服务等

工作。

（三）产教保障体系薄弱

完善的保障机制是促进“一老一小”综合发展的必要条件，

但是目前存在政策、资源不足的现象。在政策方面，现行的法律

法规多为原则性规定，并没有具体的产学合作实施细则，在税收

优惠、资金扶持以及权益保障等方面都缺乏制度上的规范，同时

缺乏学校或者机构对民生服务的绩效考核及奖惩机制，导致参与

各方积极性不高。从资源来看，实践实训设备不足的情况较为突

出。很多职校内训设备老旧，场景单一，无法模拟真实的老年照

护以及幼儿托育的环境。

三、基于“政校企社家”多主体视角的职业教育服务

“一老一小”融合发展的协同路径

（一）强化政府统筹引领，构建顶层制度支撑体系

政府作为统筹主体，需立足区域民生发展与产业需求，做好

顶层设计、政策扶持与监督保障，搭建多主体协同发展的制度框

架。首先，完善专项政策体系并细化落实举措。政府机构应根据

不同区域的人口结构特征以及养老和托育产业发展水平，制定面

向职教领域的“一老一小”产教融合行动方案，明确各方（政

府、学校、企业、社会、家庭）的责任分工，细化校企合作激励

办法、实训基地建设模式、促进人才就业举措等内容，保证真正

有企业参与培育过程中的税收减免及财政补贴政策，激活市场活

力 [5]。其次，统筹整合区域资产，搭建公共服务平台。相关部门采

用政校企社联动的形式，在区域内集聚职业院校、养老机构、社

区、医院等多方力量共建一个跨区域的老年 + 儿童协同育人共同

体，实现教育资源、课程资源、师资资源、实训基地资源共享，

打破行业壁垒及资源壁垒。另外，还要设立专项用于教育发展的

经费项目，促进职业学院的专业建设、实训室建设、师资培训和

社会服务，从而补充基础性服务资源的短板。最后，健全监督考

核机制提升政策实效性。相关部门应将“一老一小”民生事业发

展纳入职教考核指标体系之中，在民生事业绩效考核体系中进行

单列设置，着重考察人才培养质量、校企合作情况、社区服务成

效及群众满意程度等内容，并形成常态性督查和动态性更新机制
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推进各方责任落实到位，保证产教融合工作落到实处 [6]。

（二）深化校企产教融合，精准对接产业人才需求

职业院校与企业作为育人与产业核心主体，需深化全方位、

深层次产教融合，破解人才供需错位难题。第一，建立人才培养

体系。院校可以联合行业企业、养老服务机构和托育服务机构，

依据行业标准以及岗位需求，对原有的模块化、项目化的课程体

系进行重构，突出老年服务、婴儿照护、人文关怀、智慧健康监

测、代际互动项目开发等内容；打造有特色的老年及托育服务专

业群，培养具备基础照护能力和综合服务能力的人才；实施“教

学做赛证”融合育人模式，把1+x 证书标准融入课堂教学中，提

升学生对口就业率 [7]。第二，组建校企共建师资队伍以及实训基

地。院校可推行校方教师企业顶岗实习制度，在真实的服务中进

行训练，并聘请企业专业技术人员或者行业专家担任兼职讲师承

担实训指导工作和实训课程设计等工作。同时，采取校内、外专

兼职一体模式，在学校建立智慧实训室，在校外建立固定实训基

地，打造情境化、标准化的教学场景，将教学环节无缝对接于工

作岗位中。第三，创新合作育人模式。院校可推行现代学徒制、

订单式培养，校企协同制定人才培养方案、协同招生、协同上

课、协同就业，保证招得进、送得出、对口就业，毕业即就业；

依托职业院校、职教集团开展技术创新和服务创新，共同开发适

应家庭化、社区化、机构化的养老服务、托育服务的产品和服务

模式，实现产业化发展和人才培养质量双提升 [8]。

（三）激活社家联动效能，构建全域服务育人闭环

社区与家庭是“一老一小”服务落地的最终场景，是产教融

合育人、民生服务提质的重要延伸，需打通社家联动壁垒，构建

全域协同育人、便民服务体系。一方面，要密切学校与社区的关

系，推动服务向纵深发展。社区可设立健康养老服务中心、托育

服务中心，促使师生常态化参加老人健康体检、智能手机教学、

孩子免费托管、家庭教育咨询、老龄知识宣教等志愿服务活动，

将学校教育成果转化为社区服务成果。同时，社区也为学生提供

一个真实的社会化服务实践平台，使其在真实的社会民生活动中

提升技能，锤炼职业素养 [9]。另一方面，要注重家校合作以及构建

更加完善的教育评价机制。院校与家庭可搭建起双方的双向沟通

渠道，借助科普宣讲、线上课程教学、公开报告等形式向家庭传

递科学养老及幼儿照护相关知识，引导其主动参与学生职业素养

培养以及服务考核工作；开发“学院评价 + 企业评价 + 社区评价

+ 家庭评价”的多维度综合评价体系，全面衡量学生的技能水平、

服务能力和职业素养，促进培养质量提升；同时，也接受家庭的

真实养老托育需求反馈，为学校优化课程设置及企业优化服务质

量提供准确依据，最终达到“教育—服务—反馈—改善”的良性

循环模式 [10]。

四、结语

综上所述，服务“一老一小”民生事业、赋能康养托育产业

高质量发展，是新时代职业教育践行立德树人使命、彰显类型教

育价值的重要路径。基于“政校企社家”多主体视角的协同发展

模式，能够有效整合各方资源、补齐发展短板、凝聚育人合力，

多方主体应持续强化政府统筹引领，深化校企产教深度融合，激

活社家联动服务效能，构建权责清晰、资源共享、优势互补、长

效运行的多主体协同发展体系，推动职业教育人才培养与“一老

一小”产业发展、民生保障、社会治理深度融合，持续为全龄友

好型社会建设、民生福祉提质赋能增效。
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