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摘      要  ： � 在教育数字化转型与新文科建设深度推进的背景下，混合式教学模式已经是高校教育教学改革的主流。混合式教学通

过整合线上自主学习、数字化资源、线下课堂研讨、真实情景模拟训练等环节，能够有效提升学生效率。本文基于混

合式教学理论基础，系统分析管理类课程的教学特点与混合式教学的适用逻辑，总结当前混合式教学在实践中面临的

理念偏差、资源不足等现实问题，并以《管理信息系统》课程为例从教学资源建设、数字化平台建设、多元化评价体

系等维度提出优化策略，推动高校教学质量与人才培养质量同步提升。
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Abstract  :  � In the context of the deep advancement of educational digital transformation and the construction 

of new liberal arts, the blended teaching model has become the mainstream of educational reform in 

universities. Through integrating online self-study, digital resources, offline classroom discussions, 

and real-scenario simulation training, the blended teaching model can effectively enhance students' 

efficiency. Based on the theoretical foundation of blended teaching, this paper systematically 

analyzes the teaching characteristics of management courses and the applicable logic of blended 

teaching, summarizes the current practical problems faced by blended teaching such as conceptual 

deviations and insufficient resources, and takes the "Management Information System" course as an 

example to propose optimization strategies in terms of teaching resource construction, digital platform 

construction, and diversified evaluation systems, in order to promote the simultaneous improvement of 

university teaching quality and talent cultivation quality.
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近年来，教育部在《教育数字化战略行动方案》等相关文件中反复强调，要以数字化、智能化为牵引，重构高校教育模式，提升课

堂质量与人才培养效能。管理类课程作为高校课程教育中覆盖面最广、综合性和实践性最强的学科门类之一，其教学效果直接影响企业

管理、政府机构、市场经营、经济组织等领域的管理人才的提升水平和效果。然而，传统的管理类课程存在教学内容与实践训练不对

等，课堂互动性不足、学生学习效率低下、学生积极性不高等结构性问题，单一和单向的传统型教学模式已经不适用于培养高校学生的

综合能力、实践能力和社会的适应能力 [1]。

在此基础上，混合式教学模式逐步成为高等教育教学的核心趋势。混合式教学并非单一的线上与线下的沟通，而是对学习流程、教

学结构、资源配置、评价机制进行整体重构，使学生通过线上和线下的双平台教学模式获得知识的广度和学习的深度，通过数字化平台

可对知识进行重复性和可追溯性的学习。本文以管理类课程为研究对象，结合现行政策要求，系统探讨混合式教学的理论基础、应用逻

辑、实施困境及优化路径，力求为高校教育教学改革提供可操作性的方案。

一、混合式教学的相关理论与内涵

（一）混合式教学的相关概念

混合式教学模式是一种新兴起的教学模式，与传统的教学模

式不同，混合式教学模式更注重把线上自主学习与线下课堂相结

合。在高校教学中，混合式教学模式更强调依靠在线平台、教学

资源、AI 教学工具等，把课堂分为课前、课中、课后三个部分完

成教学课堂流程构建，把教学模式从之前以“教师为中心”转变
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为以“学生为中心”。例如：自主学习、小组讨论、案例分析等，

提升学生的课堂效率，使学习不再枯燥乏味而变得生动有趣，更

有利于教育教学的相关改革。

（二）混合式教学的主要特征

主体转变：由教师为中心的教育教学，变成学生为中心的自

主性和个性化学习，学生的学习过程可复习、可追溯，学生的学

习行为可通过平台进行数据分析和学习效果的相关评价；教学活

动立体化：从以前简单粗暴的填鸭式知识灌输变成自主性知识构

建，强调学生在学习中的沟通、思考、表达、逻辑能力等方式；

课堂体验与教学资源的提升：线下课堂从单一教学到双方互动式

交流，情景演绎等，教学资源的多样化，包括多元化案例、多维

度教学工具、沉浸式演绎场景帮助教师教学。

（三）管理类课程与混合式教学的内在逻辑

多种学科交叉综合，覆盖范围广：管理类课程涉及经济、政

治、社会、文化等方方面面内容，教师可利用的教学资源有限，

而线上的教学平台可以利用大数据实现资源的整合，提供多渠道

的教学资源，提高教师和学生双方的知识储备；与社会相适应，

实践性强：管理类课程问题具有复杂性、综合性、情境性、动态

性，线上平台可依据现有大数据实时更新管理案例、政府政策文

件、企业相关动态，让课堂与社会保持一致，具有时效性；多维

度能力导向：管理类人才需要具备管理控制、组织计划、决策分

析、团队领导等综合能力。混合式教学通过线上布置多样性作业

任务与学生线下角色扮演、比赛训练、可以实际有效合理的培养

学生能力 [2]。

二、管理类课程混合式教学的现状与实施成效

（一）教学模式逐步普及

多数高校已在《企业战略管理》《管理学》《管理信息系统》

等课程中引入混合式教学，平台普遍使用学习通、雨课堂、超

星、钉钉等工具。学生对于线上学习的接受度总体较高，课堂的

互动和学生学习效率都有所增强。

（二）教学设计初步成型

许多院校形成学生课前线上教材 / 课件预习，课中教师课堂

讲授，课后学生拓展总结的三部曲流程，学生的积极主动性、能

动性以及学习效果明显，对于课上布置的作业完成度也是相对比

之前有所提升，课中教师与学生课堂讨论参与度增加。

（三）数字化教学平台支撑能力增强

随着高校教育教学改革的数字化推进，高校课程资源库、企

业案例库、作业测试题库建设加快，智能教学工具尤其是各种 AI

视频，数据分析软件、虚拟仿真平台逐渐融入课堂教学中，提高

高校教师教学效率，为混合式教学提供强有力的支撑。

三、管理类课程混合式教学的现实困境

（一）教学资源建设不足

高校平台普遍使用学习通、雨课堂、超星、钉钉等工具。以

学习通为例，在其中搜索相关课程教学和课件时，各高校因为选

取的教材和出版社不同，课程资源非常有限，里面的指导性课程

可能在本学期相关课程均已结束才能搜索到，管理类相关课程有

的需要计算机操作，但因为教室有限，只能通过教师寻找课程资

源。其中课程的模拟训练资源匮乏，案例重复缺乏实际性。

（二）技术适配度与平台

不同平台因为存在各种竞争关系，各平台功能不同，数据不

能及时有效地相互互通；部分平台版面设计过于复杂，教学学习

时间成本高；学生在线上进行教学学习的时候，操作任务提示不

明确，不能支持多种浏览器登录等问题。

（三）课堂组织模式创新不足

高校中的各种管理类课程课堂仍旧“换汤不换药”，依旧讲

授为主，缺少学生的线下课堂讨论，因为课程课时的安排导致有

些课程从原先的64课时变成一半时长，导致教师在课上根本没

有时间进行案例分析，只能尽快赶教学进度，把案例分析留在课

下，然而学生的主动性和能动性较差，混合式教学的优势未能得

到充分有效地发挥 [3]。

四、管理类课程混合式教学的优化路径

（一）树立以能力培养为核心的教学理念

转变以往单纯向学生传授知识的教学模式，转而聚焦学生的

能力构建，确定管理类课程需培养的系统思维、沟通协作、分析

决策、创新应用、情景演绎五大核心能力。把这些能力相关指标

融入课程教学目标，再依据课程内容设计对应的教学活动与评价

方式，让能力培养贯穿教学全过程。

（二）构建系统化混合式教学流程

采用四阶段教学模式开展混合式教学，保障教学有序推进。

课前线上环节，通过微视频讲解知识点、布置基础测验与案例预

分析任务，借助学习任务单明确学习目标、成果要求和评价标

准；课中以互动教学为主，开展案例讨论、管理者角色模拟、项

目推演、决策演练等活动，教师适时引导并做好总结梳理，加深

学生知识理解；课后安排小组项目、行业分析报告等实践任务，

组织线上交流与成果分享，借助技术手段辅助学生梳理学习情

况；学期末要求学生完成企业管理方案设计类作业，组织答辩和

同学互评，结合日常学习表现与期末成果综合评定成绩 [4]。

（三）推进教学资源的体系化建设

搭建管理类课程专属资源库，涵盖案例、习题、学习任务、

实践项目等各类资源。选取行业内经典管理案例，结合企业年

报、政府政策文件、ERP 电子沙盘模拟系统等，还原真实的管理

场景。同时划分入门、进阶、挑战、终极四个层次的教学资源，

适配不同学习水平学生的需求。加强院校间教师的交流合作，共

同开发课程资源，实现优质资源的共享共用。

（四）依托数字化平台实现教学全流程管理

使用统一的教学平台开展教学，避免频繁切换平台影响教学

效率。建立学习数据查看模块，方便教师实时了解学生的学习进

度、测验成绩、课堂参与情况。利用数字化工具辅助整理教学资
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源、设计习题、反馈学习问题，提升教学工作效率。搭建虚拟

仿真教学场景，让学生身临其境地感受管理实践，增强实践体

验感。

五、案例应用：某高校《管理信息系统》混合式教学

优化

（一）课程教学现状与问题剖析

《管理信息系统》是高校管理类专业的核心课程，兼具理论

性、实践性与交叉性，主要培养学生信息系统开发、管理和应用

的能力，满足数字化时代对复合型管理人才的培养需求。传统教

学以线下课堂讲授为主，仅搭配简单的上机操作，在教育数字化

发展的当下，逐渐暴露出诸多问题，难以适配新时代人才培养的

要求。

首先，课程理论知识较为抽象，软件开发、计算机软硬件等

内容，仅靠线下教师单向讲授，学生被动接受，很难真正理解；

其次，教学资源零散且形式单一，大多以课件为主，更新不及

时，无法满足学生碎片化、个性化的学习需求；最后，考核方式

不合理，以期末闭卷考试为主要考核方式，平时成绩占比小，只

注重考查学生对理论知识的记忆，忽视了学生学习主动性、创新

能力和实践能力的培养。

（二）混合式教学优化总体思路

以 OBE 理念为核心，坚持以“教师教育教学”为中心转向

“以学生为中心”，提高学生实践能动性为原则，充分融合线上

与线下的教学资源，整合成课前、课中、课后三方面流程构建模

式。通过教育教学改革、完善教学内容、构建教学模式、提升教

学资源、改善考核方式、提高学生学习的主观能动性，让线上学

习与线下实践能够充分相结合，打造符合新教育时期的培养方案

的课程。

（三）混合式教学优化具体实践路径

依托超星学习通、钉钉等线上教学平台，结合线下课堂教

学，将教学全过程分为课前、课中、课后三个阶段，实现线上线

下教学的有机衔接、深度融合。

课前线上预学，夯实知识基础：教师根据课程教学目标与章

节重难点，精心设计线上学习任务单，上传微课视频、电子教

材、行业案例、前沿资讯等学习资源，其中微课视频聚焦核心知

识点，适配学生碎片化学习习惯。同时发布课前自测题、思考讨

论题，引导学生自主完成线上学习，提前了解课程重难点。教师

通过线上平台实时监测学生的视频观看进度、习题完成情况、讨

论互动数据，精准把握学生学习学情，针对性调整线下课堂教学

内容与节奏，实现“以学定教”。

课中线下研学，突破教学重难点：线下课堂摒弃传统讲授模

式，基于学生课前学习反馈，聚焦疑点、难点、易错点开展深度

教学。采用案例研讨、小组协作、项目实操、情景模拟等多元化

教学方法，组织学生进行小组讨论、成果展示、问题答疑，引导

学生主动探究、合作学习。针对系统开发、数据库设计等实践性

内容，借助智慧教室设备开展现场实操教学，教师实时指导，解

决学生学习困惑，将理论知识转化为实践能力，提升课堂教学的

针对性与有效性。

课后线上固学，强化能力提升：线上平台可以设置各种作

业，包括小论文、习题、判断对错甚至是语音作答，充分考虑学

生的时间问题，可以满足不同层级学生的要求。以学习通为例，

教师针对一些常见、复杂的问题可以设置不同答案，学生进行问

题搜索时可精准定位，实现教师与学生之间的实时交流，还可以

上传管理相关的企业真实案例，相关技能培训课程，加强学生的

适应性、实践性以及拓展相关视野，持续优化高校教育教学改

革，形成教育教学的良性循环 [5]。

（四）改善评价体系，多过程考核

现有考试模式主要有三种：考试（闭卷）、考试（开卷）、

考察，每门课程都会涉及平时成绩，但平时成绩占比在30% 左

右，并不能合理、有效地反映学生的真实学习水平。混合式教学

模式可采用“过程评价 + 最终评价”模式，过程评价主要是通过

学生的能力为主导，包括学生自评、学生互评、教师评价等多元

化评价相结合，让评价更加合理、客观和全面，提高学生的主观

能动性。

六、结论与建议

混合式教学模式是高校教育教学改革的重要内容，本文通过

分析混合式教学的相关概念以及存在的问题，并选取管理类课程

中的《管理信息系统》为例，提出混合式教学模式的改革路径方

案。未来的混合式教学更要以能力培养为核心，构建系统化的教

学流程、加快教学资源建设、提升课堂效率，完善多元化的教学

评价，强化教师教学水平，在课堂中引入真实案例，提高教学

质量。

混合式教学不仅是教学形式的变革，更是教育理念的升级。

通过系统推进，管理类课程有望实现真正意义上的现代化转型，

为培养高素质管理人才提供更加强有力的支撑。
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