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一、一站式学生社区 + 新媒体视域下高校辅导员思政

教育的作用

（一）一站式学生社区的核心内涵

一站式学生社区是新时代高校落实立德树人根本任务、深化

三全育人综合改革、推进思想政治教育阵地下沉的现代化育人载
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摘      要  ： � 一站式学生社区建设是新时代高校落实立德树人根本任务、推进思想政治教育阵地下沉的重要改革举措，推动思政教

育由传统课堂主阵地向学生日常生活场域深度延伸。随着信息技术和网络平台的快速发展，新媒体逐渐成为高校辅导

员思政教育的重要工具，深刻影响着学生的价值观念。基于此，本文将以一站式学生社区和新媒体为载体，探讨高校

辅导员思政教育创新实践策略，以期为落实全方位育人提供理论依据。
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体，也是高校围绕学生成长成才中心工作，重构学生教育、管

理、服务、文化与治理体系的系统性育人创新形态，具备生活

化、集成化、浸润式、协同化的核心本质属性 [1]。具体来说，一站

式学生社区突破传统高校教育局限，以学生日常生活聚居空间为

核心场域，聚焦思政教育、日常管理、生活服务、文化建设、成

长帮扶、安全保障等多元功能，以此强化学生思政实效。同时一

引言

新时代高校思想政治教育改革持续深化，一站式学生社区作为融合多种教育资源的全方位育人体系，实现了思政教育从课堂主阵地

向学生日常生活空间的深度延伸，成为高校夯实基层育人阵地、强化日常价值引领的重要载体。在当今社会，大学生接受新鲜事物的渠

道变多，且接收信息较为繁杂，这使得学生的思想意识、价值观念和认知发生了改变。在此背景下，推动一站式学生社区实体育人阵地

与新媒体虚拟育人平台深度融合，成为高校辅导员创新思政工作模式、拓宽育人维度、激活育人动能的必然趋势，有助于提升高校思政

教育的亲和力、针对性与实效性。
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站式学生社区，秉持柔性浸润、文化滋养、服务赋能与价值引领

的育人内核，发挥其在思想引领与价值塑造等方面的独特作用，

有效提升思政教育质量。

（二）新媒体与思政教育的内在关联

在新时代背景下，数字技术以及网络技术的快速发展，使得

新媒体成为向用户提供信息和服务的新型传播形态。作为大学生

最主要的信息接收渠道、思想交互载体与价值认知场域，新媒体

可以为思政教育价值传导提供现代化传播载体与全新育人场景，

实现思政价值体系的广泛传播与深度浸润 [2]。同时新媒体具有交互

性强、传播迅捷、内容多元的媒介特征，可以推动思政教育从单

向灌输式育人模式向双向互动、柔性浸润、动态适配的现代化育

人模式转型。

（三）一站式学生社区 + 新媒体视域下高校辅导员思政教育

的作用

传统辅导员思政教育依托课堂、班会、线下谈话等固定场景

开展，育人场域具备较强的封闭性与局限性 [3]。而一站式学生社

区能够将思政教育从标准化教学场景延伸至学生日常微观成长场

景，实现思政育人与学生生活场景的深度交融。与此同时，在新

媒体的支撑下，高校辅导员可以进一步突破物理空间与固定时间

的约束，依托数字化传播逻辑搭建无边界虚拟育人场域，实现思

政价值引领的全天候覆盖、全时段渗透、全群体触达。社区实体

场域与新媒体虚拟场域的双向赋能，可以重塑传统思政教育结

构，形成线下社区浸润育人、线上网络价值引领的双重育人矩

阵，推动思政教育从阶段性、集中式的被动教育模式，转向常态

化、全域化、沉浸式的主动浸润模式 [4]。

二、高校辅导员传统思政教育模式存在的问题

（一）教育模式固化、单一

当代大学生成长于数字化、多元化的媒介环境，其信息接收

习惯、思维认知模式、价值审美偏好呈现轻量化、交互化、碎片

化、个性化的鲜明特征，更倾向于柔性浸润、双向互动、场景化

体验的教育形式。传统思政教育模式以辅导员单向输出、学生被

动接收为核心，辅导员通常依托理论宣讲、文件传达、会议教

育、书面学习等传统形式完成育人任务，整体教育形式严肃刻

板、传播逻辑固化单一，缺乏互动性和参与性，难以调动学生的

积极性和兴趣。同时，传统思政教育重理论宣讲、轻情感浸润，

重制度约束、轻价值滋养，育人过程缺乏生活化、场景化的柔性

引导，难以引发学生思想共鸣与价值认同，导致思政教育流于形

式化、表面化。

（二）思政教育场景覆盖不足

传统思政教育的实施场景高度集中于课堂教室、主题班会、

集中讲座等规范化、制度化的教学场景，育人时间多依附于固定

教学时段与集中教育周期，整体呈现阶段性、集中性、定点式的

育人特征 [5]。大学生的思想成长、价值塑造、观念演变是贯穿学习

生活全过程的动态发展过程，其思想波动与认知变化更多产生于

课后生活、社区交往、课余互动等非正式场景，而传统思政教育

模式无法覆盖学生日常生活的碎片化、常态化成长场景，造成思

政育人与学生思想成长脱节。此外，在新媒体时代，大学生思想

意识随着网络信息变化，而传统教育场景难以对接学生网络思想

活动场景，造成网络思政阵地空白、线上价值引领缺位，形成线

下育人单一、线上育人薄弱的结构性短板。

（三）育人资源较为分散

高校辅导员作为核心育人主体，主要依托自身工作板块开展

思政教育，难以有效整合课堂育人资源、社区生活资源、校园文

化资源、网络媒介资源等多元育人要素，导致各类优质育人资源

无法汇聚赋能思政教育工作。具体来说，当前思政育人模式呈现

单一主体、单一阵地、单一渠道的孤立育人格局，线下课堂育

人、社区生活育人与线上网络育人相互割裂，教育资源、管理资

源、服务资源未能形成有效联动互补，无法构建多维度、立体

化、闭环式的育人生态。

三、一站式学生社区 + 新媒体视域下高校辅导员思政

教育实践策略

（一）整合思政育人资源，构建协同育人生态

高校辅导员应以一站式学生社区为实体资源整合载体，以新

媒体为数字化资源联动平台，统筹整合线上线下各类思政育人资

源，以此构建全方位育人体系，提升思政教育实效性。

其一，一站式学生社区本身具备资源集成、主体聚合、功能

整合的核心优势，可以统筹整合校内学工、教务、后勤、社团等

线下育人资源，汇聚辅导员、专业教师、管理人员、服务人员等

多元育人主体，实现线下育人力量与育人资源的集中化、系统化

整合 [6]。

其二，高校辅导员可以利用新媒体优势，搭建线上思政资源

整合平台，整合理想信念教育资源、道德法治教育资源、心理健

康育人资源、校园文化育人资源等各类思政内容资源，建立动态

化、分类化、体系化的思政内容资源库，实现优质育人内容的集

中存储、动态更新、全域共享与精准推送。

其三，将社区文化阵地、社区活动阵地、社区服务阵地、社

区教育阵地与新媒体传播阵地、交互阵地、舆论引领阵地深度联

动。利用新媒体平台整合一站式学生社区所需育人资源，实现内

容资源线上聚合、线下赋能的双向转化 [7]。

（二）强化网络思政育人阵地，筑牢青年思想安全防线

新媒体时代网络空间思潮多元、信息繁杂，各类不良价值理

念、负面舆论思潮持续渗透学生成长各个阶段，对学生价值认

知、理想信念与思想观念产生深层影响。传统思政教育网络阵地

薄弱、线上引领不足的短板，难以有效对冲网络负面思潮的侵蚀

作用。因此高校辅导员应依托一站式学生社区的常态化育人优

势，推动网络思政工作落地下沉、扎根基层，将网络素养培育、

网络价值引领、网络行为规范融入学生社区日常思政教育与文化

建设之中，实现网络思政育人的常态化、生活化落地 [8]。与此同

时，高校辅导员还需要搭建高校官方网络思政传播平台，持续输

出主流价值理念、正向校园文化、时代精神内涵与青年使命价
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值，以优质正向内容对冲网络不良信息影响，牢牢掌握网络思想

引领的话语权与主动权。

除此之外，为了强化一站式学生社区的育人实效，辅导员应

构建线上舆情监测、风险预警、正向发声与线下社区教育、谈心

疏导、行为纠偏的双向联动机制，实现网络思想问题线上及时发

现、线下精准化解，强化学生网络思辨能力、网络伦理素养、网

络安全意识培育，引导学生树立正确的网络价值观与信息辨别能

力，以此筑牢大学生的思想屏障 [9]。

（三）实施线上线下融合育人模式，增强思政育人实效性

一站式学生社区作为生活化、沉浸式的实体育人空间，具备

贴近学生日常、嵌入生活场景、育人粘性较强的先天属性，能够

承载线下常态化思政浸润、行为规范培育、人格素养塑造的核心

功能，实现思政教育从固定课堂场景向学生生活场景的深度落

地。而新媒体育人载体则依托数字化传播优势，可以实现广覆

盖、高渗透的线上虚拟思政育人，有效弥补线下育人时段固定、

场景有限、覆盖盲区较多的短板 [10]。

具体而言，在线上环节，高校辅导员需建立固定化的线上内

容更新、价值传播、思想交互、动态研判工作流程，持续输出主

流价值体系、思想道德规范、时代精神内涵与正向校园文化内

容，完成对学生思想认知的常态化前置浸润。如辅导员可以借助

公众号，推送与思政有关的内容，还可以分享一些相关的思政教

育视频、音频讲座，或通过动画、图解等方式生动展示思政教育

内容。同时可以搭建辅导员与学生常态化线上沟通渠道，构建规

范化的线上思想交流、认知答疑、价值引导工作机制 [11]。比如，

辅导员可以利用公众号的评论、留言和投票功能，引导学生进行

评论，分享自己观点和见解，以此潜移默化地开展思政教育。还

可以引导学生制作有教育意义的短视频，促使他们在制作过程中

深入理解思政教育内容。

在线下环节，辅导员可以将线上传播的思政价值内容、思想

引导主题、认知教育要点全面融入社区日常育人体系，将抽象的

思想价值理念转化为贴近学生日常生活的持续性教育浸润，完成

学生思想认知深化、价值观念校准、行为习惯养成与人格素养塑

造。比如辅导员可以设置心理资源或生活资源等专区，深度解读

网络案例，让学生进行交流和互动，以此增强思政育人实效性。

四、结语

一站式学生社区与新媒体的深度融合是新时代高校思政教育

提质增效的必然趋势。通过整合思政育人资源、强化网络思政育

人阵地、实施线上线下融合育人模式等策略，可以全面拓宽思政

育人的覆盖维度与渗透深度，持续强化思政教育的常态化、长效

化育人效能。
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