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数字商旅复合型人才需求下高职电商、营销、旅游管理
一体化培养模式构建——基于云南区位优势的实践探索 
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摘      要  ： � 数字经济与文旅融合背景下，依托沿边区位与中老铁路优势，云南数字商旅产业快速扩张，紧缺电商、营销、旅游复

合型人才。当下高职三类专业各自独立办学，课程、实训资源割裂，人才供给难以匹配产业需求 [1]。本文结合本地产

业特点，以专业群建设为核心，打通电商、营销、旅游管理专业培养体系，从培养目标、课程重构、教学创新、实训

建设四方面设计实施路径，并配套保障机制，为高职新商科专业群对接区域产业提供实践思路。
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Abstract  :  � Against the backdrop of the integration of digital economy, cultural tourism and business industries, 

Yunnan's digital business tourism sector has achieved rapid expansion relying on its border location 

advantages and the China-Laos Railway, resulting in an acute shortage of interdisciplinary talents 

proficient in e-commerce, marketing and tourism. At present, the three majors operate independently 

in higher vocational colleges with separated curricula and practical training resources, making talent 

supply unable to meet industrial demands [1]. Combined with local industrial characteristics, this paper 

takes specialty cluster construction as the core to integrate the training systems of e-commerce, 

marketing and tourism management majors. It designs implementation approaches from four 

dimensions: training objectives, curriculum restructuring, teaching innovation and practical training 

construction, together with supporting guarantee mechanisms, so as to provide practical references for 

new business specialty clusters in higher vocational colleges to align with regional industries.
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引言

数字经济时代下，商贸、文旅与数字技术深度融合，成为现代服务业升级的主流趋势。云南依托沿边区位、优质文旅资源与完善的

数字基建，叠加中老铁路开通、跨境电商发展及本土文旅 IP 赋能，数字商旅产业已成为区域经济新增长点，省内十四五数字经济规划也

明确要求适配产业发展、完善职业教育人才体系 [3]。当前云南高职电商、营销、旅游管理专业办学相互割裂，课程融合不足，难以适配

复合型岗位需求。依托专业集群打破专业壁垒，构建一体化人才培养模式，既是职业教育发展的政策要求，也是新商科专业群提质、服

务地方产业的关键举措 [2]。

一、云南数字商旅产业发展与复合型人才需求特征

（一）云南数字商旅产业的区位优势与发展态势

云南的数字商旅产业发展，天然依托 “沿边开放 + 文旅资源 

+ 数字通道” 三重区位禀赋。 

云南数字商旅产业具备三大发展优势。其一，跨境交通数字

通道优势凸显。昆明集齐四类国家级物流枢纽，中老铁路、跨境

通信光缆逐步建成，本地国际通信出口节点使西部连通东南亚网

络延迟减半，适配跨境直播、文旅电商发展。2025 年昆明市场采

购贸易出口超 138 亿元，跨境专列贸易模式稳定运营，商贸、物
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流、文旅深度联动。相关研究表明，中老铁路沿线县域跨境商旅

发展速度领先全省。 

其二，文旅与电商融合产业蓬勃发展。2025 年云南旅居游

客超 550 万人次，消费规模近 700 亿元。滇西、滇西南文旅城

市依托景区流量搭建直播线上销售渠道，推动本土特产、非遗制

品线上变现；跨境游回暖，东南亚入境游客大幅增加。行业调研

显示，融合电商、文旅、跨境营销的复合型岗位需求年均提升 

22%，单一专业培养模式无法填补人才缺口 。 

其三，县域农文旅电商赋能乡村振兴。各地结合高原农业与

乡村文旅打造一体化电商模式，县域电商服务站点、乡村直播基

地不断建设，基层综合运营人才紧缺。高职专业群调研指出，省

内财经、旅游类院校缺少电商、营销、旅游交叉育人体系，人才

培养规格难以适配县域数字商旅产业发展需求 [4]。

（二）数字商旅岗位的复合型人才需求特征

结合云南企业调研，数字商旅行业人才需求转向复合型综合

能力，主要包含三大特征。 

一是岗位能力趋于融合。电商、旅游、营销岗位界限不断淡

化，从业者需兼具三项能力：直播、店铺运营等电商实操；农

特、文旅产品品牌新媒体推广；文旅线下接待与客户服务。以跨

境文旅运营岗为例，从业人员既要运营海外社交平台，还要设计

旅游线路、处理客户售后，跨专业综合能力是硬性要求 [9]。 

二是技能具备跨境地域特色。不同于内陆地区，本地人才需

适配东南亚市场，掌握泰、缅、越等小语种商务用语，熟悉跨境

平台、物流与边贸政策。调研显示本地超四成文旅电商岗位要求

掌握东南亚语言，对应薪资高出普通岗位 15% 至 20%，相关研究

也提出边疆院校应融合三大专业课程，培育适配跨境市场的本土

人才 [5]。 

三是数字操作能力为通用基础。文旅线上推广、数据运营、

智慧景区管理均要求熟练运用剪辑、直播后台、数据分析工具，

树立数字化运营思维。相关文献指出，院校应依托岗课赛证整合

电商、文旅、营销相关证书考核内容，补齐学生数字化综合运营

短板 [6]。

二、当前高职相关专业人才培养的现实困境

第一，专业分得太开，课程互不搭边。电商、营销、旅游管

理各管各的教学计划，课程内容不互通。电商不学文旅相关内

容，旅游专业很少教线上运营，营销课也没结合云南本地商旅案

例。学生只学单一专业知识，综合能力跟不上，上班后企业还要

重新培训，这类问题在云南本地商科院校格外明显 [7]。 

第二，实训场地分开建，没有完整实操场景。三个专业实训

室独立使用，资源不共用，缺少能完成文旅策划、线上带货、客

户成交全流程的综合实训场地。学生只能做零散模拟练习，很少

接触真实商业项目，动手能力达不到企业要求。 

第三，老师知识面窄，跨专业教学不行。老师们大多只懂自

己本专业，电商老师不了解文旅行业，旅游老师不会线上运营；

各教研室交流少，没法联合设计综合课程。而且企业一线兼职老

师数量少，行业最新实操经验很难带进课堂 [8]。 

第四，人才培养跟不上本地产业需求。现有课程多是通用标

准，没贴合云南对接东南亚、文旅加跨境电商的特色。跨境电商

教学多讲欧美市场，缺少东南亚运营、云南特色文旅案例，学生

不熟悉本地行业，上岗适应慢，很难服务地方产 [3]。

三、高职电商、营销、旅游管理一体化培养方案的构

建路径

（一）锚定区域产业，明确一体化培养目标

立足云南数字商旅产业岗位群需求，将三个专业的培养目标

进行统筹定位：培养思想政治坚定、德技并修，适应云南数字商

旅产业发展需要，掌握电子商务运营、新媒体营销、文旅服务与

策划的基础知识与核心技能，能胜任文旅电商运营、跨境商旅专

员、旅居产品营销、乡村农文旅推广等岗位，具备良好职业素养

与创新意识的复合型技术技能人才。 在总目标之下，三个专业保

留核心特色、实现能力互通：电商专业强化 “文旅产品电商化运

营” 能力，市场营销专业强化 “商旅品牌数字化营销” 能力，

旅游管理专业强化 “智慧文旅服务与产品策划” 能力，最终实现

学生 “一专多能、岗群适配”，能够在数字商旅产业链中灵活就

业 [4]。

（二）构建 “底层共享 — 中层分立 — 高层互融” 的一体化

课程体系

以整个专业群重新规划课程，打通各专业课程界限，分三层

阶梯式授课，教学资源全部共用。第一层通用基础课，三个专业

学生一起学，开设数字商旅、数据分析、东南亚商务礼仪等课

程，融入云南本地文旅、外贸政策内容，打好行业基础。第二层

各专业核心课，保留电商、营销、旅游专属技能课，同时允许学

生跨专业选课，补齐其他领域知识。第三层综合融合项目课，贴

合云南本地行业岗位，开设文旅电商、跨境商旅实战类课程。依

托普洱茶、非遗外销等真实本地项目开展教学，学生组队完整完

成产品策划、直播运营、数据复盘全流程，综合锻炼跨专业实操

能力。

（三）推行 “岗课赛证创” 五维联动的教学实施模式

将岗位需求、课程教学、技能竞赛、职业证书、创新创业五

个维度深度融合，贯穿人才培养全过程 [6]。 

・对接岗位：与云南本地文旅电商企业、跨境商旅公司、县

域电商公共服务中心合作，将企业真实项目引入课堂，实行 “项

目驱动、工学交替”，学生分组承接企业的短视频运营、直播带

货、产品推广等业务，在实战中提升技能。 

・融入证书：将 1+X 证书标准融入课程内容，重点对接《网

店运营推广》《跨境电商 B2B 数据运营》《旅行策划职业技能等

级证书》等，实现 “课证融通”，学生毕业时可同时获取毕业证

与对应职业技能等级证书 [5]。 

・以赛促学：对接职业院校技能大赛 “电子商务技能”“市

场营销技能”“导游服务” 等赛项，组建跨专业竞赛团队，将竞

赛内容转化为教学项目，通过竞赛倒逼学生提升综合能力。 
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・赋能创业：依托学院创新创业基地，支持学生开展县域农

文旅电商、本土文旅 IP 运营等创业项目，配备跨专业指导教师团

队，将创新创业教育融入专业培养 [8]。

（四）打造 “校内综合实训 + 校外产业实战” 的实训体系

整合电商、营销、旅游管理实训资源，建成校内数字商旅综

合实训中心，划分直播运营、跨境商旅、文旅策划、数据分析功

能区，做到场地资源共用。中心引入企业真实业务，开设本土直

播带货、跨境店铺运营、文旅策划等实操项目，让学生在校熟悉

完整产业流程。校外深化产教合作，联动商贸城、文旅景区、电

商产业园、跨境企业搭建实训基地，构建产业学院、实习基地、

顶岗就业一体化合作模式。依托共建数字商旅产业学院，企业派

驻导师并提供真实项目，组织三专业学生轮岗实训，实现教学与

行业岗位精准对接 [10]。

四、一体化培养方案的实施保障

搭建跨专业创新教学团队。学院统筹电商、营销、旅游管理

骨干教师组建团队，破除教研室壁垒，常态化联合教研，协同规

划人才培养、开发融合课程与实训项目；同步培育双师教师，推

送教师企业挂职，引进行业兼职教师优化师资结构。

（一）打造本土化融合教学资源

校企联合开发适配云南数字商旅的校本教材、线上课程与案

例库，融入普洱茶直播、非遗外销、中老铁路商旅等本土实景教

学；搭建群内数字资源共享平台，实现教学素材互通共用 [9]。

（二）推行多元综合考核机制

摒弃期末单一考核，采用过程表现、项目成果、企业打分、

职业证书相结合评价，校企共同评判实操、协作与项目落地能

力，技能证书、竞赛成果可抵学分，侧重实操能力培养 [7]。

（三）健全院内协同管理制度

设立专业群建设委员会统筹教学全流程，配套绩效考核制

度，将跨专业教研、产教融合、就业质量纳入考评，以制度保障

专业群一体化育人落地 [2]。

五、结语

云南独特的区位优势与产业特色，为数字商旅复合型人才培

养提供了丰富的应用场景，也对高职新商科专业建设提出了更高

要求。依托数字商旅学院的专业集群优势，打破电子商务、市场

营销、旅游管理的专业边界，构建一体化的人才培养方案，既是

高职教育适配产业融合趋势的必然选择，也是提升专业服务地方

产业能力的有效路径。 在后续实践中，还需持续跟踪云南数字商

旅产业的发展动态，动态调整培养目标与课程内容，不断深化产

教融合，让人才培养始终与区域产业同频共振，为云南建设面向

南亚东南亚的区域性国际商贸中心与文旅强省输送更多高质量的

复合型技术技能人才 [3]。
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