
教育技术 | EDUCATIONAL TECHNOLOGY

094 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

一、项目背景概述

当前，“交通强国”战略试点与“中文 + 职业技能”职教出

海使命在邮轮专业形成历史性交汇，其落地根基在于系统化的国

际化课程体系。与此同时，国际邮轮产业正经历智能化与绿色化

变革，中资邮轮企业在“一带一路”沿线加速布局，亟需一批既

能驾驭专业技能，又能以中文为工作语言、深度理解中国服务文

化的本土化人才。浙江作为海洋大省，宁波舟山港建设国际邮轮

母港的蓝图更直接催生了对这类复合型人才的迫切需求。

然而，审视现有邮轮专业课程体系，其核心症结在于“中文

悬浮于专业之上，国际标准游离于课程之外”，形成三重结构性

脱节：其一，专业核心课中“中文”与“技能”脱节，学生掌握
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摘      要  ： � “交通强国”试点与“中文 + 职业技能”职教出海使命在邮轮专业形成交汇，其根基在于课程体系。针对现有邮轮

专业课程“中文缺位”与“国际失焦”的结构性缺陷，本文提出“一体两翼三层”课程重构理论框架，以岗位胜任力

为指向，以中文能力与专业技能双线融合为路径，并确立系统性、嵌入式、任务驱动、文化适嵌四项设计原则，形成

“不增新课、深度改造、系统融通”的存量课程重构范式，为同类专业课程体系建设提供可迁移的方法论方案。
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标准服务流程却缺乏中文文化推介能力；其二，专业拓展课中

“文化”与“岗位”脱节，文化教学未能转化为岗位竞争力；其

三，模块化职业能力课中“持证”与“中文赋能”脱节，中文服

务场景与中国服务文化内容系统缺失。上述问题的实质，是“中

文 +”元素在课程体系中缺乏系统性的设计框架与嵌入路径。如何

在不破坏原有专业技能训练体系完整性的前提下，将“中文 +”系

统融入现有课程，成为亟待破解的核心课题。

二、课程体系重构的理论框架与设计原则

针对上述问题，本文构建“一体两翼三层”的国际化课程体

系重构理论框架，并确立四项核心设计原则，为系统性重构提供
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理论指导与操作规范。

 （一）“一体两翼三层”理论框架

本文构建的“一体两翼三层”课程重构框架中，“一体”指以

岗位胜任力为根本指向，从中资邮轮企业海外岗位的典型工作任

务出发倒推课程目标与内容，确保改造“源于岗位、用于岗位”；

“两翼”指中文语言能力与邮轮专业技能双线并进，将中文训练

嵌入专业技能习得过程，在同一任务情境中实现“做中学、学中

用”的深度融合；“三层”则针对专业核心课、专业拓展课、模

块化职业能力课分别侧重中文服务基础能力融入、中文应用进阶

能力拓展与中文岗位实战能力强化，构成“基础融入→专项拓展

→综合实战”的完整能力递进链条。

图1 邮轮专业国际化课程体系整体重构理论框架图

（二）四项核心设计原则

1. 系统性原则：以课程体系为重构单元，避免碎片化改造

该原则要求将三层课程视为有机整体，纵向明确各层“中文

+”能力侧重点以形成递进序列，横向保持同层课程中文模块在话

术规范与文化知识点上的标准一致，杜绝内容重复或断层。

2. 嵌入式原则：以“模块嵌入”和“任务嵌入”为基本方法

本原则不增设新课，通过模块级嵌入（在现有课程中增设

“中文服务”教学模块）和任务级嵌入（将部分实训任务升级为

“中文 + 服务”版本）两个层次，实现“最小干预、有机融入、重

点突破”。

3. 任务驱动原则：以“典型工作任务”为最小教学单元

以“典型工作任务”替代“章—节—知识点”的学科逻辑，

每个任务单元包含任务场景、技能语言文化三维能力目标、操作

规范、中文核心话术与成果评价标准，使“中文 +”成为完成任务

的必备要素，学生在做中学、学中用。

4. 文化适嵌原则：将文化元素有机融入任务情境

该原则要求将待客之道、饮食美学、礼仪规范等中国服务文

化元素分解为可观察、可训练、可评价的服务行为与沟通话术，

以真实岗位任务为情境载体，使学生在“做”中体悟、在“用”

中内化，且文化嵌入深度因课制宜，避免过度负载。

图2 国际化课程重构四项核心原则展示图

三、课程体系重构的实践路径

依据上述理论框架与设计原则，对专业核心课、专业拓展

课、模块化职业能力课三类课程进行系统的“中文 +”嵌入改造。

（一）专业核心课重构：夯实“中文 + 核心服务”双语基础

能力

专业核心课是学生邮轮服务能力的基座。本层次采取“核心

嵌入 + 语言补充”的双轨改造策略。一方面，对《邮轮餐饮服务

与管理》《邮轮客舱服务与管理》《邮轮宾客服务与管理》《邮轮

休闲娱乐服务与管理》四门核心专业课，各嵌入式增设2个“中文

服务”教学模块。例如，在《邮轮餐饮服务与管理》中嵌入“中

式宴请中文服务全流程”模块，设置“华语 VIP 宾客中式宴请”

任务场景，要求学生能用中文完成菜单介绍、菜品典故讲解、中

式酒水礼仪服务及饮食禁忌沟通，将“圆桌座次尊卑礼仪”“菜

品命名的文化寓意”等文化元素转化为具体的中文服务话术。另

一方面，在《邮轮专业英语》《邮轮英语视听说》中，各增设1个

“英汉双语服务对照”专题（2—4学时），以最小干预方式植入中

文服务意识启蒙，实现专业核心课与语言课的协同改造。

（二）专业拓展课重构：打造“中文 + 职业进阶”专项应用

能力

专业拓展课是学生职业方向分化的关键环节。本层次在可持

续发展模块与专业特色模块中系统植入“中文 +”内容。在可持续

发展模块，《品牌管理》增设“中资邮轮品牌的中文叙事与国际传

播”专题，培养中文品牌叙事能力；《邮轮办公数字化应用》嵌

入中文数据报表解读与商务邮件写作任务，强化中文数字化办公

能力。在专业特色模块，《邮轮旅游地理》嵌入“海上丝绸之路中

文导览”实训项目，培养中文导览解说能力；《邮轮活动营销与

管理》嵌入中文活动策划与路演项目，训练中文活动策划与表达

能力；《奢侈品销售与鉴赏》增设“中国高端品牌文化的中文叙

事与推介”专题，提升中文高端产品推介能力。此外，在第二外

语模块日语课程中增设“中日双语邮轮服务场景对比”工作坊，

提升东亚航线多语服务转换能力。由此，拓展课成为学生中文服

务能力深化与特色化发展的助推器。

（三）模块化职业能力课重构：强化“中文 + 岗位实战”综

合应用能力

模块化职业能力课是学生岗前实操训练的核心环节。在人群

沟通与管理能力集群中，《邮轮服务礼仪》嵌入中国待客礼仪中

文讲解与示范实训，将“礼”的文化内涵融入礼仪动作的中文表

达，使礼仪示范同时成为文化传递；《邮轮跨文化交际》嵌入中

文服务场景中的跨文化沟通实务专题，围绕文化概念阐释、误解

回应、华裔宾客亲近策略及敏感话题规避等任务群，提升中文跨

文化沟通与应变能力；《邮轮面试技巧》嵌入中资邮轮企业中文

面试模拟实训，强化中文职业展示与面试应对能力。在邮轮运营

能力集群中，《邮轮旅游市场营销》嵌入面向华语市场的数字营销

中文策略专题，《新媒体运营管理》嵌入中文短视频创意制作与推

文撰写实训，分别提升中文数字营销与新媒体内容创作能力。
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四、实施路径与保障机制

（一）技术路线

课程体系重构遵循“需求调研→能力矩阵设计→三层内容重

构→评价体系对接→教学验证迭代”五步技术路线。首先，深入

中资邮轮企业海外岗位，系统调研“中文 +”复合能力需求；其

次，依据系统性原则，将岗位需求分解为“基础—专项—综合”

三层能力指标，形成覆盖三类课程的“中文 +”能力矩阵；再次，

依据嵌入式原则和任务驱动原则，对三类课程分别进行模块级或

任务级的内容嵌入；然后，为每个嵌入模块设计包含“技能 + 中

文 + 文化”三维指标的评价量规；最后，在真实教学环境中实施

并收集反馈，进行循环改进。

图3 实施技术路线图

（二）分层实施策略

专业核心课采用“模块嵌入 + 任务嵌入”双轨并行，目标是

在核心服务流程中建立中文服务的基础能力。专业拓展课以“模

块嵌入”为主，在六门与中文应用关联度高的课程中分别嵌入

“中文 +”专题或项目模块。模块化职业能力课进行“模块嵌入”
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深度改造，对沟通管理课程进行中文服务场景的内容重构，对运

营课程进行中文前沿内容拓展。

（三）教学验证平台

依托学校主持建设的国家级国际邮轮乘务管理专业教学资源

库，开展三层次教学验证。校内实训层面，利用虚拟仿真实训中

心开展场景化中文服务训练；企业实战层面，与合作企业共建

“中文服务人才集训营”，由企业导师评价学生完成的中文服务

任务；海外验证层面，将重构课程的学习成果与海外顶岗实习衔

接，反向检验课程内容的岗位适用性。

五、结语

本文针对“中文 + 职业技能”领域课程体系建设缺乏系统方

法论的现实困境，首创性地提出“一体两翼三层”理论框架与四

项设计原则，形成了“不增新课、深度改造、系统融通”的存量

课程重构范式。这一范式的核心价值在于：以理论框架确保了课

程重构的系统性与科学性，避免了碎片化修补；以嵌入式策略降

低了改革门槛与实施成本，使课程改造在不破坏原有体系的前提

下有序推进；以三层递进路径形成了“中文 +”能力的完整培养链

条，解决了当前“中文 +”内容零散分布的顽疾。

该范式已在本校邮轮专业试点实施，初步验证了其可行性与

有效性，所形成的重构方案与标准可为高铁乘务、航空乘务、高

端酒店、入境导游等现代服务业专业群的课程国际化改造提供可

复制、可迁移的方法论参考。未来研究将进一步追踪课程重构的

长期效果，探索基于学习分析技术的个性化培养路径，持续完善

“中文 + 职业技能”课程体系建设的理论与实践。
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