
职教前沿 | FRONTIERS OF VOCATIONAL EDUCATION

064 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

校企协同视角下高职培训部门承接企业员工培训
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摘      要  ： � 产业转型升级同职业教育改革相互融合，使校企协同育人的范围由学历教育扩展到企业职工终身培训。高职院校培训

部门是社会服务和校企合作的主要平台，承担企业员工培训工作是职业教育服务产业发展的具体表现，也是职业教育

办学宗旨的体现。本文从校企协同的角度出发，探究高职培训部门开展企业员工培训的主要价值，总结出高职院校承

接企业员工培训的特殊优势，探寻常态化、规范化的企业员工培训实施途径，给高职院校强化社会服务职能、创建校

企深度合作桥梁、推进企业人才队伍建设赋予参照。
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Abstract  :  � The integration of industrial transformation and upgrading with vocational education reform has 

expanded the scope of school-enterprise collaborative education from academic education to 

lifelong training for enterprise employees. As a core platform for social services and school-enterprise 

cooperation in higher vocational colleges, the training department's undertaking of enterprise employee 

training embodies the practical value of vocational education in serving industrial development and 

fulfills the fundamental mission of vocational school running. From the perspective of school-enterprise 

collaboration, this paper explores the core value of higher vocational training departments in carrying 

out enterprise employee training, summarizes the unique advantages of higher vocational colleges 

in undertaking such training programs, and explores normalized and standardized implementation 

approaches for enterprise employee training. The research results provide practical references for 

higher vocational colleges to strengthen social service functions, build bridges for in-depth school-

enterprise cooperation, and promote the construction of enterprise talent teams.
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高职院校一直深耕于区域产业的人才培养，适应地方经济发展的需要，拥有很多的职教教学资源和育人经验 [1]。培训部门属于高职

院校面向社会、对接企业的重要服务单位，是校企协同开展职工培训的主要力量。依托校企协同模式承接企业员工培训，可以冲破院校

教育同企业岗位需求之间的壁垒，达成职业教育资源同企业人力资源需求的精准对接。充分发挥校企协同育人的潜力，推动高职培训

部门常态化承担企业的员工培训任务，对职业教育的提质增效、企业人才的更新换代、区域产业的高质量发展都有着十分重要的现实 

意义。

一、校企协同下高职承接企业员工培训的核心价值

（一）夯实高职院校社会服务办学职能

职业教育与普通教育最本质的区别在于实践性、社会性，高

职院校的主要办学任务就是服务区域产业发展、开展社会职业培

训 [2]。长期以来，大多数高职院校的办学重心都放在全日制学历教

育上，把教学资源、师资力量主要投入到在校生的培养中，社会

培训服务处于边缘化的地位，办学价值没有得到充分的发挥。依

靠校企协同模式开展企业员工培训，可以冲破高职院校传统学历

教育的办学束缚，盘活校内闲置的师资、实训场地、教学设备等

优质资源，实现教育资源的有效运用 [3]。高职院校对接企业岗位需

求来制定培训内容，开展专项培训，可以精准对接区域产业发展
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的方向，使职业教育的教学与市场实际相契合，从而落实职业教

育的社会服务办学定位，提高院校的行业影响力和社会认可度，

推动高职院校实现内涵式、全方位发展。

（二）助力企业优化人才队伍建设体系

人才是企业发展的核心竞争力，员工职业能力的提高就是企

业转型升级、提质增效的主要动力。行业技术不断更新，生产方

式不断改进，需要企业员工不断更新自己的知识结构，提高自己

的岗位能力 [4]。企业自主开展员工培训，存在培训内容碎片化、

师资专业性差、培训形式单一等现象，培训效果无法保证，不能

达到员工能力系统性提高的目标。高职院校培训部门依靠专业教

学团队和完备的育人体系，按照企业岗位要求、生产过程、未来

发展需要来制定培训计划，可以给企业员工提供系统的、专业化

的、有针对性的职业培训。规范化培训有利于改善在岗员工技能

缺乏、知识更新慢、综合职业能力低等状况，满足岗位升级与产

业发展需求 [5]。

（三）推动区域产业高质量协同发展

区域产业的发展水平，是由产业从业人员整体素质和技术能

力决定的，规模化、专业化产业人才是区域产业升级的重要保

障 [6]。高职院校扎根地方办学，专业设置贴近区域主导产业、特

色产业发展需要，是区域技术技能人才培养的主要阵地。校企合

作开展企业员工培训，本质上就是职业教育为区域产业赋能的一

种方式。通过有目的的在职培训可以提高区域内行业从业人员整

体的技能水平，从而减少由于产业发展而造成的人力资源技能滞

后、人才短缺等问题。院校经由培训过程全面认识产业发展痛点

及人才需求导向，可以反过来改善专业设置和人才培养方向，达

成院校育人与产业发展同频同步，创建起“院校育才、企业用

人、产业提质”的良性循环，给区域产业转型升级和高质量发展

赋予持续的人才支撑。

二、校企协同下高职承接企业员工培训的独有优势

（一）专业化师资团队保障培训质量

师资力量为职业培训质量的保证。高职院校教师队伍中专业

型教师占多数，具有较高文化程度、较高职业技能水平，大多数

教师都有一定的行业实践经验，对于本专业最前沿的动态发展、

岗位技术规范和职业能力要求有着较为深入的认识，能准确地确

定出职业培训的主要内容 [7]。相对于企业内部培训人员来说，高

职教师具备较为系统的教学企业教育教学理论和教学方法，在掌

握员工教育背景和岗位需求的基础上，可对培训内容进行合理安

排，在教学中采用合适的教学方法，使培训效果更好。同时，高

职院校可以依靠校企合作资源，联合企业技术骨干、行业专家成

立兼职培训团队，创建起“院校教师 + 企业技师”双师型师资队

伍，实现理论教学和实操指导的双重作用，完全消除企业培训理

论薄弱、实操不规范的状况，保证员工培训整体质量。

（二）完备化硬件资源支撑培训开展

职业技能培训重视实操教学，良好的实训硬件设施是开展高

质量培训的基本条件。高职院校为了适应全日制技能人才的培

养，建设了各种专业实训基地、实训车间、功能教室，配备了齐

全的专业设备、实训器材、教学教具，设备更新符合行业前沿技

术标准，可以满足各类岗位实操培训的要求。大部分企业尤其是

中小企业，很难投入足够的资金来建设专业的培训场地、更新实

训设备，员工的实操培训大多只是形式上的。高职院校可以利用

自身的硬件资源优势，将实训场地、设备等硬件资源无偿或者有

偿地开放给合作企业使用，为企业员工实操培训提供必要的硬件

支持。标准化的实训场地、专业的实训设备，可以使员工在接近

真实的生产环境里进行技能的训练，提高培训的实用性、落地

性，使员工在培训之后能够迅速适应岗位的工作，提高培训的

效果。

（三）规范化育人体系提升培训实效

高职院校经过多年的办学实践，已经形成了比较成熟、规范

的教学管理、课程开发、考核评价体系，具有较强的培训组织实

施能力。高职培训部门属于专门的社会服务机构，熟悉职业培训

的开展流程，可以独立完成需求调研、课程设计、教学实施、考

核结业等全过程的工作，保证培训工作有序进行 [8]。在课程设置

上，高职院校可以根据企业行业特点、岗位能力需求、员工层次

差异，设计出具有针对性的培训课程，摒弃通用化、形式化的培

训内容，实行因材施教。在教学管理上严格实行教学考勤、课堂

管理、实训规范等制度来保证培训秩序。在考核评价上，建立理

论考核和实操考核相结合的考核评价方式，全方位检验员工培训

效果。成熟的育人体系可以有效地避免企业自主培训的随意性、

碎片化的问题，使企业的员工培训更加规范、高效。

三、校企协同下高职承接企业员工培训的实施路径

（一）深化校企对接，精准锚定培训需求

培训需求的精准定位是提高培训质量的前提，高职培训部门

开展企业员工培训要从校企协同的基础出发，建立常态化的校企

沟通对接机制。培训部门要主动联系区域内各个企业，到企业生

产第一线、岗位第一线开展调研，全面了解企业的发展规划、岗

位技术要求、员工能力短板，确定企业对员工技能提升、素养培

育的需求 [9]。根据不同的行业、不同的岗位、不同的层次的员工来

划分差异化的培训需求，基层一线员工以实操技能、岗位规范的

培训为主，技术岗位员工以新技能、新工艺的培训为主，管理岗

位员工以职业素养、管理能力的培训为主。根据调研结果制定出

个性化的、专属的培训计划，杜绝培训内容同企业需求、岗位实

际相脱离的现象，使培训工作符合企业发展实际情况，切实解决

企业人才培育的难点。

（二）优化课程体系，搭建适配的培训内容框架

课程内容是员工培训的主要载体，高职培训部门要依靠自身

专业的教学优势，联系企业岗位标准以及行业发展趋向，改善培

训课程体系，创建契合企业需求的培训内容架构。课程开发过程

中，冲破传统学历教育的课程体系束缚，削减理论化、学术化的

部分，加强实用性、针对性、实操性的内容。课程内容分为两大

部分，第一部分为职业基础模块，包括行业发展规范、岗位安全
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准则、职业素养、职业道德等内容，为员工的职业打下基础；第

二部分为岗位技能模块，根据企业核心岗位需求，加入岗位实操

技术、新型工艺、设备操作、问题处置等内容，重视员工岗位能

力的提升。根据行业的技术更新速度来动态调整课程内容，把最

新的行业前沿技术、新型生产模式融入培训中去，保证培训内容

具有时效性与先进性，使员工掌握最新的岗位技能。

（三）创新教学模式，提升培训适配性与趣味性

企业员工有丰富的工作经验，但是学习时间碎片化、理论基

础参差不齐，传统的课堂灌输式教学方式不能适应成人学习的特

点。高职培训部门要根据员工的学习特点来改进培训教学模式，

创建灵活高效的培训体系 [10]。推行线上线下融合的教学模式，线

下依托校内实训基地进行实操教学、案例教学、现场教学，以企

业真实生产案例为载体来拆解知识点，采用手把手实操指导的方

式提高员工技能；线上创建轻量化学习平台，上传微课视频、知

识点课件、行业资料等，使员工在碎片化的学习时间里也可以自

主地进行学习。增加互动式、研讨式教学所占比例，在岗位工作

中遇到的难点、技术问题组织员工交流研讨，克服单一教学模式

的缺点，提高员工学习的积极性和参与度。

（四）完善管理机制，保障培训工作长效开展

长效稳定的合作和管理机制，是高职培训部门继续承担企业员

工培训、保证培训质量的重要保证。高职院校要建立健全培训工作

管理制度，对培训对接、课程开发、教学实施、师资管理、考核评

价等各个环节的工作进行规范，明确培训部门工作人员、授课教师

的岗位职责，促使培训工作标准化、规范化地开展。创建完善的培

训考核及反馈体系，培训结束之后经由理论考试、实际操作评定、

岗位模拟等手段评判培训效果，整合企业、员工的培训反馈信息，

剖析培训期间出现的问题并加以针对性改良，从而改进培训方案以

及教学内容。建立起稳定的校企合作长效机制，同区域内的重点企

业、特色企业达成长期的培训合作关系，签署常态化的培训合作协

议，确定合作模式和合作内容，保证企业员工培训的常态化、持续

化开展，不断发挥职业教育的社会服务功能。

四、结语

校企协同视角下高职院校培训部门承接企业员工培训，是职

业教育对接产业发展、服务社会经济的重要途径，具有院校发

展、企业提质、产业升级三重价值。高职院校因为有专业的教师

队伍、齐全的硬件设施、科学的培养机制，在企业员工培训方面

有着无法取代的优势。通过对企业的培训需求进行准确的对接，

对培训课程进行系统的优化，对培训教学方式进行创新，对培训

的长效机制进行完善，可以不断改善企业的员工培训质量，从而

加深校企协同育人的效果。依靠常态化的职工培训合作，可以实

现高职院校、企业、区域产业三者之间的共赢，给职业教育高质

量发展和区域产业转型升级提供有力支撑。
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