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摘      要  ：  �在人工智能与数字经济深度融合的背景下，传统应用型商科的标准化教学模式难以适配复合型、个性化人才的培养需

求。本文以人工智能赋能应用型商科教育为研究对象，采用文献研究法与理论分析法，梳理其核心内涵与应用成效。

研究发现，当前商科智能教学仍存在课程体系滞后脱节、技术应用形式化、资源师资与产教协同不足、伦理认知风险

凸显等现实困境。基于此，本文构建了覆盖课程重构、人机协同教学、资源师资保障、评价体系改革、伦理风险防控

的一体化改革路径，并展望商科教育发展趋势，为优化人才培养模式提供指引。
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Abstract  :  � In the context of the deep integration of artificial intelligence and the digital economy, the standardized 

teaching model of traditional applied business courses is unable to meet the training needs of 

comprehensive and individualized talents. This paper takes the application of artificial intelligence in 

applied business education as the research object, using literature research methods and theoretical 

analysis methods to sort out its core connotation and application effects. The research finds that 

the current intelligent teaching in business education still faces practical challenges such as lagging 

and disconnected curriculum systems, formalized technology application, insufficient collaboration 

between resources, teachers, and industry education, and prominent ethical risk issues. Based on this, 

this paper constructs an integrated reform path covering curriculum reconfiguration, human-machine 

collaborative teaching, resource and teacher guarantee, evaluation system reform, and ethical risk 

prevention, and looks forward to the development trend of business education, providing guidance for 

optimizing the talent training model.
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引言

数字经济与人工智能的深度融合，推动商业领域人才需求转型升级，应用型商科教育亟须开展数字化教学改革 [1]。传统的标准化教

学与大规模个性化教学的教育发展要求相背离，难以满足数字时代对商科人才数据应用、智能决策、创新实践等核心能力的培养要求。

与此同时，人工智能的快速迭代，为商科课程优化、教学模式创新提供了新的技术支撑，逐步落地商科教育场景，为规模化、精准化育

人创造了可能 [2]。但从现有实践来看，针对应用型商科课程体系与教学模式的系统性改革研究仍较为匮乏，同时，AI与商科教育融合过

程中还面临伦理与实践层面的现实困境。基于此，本文探究人工智能赋能应用型商科课程重构与教学改革的具体路径，为商科数字化转

型、提升人才培养质量提供理论与实践参考。
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一、核心内涵与应用现状

人工智能赋能应用型商科教育的核心内涵，围绕应用型商

科、人工智能赋能、课程重构、教学改革四大要素展开。区别于

学术型商科培养逻辑，应用型商科以行业需求为本位，以知识应

用与问题解决为导向培育学生的适应性专长，人才培养具有行

业性、实践性、社会性三大特点 [3]。人工智能赋能指以大语言模

型、知识图谱、自然语言处理等技术为支撑，打破传统商科标准

化教学局限，创造激励性和高质量的学习环境，实现规模化、精

准化的个性化育人。课程重构是基于 AI技术与商业场景融合，

对教学内容、课程实践、课程项目以及课程思政进行系统性更

新，让课程内容贴合数字商业岗位需求。教学改革则是从传统师

生二元结构转向“师 -生 -智”三元协同模式，真正落实因材施

教 [4]。

四大理论为人工智能赋能应用型商科教育实践落地提供理论

支撑。一是能力本位理论，以商科核心能力培养为重点，摒弃机

械知识灌输，聚焦学生创新实践等关键能力养成 [5]；二是建构主

义理论，强调学生在主动建构商业认知中实现认知发展 [6]，同时

AI技术为学生搭建最近发展区的动态学习支架，助力知识内化；

三是认知负荷理论，主张将认知负荷控制在工作记忆承载范围内

才能实现有效学习，是人工智能优化教学呈现、调控认知负荷、

提升学习效能的关键理论依据 [7]；四是产教融合理论，对接产业

端 AI商业应用场景，推动教学内容与职场实践无缝衔接，实现人

才培养与产业需求同频。

当前人工智能已深度融入应用型商科教育场景，落地成效初

步显现。在课程建设层面，学界依托 AI与大数据技术，通过知识

图谱搭建课程知识网络、实现教学资源个性化推荐，并从教学模

式、内容与资源维度升级教学体系；如浙江大学已在信管、智能

财务等专业开展实践，开发“AI + 新商科”课程，形成数智化教

学特色 [8]。在教学实施层面，形成了对话辅导、智能评估与反馈

等应用路径：借助大语言模型打造对话式智能导师，开展商业情

境模拟与苏格拉底式启发教学，提升批判性思维能力；智能教学

系统能实时收集学生的数据，利用深度学习和数据分析技术提供

即时精准的学习反馈 [9]。在实践育人层面，人工智能技术为学生

构建了多元化的实操训练路径；预测分析工具依托机器学习，支

持学生基于真实数据开展市场研判、客户建模与风险模拟；VR与

AR技术搭建了高仿真沉浸式商业环境，学生可在虚拟场景中完成

公司运营管理等复杂商业任务，弥补传统实践教学的场景局限。

二、现实困境

当前人工智能与应用型商科教育的融合仍处于探索阶段，实

践中暴露出课程体系、教学实施、保障支撑与伦理风险四大维度

的现实困境，制约了人才培养质量的提升。

课程体系的滞后与脱节是人工智能赋能商科教育落地的首要

难题。新商科人才培养与人工智能应用仍处于浅层合作模式，普

遍停留在“概念叠加”层面，未能与核心业务场景深度耦合 [1]。

这种专业设置陈旧、分科式传递知识的传统模式，导致学生难以

形成适配岗位需求的实操能力，无法满足数字时代下企业对复合

型商科人才的新需求。同时，人工智能领域发展节奏快，多数教

学内容在课程开设不久后会逐步过时，需反复调整优化。但受各

类现实条件限制，课程修订工作难以同步跟进，最终造成商科教

学内容与产业实际应用出现断层 [10]。

教学实施中技术应用形式化让人工智能技术难以真正服务于

教学质量提升。AI工具在教学应用中常陷入“形式化”误区，部

分教师仅将其作为批改作业、制作课件的辅助工具，未对教学流

程进行系统性重构，导致技术与教学相互割裂、缺乏深度融合的

“两层皮”现象突出 [8]。此外，教学评价体系也未能适配人工智能

赋能的模式，师生对人工智能评价的信任度不足，加上传统评价

模式的路径依赖，使得 AI技术大多停留在成绩统计等边缘辅助环

节，难以真正融入教学评价的核心场景，即缺乏对学生 AI工具

使用能力、创新思维的过程性评价，不少应用甚至沦为“建而不

用”的摆设，导致人工智能在教学中的应用难以真正落地。

资源、师资与产教协同的短板无法提供保障支撑。院校的人

工智能教学资源配置普遍匮乏，缺乏企业级数据集、智能教学平

台等条件来开展真实场景下的实操训练。同时，当前高校新商科

教师多聚焦学术研究，对新技术的商业应用与市场动态了解不

足，教学内容滞后行业需求，且现有培训多为通用技术介绍，未

结合商科教学场景开发针对性课程，教师实际应用能力提升有

限。此外，产教协同机制也存在明显短板，校企合作多停留在企

业参观、讲座分享层面，企业因短期回报不明、成本顾虑参与意

愿不强，而传统教学模式难以培养出应用型人才，校企双方目标

诉求不同、利益协调机制不完善，制约协同育人可持续推进 [11]。

人工智能应用带来的伦理与认知风险，也给商科教育埋下隐

忧。首先是算法黑箱问题，一方面，部分自适应学习系统的推荐

逻辑不透明，师生难以理解结果的生成依据，缺乏信任基础 [12]；

另一方面，训练数据偏差和算法自带的偏向性也容易引发不公，

且难以通过日常教学实践及时调整优化，从而难以开展针对性的

教学指导。其次是数据安全隐患，AI互动过程中易过度收集师生

数据，而隐私保护机制不完善，易引发信息泄露；且 AI生成内

容的知识产权归属模糊，决策失误时责任主体难以界定。此外，

个性化算法会形成“信息茧房”，导致知识窄化、思维视野固

化；拟态学习环境也会削弱真实社会互动，引发学生自我认知偏

差 [13]；同时部分学生过度依赖人工智能，缺乏深度思考，反而影

响了核心能力的培养。

三、改革实施路径建议举措

面对这些现实困境，可从课程、教学、资源、评价与保障五

个维度构建系统性改革路径，推动 AI技术与商科教育从表层融合

走向深度融合，真正服务于复合型商科人才培养目标。

人工智能跨学科模块可以嵌入到原有课程体系中，通过知识

图谱技术搭建动态资源库，结合产业前沿实践更新教学内容，以

此适配数字经济岗位需求；使用 AR技术构建情境化互动学习环

境，提供沉浸式训练场景，在解决实际问题中内化知识、发展技

能 [14]。

教学模式需要突破传统师生二元结构， 打造“师 — 生 —

机”三元协同模式，依托智能技术基座构建动态交互闭环，通过

“师—机共教”协同提效、“生—机共学”提供个性化支持、“师—

生共进”强化高阶育人互动，实现大规模因材施教 [15]。
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人工智能教学资源共享平台的搭建可以整合通用数据集、智

能教学工具与商科场景化实训资源，开发适配新商科教学需求的

模块化实操课程；同时构建智能师资培训与管理系统，提升教师

理论与实践创新能力 [16]。此外，将 AI应用能力纳入教师考核评价

体系，打造适配人工智能教育场景的新型教师队伍。

教育评价体系向智慧化过程评价、精准化增值评价、全面化

结果评价、立体化综合评价转型。依托人工智能数据捕捉、算法

分析与多源整合，打破单一成绩评价桎梏；同时以适应性专长为

核心，将人工智能应用能力、创新思维等纳入指标，全面衡量学

生的复合型能力 [17]。

保障体系也需要进一步完善，政府构建监管框架与法律法

规，落实知情同意、数据合规与隐私保护要求；同时建立动态化

治理监管机制，推动治理视角转向持续性的过程管控，并在研发

前端融入伦理原则，算法偏差与安全风险能在源头得到防范，推

动人工智能教育健康发展 [18]。

四、发展趋势展望

生成式人工智能将不再只是辅助工具，它能嵌入课程内容生

成、教学场景创设、学习反馈全流程，推动课程与数字商业前沿

实践同频迭代；同时依托教育专属数据升级教学平台，通过互动

课堂实现教学范式的系统性升级 [19]。

教学资源将由人机协同生成，实现规模化高效生产；获取方

式将转向需求驱动、资源主动适配，推动精准育人 [20]。同时课堂

反馈数据能捕捉学生短板和商业问题思维倾向，让因材施教大规

模落地。

在人机协同模式中，AI高效处理标准化教学任务，教师则聚

焦复杂问题拆解、创新思维激发、价值引领等核心育人环节，从

知识讲授者转向高阶思维引导者，二者优势互补，兼顾教学效率

与育人深度 [21]。

产教融合将拓展成覆盖全周期的完整学习生态，校企依托人

工智能平台搭建一体化的学习体系，学生可借助平台沉浸式参与

企业运营项目，将理论转化为解决实际问题的能力；毕业后仍能

获取行业前沿 AI商业应用课程，实现技能更新与职业发展同步推

进 [22]。

可解释 AI会大量应用于学情分析、个性化学习推荐等场景，

算法黑箱问题得以破解，让师生能清晰理解智能决策的逻辑依据

与适用边界。同时数据隐私保护、AI工具使用规范将成为标配，

可以有效规避学术不端与数据泄露风险，筑牢伦理底线。

五、总结

数字经济与人工智能的发展，迫使应用型商科教育向数字

化、个性化转型，为弥补传统教学局限、实现精准化育人提供了

技术支撑。本文从人工智能赋能应用型商科教育的内涵与理论基

础展开研究，在梳理现有应用成效的基础上，揭示当前融合中的

难题并针对性地设计一套完整的改革思路，为技术与商科教学融

合、提升人才培养质量提供理论指引与实践方案。

后续的相关研究还能继续深挖二者深度融合的长效机制，重

点围绕智能技术在课堂场景里的落地适配、教学效能优化开展分

析，同步完善师资技术应用能力培育、教学评价改革相关的实证

研究；此外，学界的研究者也能推进跨院校、跨区域的对比分

析，搭配长期跟踪调研的相关工作，持续把商科教育数字化转型

的相关研究推向更深层次。
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