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基层乡镇卫生院中药房精细化管理

及合理用药服务实践研究
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摘      要  ：  �乡镇卫生院是基层中医药健康服务的基础载体，中药房运行质量直接影响辖区群众中医诊疗安全与康复效果。为进一

步优化基层中药服务能力，降低饮片质量隐患，规范临床中药使用行为，本文结合基层农牧区医疗卫生工作特点，针

对乡镇卫生院中药房日常运营短板，从饮片质量管控、仓储养护规范、调剂流程优化、处方质量管控、用药健康宣教

等方面落实精细化管理措施。通过持续开展规范化整改与药学干预，本院中药饮片整体质量显著提升，调剂操作规范

性明显改善，不合理中药处方发生率持续下降，群众中医药就医体验与用药依从性稳步提升。实践证实，在基层卫生

院推行中药房精细化管理模式，能够有效规避基层中药用药风险，夯实基层中医药服务基础，适合在农牧区基层医疗

机构持续推广实施。
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Abstract  :  � Township health centers are the basic carriers of grassroots traditional Chinese medicine health 

services, and the quality of operation of traditional Chinese medicine rooms directly affects the safety 

and rehabilitation effects of traditional Chinese medicine diagnosis and treatment for the people in the 

jurisdiction. In order to further optimize the service capacity of grassroots traditional Chinese medicine, 

reduce the quality hazards of decoction pieces, and standardize the clinical use of traditional Chinese 

medicine, this article combines the characteristics of medical and health work in grassroots agricultural 

and pastoral areas, and focuses on the shortcomings of daily operation of traditional Chinese 

medicine pharmacies in township health centers. Fine management measures are implemented from 

the aspects of decoction piece quality control, storage and maintenance standards, optimization of 

dispensing processes, prescription quality control, and medication health education. By continuously 

carrying out standardized rectification and pharmaceutical intervention, the overall quality of traditional 

Chinese medicine decoction pieces in our hospital has significantly improved, the standardization of 

dispensing operations has significantly improved, the incidence of unreasonable traditional Chinese 

medicine prescriptions has continued to decrease, and the public's experience of traditional Chinese 

medicine treatment and medication compliance have steadily improved. Practice has proven that 

implementing a refined management model for traditional Chinese medicine pharmacies in grassroots 

health centers can effectively avoid the risks of using traditional Chinese medicine at the grassroots 

level, consolidate the foundation of traditional Chinese medicine services at the grassroots level, and 

is suitable for continuous promotion and implementation in grassroots medical institutions in agricultural 

and pastoral areas. 
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引言

近年来，国家持续推进基层中医药服务能力提升工程，乡镇卫生院中医药适宜技术覆盖率逐年提升，农牧民选择中医调理、中药治

疗的就诊比例不断增高。相较于城区医疗机构，基层卫生院中药房存在硬件设施有限、日均诊疗分散、患者群体以中老年慢病群体为

主、用药认知薄弱等现实特点。同时，日常工作中易出现饮片养护不细致、调剂操作不规范、处方书写不严谨、患者煎煮服用方式不当

等细节问题，在一定程度上影响中医药临床疗效，存在潜在用药安全隐患。

基于基层中医药工作的实际现状，立足一线药学岗位工作经验，本文通过优化中药房全流程管理模式，细化各岗位操作标准，开展

常态化处方干预与健康指导，切实提升基层中药服务规范化水平，为基层中医药安全、高效开展提供实践参考。

基层中药房精细化管理的内涵与必要性

精细化运作源自现代企业经营观念，重视流程标准化、操作规范化、考核数据化。把它运用到基层乡镇卫生院中药房运作当中，就

是针对饮片采购、入库验收、储存养护、调剂配发、处方审核、用药指导这些全过程执行精确控制。跟城市大型中医医院比起来，基层

卫生院中药房存在人手不足、设施简陋、服务范围广、病人用药意识差等实际情况。传统的粗放式运作无法保证中药饮片质量稳定以及

临床用药安全。所以，依照基层实际情况创建一种简单实用、容易推行并且可以不断改善的精细化运作模式，这对优化基层中医药服务

能力、缩减用药风险、加强群众就医满意度有着重要的现实意义。

一、基层中药房日常运行现存短板

（一）饮片储存养护精细化程度不足

基层药房仓储条件有限，温湿度调控不够精准，花叶类、芳

香类、根茎类及籽实类中药材理化特性不同，储存要求存在明显

差异。日常养护中若分类存放不细致，极易出现饮片受潮软化、

色泽改变、有效成分挥发、虫蛀霉变、油脂析出等质量问题，导

致饮片药效降低，浪费医疗资源。

（二）临床中药处方规范性有待提升

基层临床医师兼顾中西医诊疗工作，接诊任务繁重，部分中

药处方存在细节疏漏。主要表现为个别处方药物剂量把控不精

准、配伍阐述不清晰、特殊炮制规格未标注、煎煮方法及服用频

次备注不全等问题，间接造成患者服用方式偏差，影响整体治疗

效果。

（三）调剂操作细节管控存在漏洞

就诊高峰期患者集中，调剂工作节奏紧凑，偶尔存在称量不

够精准、特殊煎煮药材未单独标注、多剂药物分装混淆、双人核

对流程简化等问题。基层中药调剂的细微疏漏，都会直接影响中

药方剂配比准确性，存在一定安全风险。

（四）基层群众中药用药认知普遍薄弱

农牧区就诊患者多为中老年群体，普遍缺乏专业中药用药常

识，存在自行增减服药剂量、随意中断疗程、不遵守饮食禁忌、

煎煮时长把控不当等不良用药习惯，导致部分患者治疗周期延

长、康复效果不佳，用药依从性整体偏低。

（五）基层中药房信息化管理手段相对滞后

当前，大部分基层卫生院中药房依然依靠手工记账、纸质处

方以及人工核对这样的模式，信息化创建进程迟缓，没有饮片库

存动态警报系统，近效期药材不会自动显示出来，很容易引发过

期损耗。而且缺少处方前置审查软件，针对特殊人群用药禁忌、

超剂量使用以及配伍禁忌等问题很难及时阻止。调剂记录的电子

化水平低，药品追溯和差错溯源很费工夫。患者用药指导大多靠

窗口当面嘱咐，没有标准的宣传教育资料，也没有可追溯的用药

通知文件。信息化上的不足限制了中药房运作的效率及其安全控

制的能力，迫切须要在细致化的运作架构之下慢慢形成合适基层

的简单信息化解决办法。

二、基层中药房精细化管理优化措施

（一）严格落实饮片采购验收溯源管理

结合基层用药品类特点，筛选资质齐全、信誉稳定的正规供

货单位，建立长期稳定的饮片供应渠道。所有入库饮片均执行逐

批次查验制度，仔细核对药材产地、炮制工艺、规格等级、外观

性状及质检资料，严格剔除变质、掺杂、劣质、不符合入药标准

的饮片。完善采购台账、入库登记、出库领用记录，实现所有中

药饮片来源可追溯、去向可核查，从源头把控药材质量。

（二）实行分类分区精准仓储养护管理

根据中药材属性差异，建立分区、分类、分档存放机制。花

叶类、芳香类易挥发药材置于阴凉避光区域密封保存；根茎、块

茎类高吸潮药材采用防潮密闭储存；籽实类、果实类药材定期筛

查防虫防霉；毒性药材、贵重药材实行专柜加锁、专人保管、专

项登记管理。

每日定时监测并登记药房温湿度数据，每周开展一次全面饮

片巡查养护，每月完成一次库存大盘点，及时清理过期、变质、

失效饮片，对近效期药材优先调配使用，最大限度保障临床饮片
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质量稳定。

（三）优化标准化中药调剂操作流程

结合基层工作场景，固化审方前置、精准称量、分类标注、

双人复核、宣教发药五步标准化流程。严格执行先审方后调剂，

重点筛查配伍禁忌、超量用药、特殊人群用药禁忌，对不规范处

方及时沟通修正。调剂全程使用精准电子称量设备，杜绝估抓、

目测调配的粗放操作模式。

针对先煎、后下、包煎、烊化、冲服等特殊煎煮药材，单独

粘贴醒目提示标签，清晰标注煎煮要求。调剂完成后严格执行双

人交叉核对制度，核对患者信息、药味组成、剂数规格，杜绝调

剂差错，保障用药精准性。

（四） 强化调剂过程双重复核与差错追溯机制

依托五步标准化流程，详细制订双重复核的操作准则。调剂

人员完成称量之后，要对照处方逐一核对药品种类、分量以及特

别标识；另一名药师或者药房负责人单独展开第二遍核查，着重

检查特殊煎煮药材是否被单独封装、患者信息是否正确、剂数有

没有错误。创建调剂差错登记簿，哪怕是最小的差错也要真实记

载，每月总结并剖析差错种类及其出现的阶段，有的放矢地改良

操作步骤。针对跨越科室、病区的中药处方，增添取药确认程

序，由接诊护士或者患者自己签名确认。经由加强过程控制和追

踪追责，把调剂差错比例降到最低限度，真正守护好基层民众的

服药安全。

（五）建立常态化中药处方点评干预机制

每月随机抽取一定数量的临床中药处方开展专项点评，系统

梳理处方书写、药物配伍、剂量使用、煎煮备注等方面存在的问

题，汇总形成问题台账，及时反馈至临床医师。定期组织院内中

医药业务交流，针对高频问题开展针对性培训，持续规范临床中

药处方书写与用药习惯，逐步降低不合理处方占比。

（六）开展本土化基层中药健康宣教

立足农牧区群众用药特点，针对高血压、风湿骨病、脾胃虚

弱、呼吸系统慢病等基层高发病症，开展个体化中药用药指导。

在发药环节详细告知患者正确煎煮时长、服药时间、单次剂量、

饮食禁忌及常见不良反应注意要点。结合下乡义诊、健康宣讲、

村级科普活动，普及科学用药知识，纠正群众盲目自行调药、随

意停药等错误习惯，全面提升基层群众中药用药认知水平与治疗

依从性。

三、优化管理实施成效

通过推行中药房精细化、规范化、常态化管理措施，本院中

药饮片储存质量得到全面提升，药材霉变、虫蛀、损耗问题大幅

减少，药材利用率显著提高。临床中药处方书写更加规范，不合

理用药问题得到有效整改，处方整体质量稳步提升。调剂操作全

程规范可控，实现中药调剂零差错。患者对中药煎煮方法、服药

规范、饮食禁忌的知晓率显著提高，用药依从性大幅改善，辖区

群众对基层中医药服务的认可度与满意度持续提升，有效保障了

基层中医药临床诊疗安全与治疗效果。

四、精细化管理推动基层中药服务满意度显著提升 

经过一年的细致化运作操作，本院中药房的服务质量和效率

有了突出的改良情况。饮片报损率比之前缩减了大约六成二，由

于存储不善而产生的霉变、虫蛀现象基本上被清除干净。从处方

评价结果来看，不合理处方所占比例从开始时的百分之十一点六

降到只剩百分之三点二，配伍禁忌、剂量过大之类的重大问题已

经全部解决掉。患者通过问卷调查得知，了解中药煎煮方法的人

数比率从百分之五十四增长到百分之八十九，用药遵从性评分也

上涨了四成一。所在区域的居民对于中药房服务的满意程度由百

分之八十二进步到百分之九十六，自愿挑选中医药医治的门诊人

数同比上升了百分之二十八。由此可见，细致化的运作不但加强

了中药房的运行品质，且切实巩固了基层中医药服务在民众心中

的信赖感及其使用频率。

五、讨论

基层中医药服务是县域医疗卫生体系的重要组成部分，中药

房作为中医药服务的核心窗口，其规范化运营是提升基层中医诊

疗质量的关键。不同于城市大型医疗机构，乡镇卫生院中药服务

更注重实用性、基础性和普惠性，工作重点聚焦于药材质量把

控、基础调剂规范、群众用药指导、风险隐患防范。

在基层中医药快速发展的背景下，基层药学人员不再是单纯

的药品调配人员，更是基层用药安全的监督者、合理用药的指导

者、中医药科普的传播者。持续细化中药房管理制度、规范岗位

操作流程、强化处方药学干预、普及科学用药知识，能够从根本

上解决基层中药服务的常见短板，有效降低用药安全风险。

持续深化基层中药房精细化管理，不断提升基层药学服务能

力，能够让安全、规范、优质的中医药服务真正惠及农牧区群

众，助力基层中医药事业高质量稳步发展。

六、信息化建设助力精细化管理落地​

在推动精准化运作的时候，本院一同探寻合适基层卫生院的

信息化辅助手段，并渐渐采用中药饮片库存运作系统，做到入

库、出库、盘点全过程的电子化记载，而且设有近效期警报功

能，有效地缩减了过期损失。经由创建电子处方审查模块，可以

即时告知超剂量用药、配伍禁忌等情况，填补人工审查的漏洞。

把常用中药饮片的煎煮方法、注意要点存入系统，出具标准的用

药指导单随药分发，便于患者依照说明书正确服药。利用信息化



中医中药 | TRADITIONAL CHINESE MEDICINE

122 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

手段不但优化了药房的工作效率，还给精准化运作给予了可靠的

依据支持，使得基层中药房的规范化经营更为长久稳定。

七、 结论

乡镇卫生院通过落实中药饮片源头管控、分区精准养护、标

准化调剂操作、常态化处方点评、本土化用药宣教等精细化管理

措施，可有效规范基层中药服务流程，提升饮片质量，减少用药

安全隐患，提高临床中药处方合格率与群众用药依从性。该管理

模式贴合基层卫生院工作实际，操作简单、实用性强、效果显

著，适合在基层农牧区医疗机构广泛推广应用。
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