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摘      要  ：  �本文以 OBE理念、增值评价理论为支撑，结合理实一体化教学特征，构建包含个人职业发展、企业岗位应用、校企协

同服务、区域社会贡献四维的社会增值评价指标体系。剖析当前课程评价的五大突出问题，从多元评价机制、教学改

革、产教融合、数字赋能、闭环管理等方面提出系统性对策。
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Abstract  :  � Based on the OBE concept and value-added evaluation theory, and combined with the characteristics 

of integrated theory and practice teaching, this paper constructs a social value-added evaluation 

index system comprising four dimensions: individual career development, enterprise job application, 

school-enterprise collaborative service, and regional social contribution. It analyzes five prominent 

problems in current course evaluation and proposes systematic countermeasures from the aspects 

of diversif ied evaluation mechanisms, teaching reform, industry-education integration, digital 

empowerment, and closed-loop management.
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引言

新时代职业教育迈入提质培优、增值赋能发展新阶段 [1]，职业教育课程评价需突破课堂局限，打造多元、全程、注重增值与社会贡

献的新型评价体系 [2]。本课题立足民办职业院校办学定位，紧扣理实一体化教学改革要求，结合人力资源管理课程实践属性，探索社会

增值评价的实施路径，搭建课堂评价与社会增值评价双轨框架，提升人才岗位适配度，增强就业与发展能力，推动评价、教学、实践协

同发展。
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一、当前人力资源管理课程评价存在的突出问题

当前职业院校人力资源管理课程评价主要存在五大问题：

（一）评价范围封闭，缺失社会增值维度

现有评价考核内容以理论笔试、课堂表现、校内模拟实训为

主，未将岗位工作效能、企业价值创造、社会公益服务、行业贡

献等校外成果纳入评价范畴。课程评价与职业教育服务产业、服

务社会的核心定位脱节，无法衡量课程的外延价值，也难以体现

学生综合能力的真实水平。

（二）评价主体单一，多元协同机制缺失

当前课程评价主导者为校内任课教师，企业 HR、行业专家、

社区服务机构等外部主体参与度极低。企业作为人才使用方，缺

乏常态化评价渠道；行业、社区的评价缺位，导致评价结果偏

向校园视角，公信力与岗位适配度不足，多元评价的优势未能

发挥。

（三）评价理念滞后，重静态分数、轻动态增量

多数院校沿用“期末一考定成绩”的终结性评价模式，忽视

学习起点与阶段性对比。未引入增值评价思维，无法量化学生知



Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 033

识、技能、素养的提升幅度，也难以跟踪学生入职后的长期成

长，违背 OBE理念“持续发展、持续改进”的核心要求。同时，

评价指标无法跟随人力资源数字化、劳动政策更新动态调整。

（四）指标体系片面，价值导向严重不足

现有指标侧重理论记忆、基础操作，缺少人力成本管控、流

程优化、风险防控等企业核心价值类指标，也未设置劳动普法、

就业指导、公益帮扶等社会服务类指标。对职业道德、合规意

识、服务精神等隐性素养考核流于表面，难以引导学生树立价值

创造思维。

（五）评价与教学脱节，闭环整改机制失效

多数院校仅将评价结果作为成绩评定的依据，未利用评价数

据诊断教学短板。评价、教学、实训相互割裂，发现问题后无专

项整改方案、无二次校验环节，“以评促教、以评促改、以评促

学”的核心功能无法落地，理实一体化教学改革缺少数据支撑。

二、人力资源管理课程社会增值评价指标体系构建

本体系设置四大一级指标、12项二级指标、32项三级指标，

划分三个评价周期，另设10分附加加分项（用于评优表彰）。结

合 CIPP模型，将社会增值作为课程成果的延伸评价，配套明确评

价主体、数据来源与测算方法。

一级指标（权重 / 分值） 二级指标（分值） 三级指标（分值） 评价内容与观测标准 评价主体 测算 /评价方式 评价周期

一、个人职业发展增值

（30分）学生能力、素养、

职业成长增量

1.专业能力提升

（10）

知识迁移能力（3）
HR理论、劳动法规应用

于实操的熟练度

校内教师、企

业导师
前后测得分对比 短 /中期

岗位实操技能（4）
招聘、薪酬、绩效等核心

技能提升幅度
企业 HR

实操考核、岗位

日志
短 /中期

数字化工具应用（3）
HR系统、Excel、线上招

聘平台使用能力
企业导师 系统操作考核 中期

2.职业素养养成

（8）

合规与保密意识（3）
无违规操作、严守商业与

人事秘密

企业、服务对

象

行为台账（违规

计0分）
全周期

沟通协作能力（3）
跨部门对接、

团队配合表现

同事、服务对

象
李克特5 级量表 全周期

终身学习素养（2）
主动学习行业新规、

数字化技能
企业 HR 学习记录核查 中长期

3.职业竞争力

（12）

职业证书获取（4）
技能证书、人力资源管理

师持证情况

学校、行业协

会
证书台账统计 短期

就业适配度（4）
专业对口就业率、

岗位留存率
就业办、企业 数据统计 中期

竞赛与荣誉（4）
HR技能赛、企业评优获

奖情况
主办方、企业 证书核查 全周期

二、企业岗位应用增值

（35分）服务企业产生直接

价值

1.工作效能提升

（12）

事务处理效率（4）
档案、考勤、简历筛选等

工作耗时缩减率
企业 HR 耗时对比计算 中期

工作差错控制（4）
薪酬、合同、表单等差错

下降幅度
企业行政 差错率统计 中期

流程规范化（4）
协助优化入职、离职等人

事流程
企业负责人

现场核查、质性

评分
中期

2.成本与风控增值

（12）

招聘成本节约（4）
缩短招聘周期、降低渠道

费用
企业财务 成本差额计算 中长期

员工流失管控（4）
参与关怀工作，降低基层

流失率
企业 HR 流失率同比分析 中长期

合规风险防控（4）
规避社保、个税、劳动纠

纷风险
财务、法务 风险台账核查 中长期

3.组织氛围服务

（11）

员工关系维护（4）
调解矛盾、组织团建活动

效果
全体员工 满意度问卷 中期

企业文化传播（3）
协助开展文化宣讲、员工

培训
企业行政 活动记录 中期

临时任务支撑（4）
应急人事工作、专项任务

完成质量
企业负责人 任务验收单 短期

三、校企协同服务增值

（20分）校企合作场景价值

1.校内实训服务

（7）

实训帮扶（3）
担任低年级实训助教、经

验分享
实训教师 考勤、记录核查 短期

课程资源共建（4）
参与案例库、实训手册编

制
专业课教师 文档验收 短期

2.校企项目服务

（7）

行业调研（3）
协助开展人才需求、薪酬

调研

校企专员、企

业
调研报告评审 短期

校企活动执行（4）
招聘会、HR论坛组

织执行
校企双方 现场评价 短期
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一级指标（权重 / 分值） 二级指标（分值） 三级指标（分值） 评价内容与观测标准 评价主体 测算 /评价方式 评价周期

三、校企协同服务增值

（20分）校企合作场景价值

3.校园志愿服务

（6）

校园人事服务（3）
迎新、社团人事、档案整

理
学工、团委 服务时长统计 短期

公益就业服务（3）
校内求职指导、帮扶同学

就业
团委 服务反馈 短期

四、行业与社会增值（15

分）区域与行业公共价值

1.行业人才供给

（5）

区域人才补给（3）
为本地中小微企业输送合

格 HR人员
行业协会 就业数据统计 长期

行业经验传播（2） 分享岗位实操、行业经验 行业协会 交流记录 长期

2.公共就业服务

（5）

社会求职指导（3） 社区人员简历、面试指导
社区、服务对

象
满意度问卷 全周期

就业观念引导（2） 普及规范求职理念 社区 访谈评价 全周期

3.普法与帮扶（5）

劳动普法宣传（3）
进企业、社区宣讲劳动

法、社保政策
人社、社区 宣讲场次统计 全周期

小微企业帮扶（2）
免费提供基础人事咨询服

务

小微企业负责

人
回访评价 长期

附加加分项（最高 10分）

自主创业、行业文

稿发表、长期公益

服务、企业专项表

彰等，单项加分 

2-3分，累计上限

10分

全体评价主体 佐证材料核查 全周期

三、针对性解决对策与实施路径

（一）完善多元协同评价机制，打破主体单一困境

1.组建联合评价小组。由校内外人员共同组成，校内负责课

堂与校内服务评价，企业负责岗位应用增值评价，行业与社区负

责社会服务评价，实现多方联动。

2.建立常态化评价渠道。制定《多元评价管理办法》，将企业

回访、社区反馈纳入固定流程，每月收集岗位表现数据，每季度

开展综合评价，杜绝企业评价形式化 [3]。

3.落实学生自评互评。引导学生对照增值指标开展自我成长

复盘，小组之间交叉评价，强化学生自我认知与自主发展能力。

（二）转变评价理念，构建动态增值评价模式

1.树立增量评价思维。在课程开课初期完成学生能力前测，

课中、结业、入职后分阶段复测，落实增值评价要求 [4]。

2.推行全过程动态评价。结合塔式1234、SPDE理实一体化

教学流程，将评价嵌入预习、任务处理、反馈全环节，同时延伸

至顶岗实习、入职初期、长期职业发展，实现全周期跟踪。

3.建立指标动态迭代机制。严格执行半年微调、年度复盘

规则，紧跟行业数字化、政策变化，保证评价标准与岗位需求

同频。

（三）优化指标体系，强化价值导向

1.补齐价值类指标短板。将人力成本管控、风险防控、公益

服务等核心指标全面落地，加大企业岗位增值、社会增值类指标

权重，凸显职业教育服务属性 [5]。

2.细化质性评价标准。针对职业道德、保密意识、服务精神

等隐性素养，制定可观测、可打分的细则，杜绝主观随意打分。

3.推行分层差异化评价。针对基础班、提升班、竞赛班，设

置不同难度的增值指标；针对不同行业企业的岗位特征，微调观

测点，适配多元化就业场景。

（四）联动教学改革，实现评价与教学双向赋能

1.重构理实一体化课程内容。增加数字化 HR实操、劳动风险

防控、小微企业人事管理等实战内容，将企业真实案例、社会服

务项目融入课堂 [6]。

2.升级实训体系。增设企业顶岗、社区就业指导、劳动普法

等校外实训模块，把降本、提效、风控、服务作为实训核心目

标，让实训成果直接转化为社会增值。

3.创新教学模式。以岗位增值任务驱动教学，采用项目式、

情景式教学，引导学生在完成任务的同时思考价值创造，将 OBE

成果导向贯穿教学全过程。

（五）依托数字技术，搭建智能化评价平台

1.搭建学生增值成长档案平台。整合课堂数据、实训记录、

企业评价、社会服务记录，实现数据自动采集、长期留存、趋势

分析。

2.运用大数据分析。对评价数据进行统计研判，自动定位班

级、学生的共性短板，为教学整改提供数据支撑。

3.打通校企数据接口。实现学校教学系统与企业人事系统数

据互通，提升评价效率与数据真实性。

（六）健全闭环整改机制，落实以评促改

严格遵循数据采集→问题诊断→方案制定→落地整改→二次

评价→指标优化六步闭环流程：每节课、每个单元汇总评价数

据，区分班级共性问题、小组问题、个人问题，分类制定集体整

改、分组帮扶、一对一辅导方案；整改后开展专项复测，检验成

效；根据整改结果反向优化教学内容、实训项目与评价指标，同

时将评价与整改成效纳入教师绩效考核，压实责任 [7]。

（七）强化素养培育，筑牢增值发展根基

将课程思政融入教学与评价全过程，结合劳动纠纷、职场失
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信、数据泄露等案例开展警示教育，强化学生廉洁自律、严守

秘密、合规守法的职业底线。常态化开展职场礼仪、沟通能力

训练，同步提升学生职业素养与社会服务意识，夯实长期增值

能力。

四、结束语

在国家职业教育评价改革政策指引下，传统人力资源管理课程

评价模式已无法适配产业发展与人才培养需求，推进社会增值评价

改革势在必行。必须同步改革教学模式、深化产教融合、赋能数字

技术、健全闭环机制，实现评价、教学、实践协同发展，充分发挥

“以评促教、以评促学、以评促服务”的作用，强化人才培养与区

域社会的适配度，提升学校办学质量与社会认可度 [8]。
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