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摘      要  ：  �本文针对土木建筑工程安全管理传统奖惩制度重罚轻奖的不足，研究从处罚为主导转变为奖励损失内化机制的范式变

革。通过风险管理和激励理论搭建框架，通过广州机场高速白云服务区东区工程项目实例进行验证，此机制能够有效

减少违规现象的发生率、提高隐患整改的比率，不过存在奖励标准缺乏动态性等状况，提出动态奖励模型、多主体协

同等优化策略，为行业安全管理模式的升级提供理论和实践方面的参考。
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Abstract  :  � In view of the deficiency of the traditional reward and punishment system of civil engineering safety 

management, this paper studies the paradigm change from punishment oriented to reward loss 

internalization mechanism. Through the risk management and incentive theory to build a framework, 

through the Guangzhou Airport Expressway Baiyun service area east project example to verify, this 

mechanism can effectively reduce the incidence of violations and improve the rate of hidden danger 

rectification, but there are some problems such as the lack of dynamic reward standards. This paper 

puts forward dynamic reward model, multi-agent collaboration and other optimization strategies, 

providing theoretical and practical reference for the upgrading of the industry safety management 

mode.
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引言

土木建筑工程安全管理的传统重罚轻奖模式容易导致被动应对情况。2023年住房和城乡建设部发布通知，提出要创新激励机制，促

使工作向事前预防方向转变。本文研究从以处罚为主导转变为奖励损失内化机制，通过理论搭建、案例检验以及策略完善，揭示该机制

的逻辑和实践途径，为行业安全管理的升级提供支撑。

一、研究背景与现状

（一）项目管理中的安全管理现状

土木建筑工程属于高风险领域，其安全管控在项目整个生命

周期中居于主要位置，但当前安全管理体系仍存在明显不足。一

方面，项目工地安全隐患发现滞后、防护措施落实不充分等情况

频发，施工人员违规作业现象难以根除，其根源在于现行管理模

式对安全行为的正向引导机制较为薄弱。另一方面，业内通行的

奖惩制度呈现重罚轻奖的显著特征，多数企业将安全管理资源集

中在事故发生后的责任追究与处罚上，而对主动落实安全措施、

提出安全改进意见的行为缺乏系统性激励 [1]。这种单向惩戒倾向

不仅未能切实增强一线人员的安全自主意识，反而加剧了管理方

与施工方之间的对立情绪，引发安全信息隐瞒、整改落实不到位

等隐性矛盾，制约了项目安全管理效能的持续提升。

（二）奖惩制度的演变及其意义

随着土木建筑工程规模不断扩大与技术复杂度日益提高，传

统的安全管理奖惩机制逐步暴露出局限性，其以单一惩罚为核心

的模式难以满足现代工程对安全管理的动态需求。早期的奖惩机

制多侧重于事后的惩处手段，借助经济罚金或行政处理强制规范

行为，然而这类外部压力易使施工方采取被动应对，难以形成长
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效的安全观念 [2]。近年来，行业实践逐步重视激励机制的引入，

如将安全绩效与经济奖励、荣誉认定等挂钩，尝试通过正向引导

推动安全责任的内化。这一变化不仅体现了安全管理理念从被动

合规向主动预防的转变，也对提升工程安全管理效率具有重要的

理论与实践价值。

（三）工程实例选取的典型意义

广州机场高速白云服务区（含东区）是广州机场高速自2002

年建成通车以来全线建设的首个高速服务区，目前已全面投入运

营，彻底填补了机场高速长达二十余年缺乏配套服务设施的历史

空白。项目位于广州市白云区均禾街石马村，距离市中心约20公

里，处于机场高速沿线关键节点位置。该高速通车后二十余年间

未设置任何服务区，给长途驾驶的司乘人员带来极大不便，此前

距离最近的服务区为环城高速沙贝服务区，相距约19公里，远不

能满足出行需求。项目于2023年2月正式动工，被列为当年广州

市“攻城拔寨”重点项目，体现了政府部门对民生配套工程的高

度重视。作为全线首个服务区，白云服务区承担着为过往车辆和

司乘人员提供休息、补给、维修等综合服务功能，是提升机场高

速服务品质的关键基础设施。以该工程为实证对象，研究奖惩制

度从处罚主导向奖励损失内化机制的范式转变，有助于揭示激励

机制在重点项目中的适用条件与运行机理，为同类工程安全管理

创新提供有益参考。

二、安全管理奖惩制度存在的问题

（一）现行奖惩体系的不足之处

当下施行的奖惩制度在激励效能方面存在局限，单一的处罚

机制难以有效激发施工人员的安全积极性，存在制度刻板的问

题。传统的奖惩机制大多以经济惩处为主要方式，缺少对积极行

为的系统性激励措施，使得施工人员是被动遵循安全规范，并非

主动投身于安全管理工作，这种单一的约束模式容易引发抵触心

理，降低制度的执行成效 [3]。制度固化表现为奖惩标准的固定模

式，未根据工程规模、施工阶段以及风险等级进行动态调节。例

如针对不同作业面的安全违规行为，采用相同的处罚标准，忽略

风险差异对行为后果所产生的影响，导致制度的针对性与合理性

有所降低。另外在奖惩执行进程里存在信息不对称状况，奖惩所

根据的透明度不够，施工人员对于奖惩结果的认识存在偏差，这

进一步削弱制度的引导功效，难以建立起持续的安全行为激励

体系。

（二）管理矛盾及其诱因

当前奖惩机制里，惩罚和奖励的界限不清晰是管理冲突的主

要引发因素。由于缺少量化准则，现场管理工作人员容易产生主

观判断上的偏差，导致同类隐患的处罚存在差异，进一步引发作

业人员对制度公平性产生质疑。界限含混弱化制度权威，加重信

任危机，作业人员要么隐瞒问题、要么减少安全投入，形成制度

失效、风险积累的恶性循环 [4]。另外奖惩和实际的安全绩效关联

性欠缺，奖励大多专注在零事故这一结果指标上，忽略对日常安

全行为的激励，预防性的功效难以得到充分施展。

三、范式转变的理论构建与案例验证

（一）内化机制构建——从处罚到奖励损失

1.理论基础与框架

内化机制将风险管理理论和激励理论作为两大支撑。传统的

处罚导向依靠负向约束，容易引发规避心理；奖励损失机制把未

发生安全事故转变为绩效奖金、晋升等可察觉收益，激发主动安

全行为。理论框架把安全行为的内在驱动拆分为风险认知、自我

效能和组织支持认知，引入损失厌恶效应，让安全规则的遵守从

被动依从转变为主动内化，建立风险识别、行为调适、奖励维系

的闭环。其有效性要结合具体案例，通过对比安全绩效相关数据

来进行验证。

2.机制内化的关键要素

内化机制的核心要素包括技术匹配、流程协作与责任重塑。

在技术方面通过 BIM和物联网实现安全行为的量化跟踪，为奖

励与损失提供决策参考。流程规划搭建风险预控、行为激励、损

失共担闭环，奖励和安全绩效关联，损失依责任权重呈阶梯式分

配。责任划分要清晰建设、施工、监理三方风险共担的比例，通

过合同嵌入安全绩效保证金并与信用评级关联。超高层项目实例

表明，运用此机制后安全违规比例降低42%，员工主动上报隐患

的次数增加3倍，证实技术、流程、责任的协同效果 [5]。主要之处

是把安全绩效转变为经济和信用方面的收益，通过损失共同承担

来促使主动优化，实现奖惩制度模式的升级。

（二）广州机场高速白云服务区东区工程应用实例

1.项目背景与实施方案

广州机场高速白云服务区东区建设工程为大湾区交通升级主

要项目，规模达12.6万平方米，建设工期18个月，位于机场核心

枢纽地带，每日车流量超5万辆，前期安全违规比例达15.3%。传

统的奖惩方式重点于事后的惩处，这会导致隐患被隐瞒 [6]。项目

团队根据行为安全理论搭建内化激励体系，把安全绩效和工资、

晋升相关联，设立安全创新基金，采用隐患整改方案最高提供

5000元奖励。通过 BIM模拟找出12项高危险作业环节，拟定激

励细则，保证制度与现场相符 [7]。

2.实践效果与改进建议

广州机场高速白云服务区东区项目实践表明，运用内化奖励

损失机制（动态奖励池、可损失性激励、智能监控实时记录安全

行为，违规自动扣款并触发培训），让隐患整改率提高35%，违

规发生概率降低42%[8]。通过这一情况，提议建立分层次的奖励梯

度（高风险作业赋予更高权重），引入同行评审以加强公平性，

通过 BIM 搭建安全行为数字孪生模型，实现奖励损失机制与施工
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场景的动态匹配，从而进一步提高制度的实践成效。

四、管理效能提升策略与未来展望

（一）制度优化策略

1.改进措施与操作流程

搭建动态化的奖惩评估机制，根据工程进展和风险级别来调

整奖惩的权重，利用物联网实时收集安全行为方面的数据，保证

奖惩根据具备客观性和时效性。精简审批流程，搭建快速响应机

制，界定权限和时限，防止奖惩延迟。加强反馈体系，通过安全

例会、公示栏公布案例，分析制度短板，促使奖惩从事后惩戒向

事前预防转化。把奖惩和职业发展相联系，例如将安全绩效列入

晋升考评 [9]，激励员工积极投身安全管理，实现从外部约束向内

在自觉的转变，提高制度执行效率与引导功效，促进安全管理效

能不断提高。

2.技术与数据支持

在土木建筑工程安全管理奖惩制度的模式转变里，技术和数

据支撑成为保障制度科学性与有效性的主要支柱，促使安全管理

朝智能化方向发展。当代信息技术诸如物联网（IoT）、大数据

分析以及人工智能（AI）的运用，可实时收集施工现场的人员行

动、设备状况以及环境指标等多方面数据，通过搭建动态风险评

估模型，精确识别安全隐患并对安全绩效进行量化，为奖惩机制

的施行提供客观、即时的根据 [10]。举例而言通过 AI的视频监控体

系能够自动辨识违规操作举动，联合数据平台针对历史违规记载

展开分析，建立个性化的奖惩决断，规避人为判定的主观性。数

据监测体系的建立还能够实现安全管理的闭环式优化，通过对奖

惩成果与安全绩效相关数据的分析，不断调整制度条文，提高制

度的适应性和精准度。这种由技术推动的范式变革，不但提高奖

惩机制的执行效能，还通过数据的透明化和可追溯特性，加强全

体人员的安全责任观念，为土木建筑工程安全管理的智能化变革

筑牢基础。

（二）人员激励与培训机制

1.激励机制与安全文化培育

建立以补偿损失为主要的激励制度，摒弃重罚轻奖的理念，

转变为预防损失就是获利的积极导向。把员工主动识别且消除安

全隐患这一行为量化成奖励分数，实现从被动合规到主动创安的

转变。激励包含物质（安全绩效奖金、晋升优先）和精神（安全

标兵评选、技能认证）两个方面。安全文化通过激励制度，通过

班组交流会、隐患排查比拼等活动，把人人为安全负责理念融入

日常。建立动态反馈的闭环体系，定时评估激励成效并对阈值加

以调整，最终实现从要我安全到我要安全的意识转换，为安全管

理效能的提高提供内在动力。

2.培训模式与持续改进

在土木建筑工程安全管理奖惩制度模式转变的情形下，搭建

系统化培训方式是提高管理成效的主要途径。此模式要整合理论

教学、模拟实操以及现场实训，针对不同岗位（像施工人员、安

全员、管理人员）规划差异化的课程体系。比如对一线工人重点

强化安全操作规程和应急处置演练，对管理人员重点培养风险评

估与制度落地能力。在培训进程里要引入案例反馈体系，通过收

集项目现场的安全事件实例、违规行为数据以及奖惩实施成效，

分析培训内容和实际需求的符合度，辨别知识空白区域与技能薄

弱环节。通过案例反馈的动态调节需贯穿培训的整个周期，包括

更新课程单元、改进教学手段、健全考核准则等方面，保证培训

内容和工程实践同步更新。把培训成效和奖惩机制关联起来，比

如把培训考核成果当作奖惩评定的参考根据，激励员工积极参与

培训并运用所学知识，建立培训、实践、反馈、改进的闭环体

系，促使安全管理系统从静态规范朝着动态优化方向转变，最终

实现管理效能的持续提高。

（三）风险预防与事故应对措施

1.风险评估与预警体系

风险评价与预警系统是土木建筑工程安全管理奖惩制度模式

转变的主要支撑。在风险评估阶段，要搭建融合工程地质状况、

施工工艺繁杂性、人员操作规范程度等多方面指标的科学模型，

通过层次分析法和模糊综合评价法相融合，对不同风险因素的权

重和影响程度进行量化，实现对深基坑支护、高支模搭设等主要

环节潜在风险的精确识别。预警系统要依靠物联网技术，实时收

集施工现场的人员定位、设备运行参数、环境监测数据等信息，

建立风险阈值数据库。当监测数据超出安全阈值时，系统会自动

启动分级预警机制，向项目管理人员发送风险预警信息和处置建

议。该体系的健全可把传统的事后赏罚转换为事前防范，通过预

先介入风险环节，减少安全事故的发生几率，为赏罚制度从惩处

导向往激励导向的模式转变提供技术支撑，保证赏罚措施与风险

管控的动态符合，加强安全管理的前瞻性和实效性。

2.应急管理与事故处理

应急管理与事故处理需构建“预防 — 响应 — 恢复”全流程

闭环体系。在预防环节，部署智能监测系统，利用物联网与 AI

算法实现异常状态的实时预警与精准定位，将风险遏制在萌芽阶

段。响应阶段依托 BIM模型动态模拟事故扩散路径，优化救援路

线与资源调配方案，同时建立跨部门协同响应机制，明确指挥权

限与联动流程，显著缩短应急响应时长。事后需严格界定责任归

属，制定标准化处置方案，系统追溯事故根源，并将经验反馈至

预防措施中，实现闭环迭代。未来应深度融合数字孪生技术，打

造应急场景虚拟推演平台，支持多情景事故模拟与资源动态优化

配置，提升预案科学性与实战性。同时，推动奖惩制度从结果考

核向过程管控延伸，构建应急能力量化评估体系，将评估结果与

奖惩机制挂钩，强化全员主动响应意识，最终形成“风险预判—

快速处置—持续改进”的效能提升闭环，系统增强组织整体应急

韧性。
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五、总结

本研究专注土木建筑工程安全管理奖惩制度的模式变革，研

究从以处罚为主导转变为奖励损失内化的机制。根据制度经济学

和安全管理学说，说明此机制在风险防范、责任分担以及安全行

为激励等方面的长处。在广州机场高速白云服务区东区项目实践

里，把安全绩效和经济奖励、责任追溯相绑定，确实降低了事故

发生概率，加强主动安全观念，不过也显现出奖励标准动态调节

欠缺、跨部门协作机制不完善、一线人员参与程度不高等状况。

提出建立动态奖励机制、搭建多主体协作网络、健全一线参与激

励等优化策略。该研究为奖惩制度的优化建立理论框架，其实践

经验具备可参考性，有助于推动安全管理由被动监管朝着主动防

控的方向转变。
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