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建筑工程管理及施工质量控制

——建筑业高质量发展背景下的提升策略
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摘      要  ：  �2024年我国建筑业总产值达32.65万亿元，同比增长3.85%，建筑业增加值占 GDP比重达6.7%。在建筑业高质量发

展的背景下，工程管理与施工质量控制成为行业关注的核心议题。文章结合2024-2025年最新行业数据，系统分析

建筑工程管理的主要内容与特点，深入探讨施工质量控制的关键环节与技术措施，研究混凝土、砌体、防水等工程质

量通病的防治对策，提出完善质量管理体系、强化过程控制、推进信息化建设、加强人员培训等建议，为提升工程质

量水平提供参考。
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Abstract  :  � In 2024, China's construction industry achieved a total output value of 32.65 trillion yuan, marking 

a year-on-year increase of 3.85%, with the added value of the construction industry accounting 

for 6.7% of GDP. Against the backdrop of high-quality development in the construction industry, 

engineering management and construction quality control have become core issues of industry 

concern. Drawing on the latest industry data from 2024 to 2025, this article systematically analyzes 

the main contents and characteristics of construction engineering management, delves into the key 

aspects and technical measures of construction quality control, investigates preventive and remedial 

strategies for common quality issues in concrete, masonry, waterproofing, and other construction 

works, and proposes recommendations for improving the quality management system, strengthening 

process control, advancing informatization construction, and enhancing personnel training, providing 

references for enhancing the quality of construction projects. 
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引言

建筑业是国民经济支柱产业。2024年总产值32.7万亿元，同比增长3.85%，占 GDP比重6.7%。企业数量16.8万个，从业人数5962

万，劳动生产率同比提高15.15%。行业快速发展的同时，混凝土裂缝、渗漏、空鼓等质量通病仍然存在。《建筑工程施工质量验收统一

标准》虽已颁布，但执行中仍有偏差。加强施工质量控制，防治质量通病，对保障人民生命财产安全、促进行业高质量发展具有重要现

实意义。

一、建筑工程管理概述

（一）建筑工程管理的主要内容

建筑工程管理是指对建筑工程项目从策划决策、勘察设计、

施工建设到竣工验收全过程的组织、协调、控制和监督活动。其

主要内容包括：进度管理，通过编制施工进度计划、优化资源配

置、协调各工序衔接，确保工程按期完成；成本管理，通过预算

编制、成本控制、变更管理、结算审核等手段，实现投资效益最

大化；质量管理，通过建立质量管理体系、制定质量计划、实施

过程控制、组织质量验收，确保工程质量符合标准要求；安全管

理，通过落实安全责任制、开展安全教育、排查安全隐患、制定

应急预案，保障施工安全；合同管理，通过合同签订、履约监
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督、变更处理、索赔管理，维护各方合法权益；信息管理，通过

建立信息管理系统，实现项目信息的收集、处理、存储和传递，

提高管理效率。

（二）建筑工程管理的特点

建筑工程管理具有复杂性、系统性、动态性和风险性等特

点。复杂性体现在工程涉及专业多、参与方多、影响因素多，管

理协调难度大，需要统筹兼顾各方利益；系统性体现在工程管理

是一个有机整体，各要素相互关联、相互制约，需要系统思维和

整体观念，实现各要素的协调统一；动态性体现在工程建设过程

中内外部环境不断变化，管理需要及时调整和优化，适应变化的

需求；风险性体现在工程投资大、周期长、不确定因素多，管理

面临各种风险挑战，需要建立风险防控机制。因此，建筑工程管

理需要运用科学的管理理论和方法，结合工程实际，实施精细

化、规范化、标准化管理，提高管理效能和水平 [1]。

（三）建设工程管理的关键环节与提升措施

建设工程管理的关键环节包括项目策划与决策、招标与合同签

订、施工组织与现场协调、竣工验收与交付等。其中，施工阶段的

进度、成本、质量、安全协同管控尤为紧要。管理实践中需重点关

注合同风险防范、变更签证规范、多参建方沟通协调、档案资料同

步归档等事项，避免因管理疏漏导致工期延误或质量缺陷。

提升措施方面：一是推行全过程工程咨询，整合设计、施

工、运维阶段管理资源，减少信息断层；二是建立动态风险预警

机制，利用信息化手段实时监控关键绩效指标；三是强化合同履

约管理，明确各方责权，规范变更与索赔流程；四是实施协同管

理平台，促进设计、施工、监理等单位数据共享与业务协同，切

实提高工程管理的整体效能。

二、施工质量控制的关键环节

（一）施工准备阶段的质量控制

施工准备是质量控制的基础环节，应重点做好以下工作。

一是技术准备。组织图纸会审，理解设计意图，编制施工组

织设计和专项方案，进行技术交底，确保施工人员掌握技术要

求。图纸会审时核对各专业图纸的尺寸、标高是否一致，发现矛

盾及时沟通解决。

二是材料准备。严格材料进场验收，检查合格证与检验报

告，按规定进行见证取样送检，不合格材料不得使用。重要物资

加大抽检频次并留存样品。材料堆放整齐，防止混用或受潮。

三是设备准备。检查机械设备性能状态，确保满足施工要

求，特种设备需检验合格。设备进场后试运行，查验计量器具校

准有效期，发现隐患及时维修。

四是人员准备。组织管理人员和作业人员培训，提高质量意

识和操作技能，特种作业人员持证上岗。培训内容包括工艺、标

准、安全常识，结合案例进行教育。

五是现场准备。做好场地平整、测量放线、临时设施搭建等

工作。复核控制桩点，确保定位准确。临时道路、水电管线、排

水沟等设施满足施工需求，兼顾雨季与夜间施工便利。

（二）施工过程的质量控制

施工过程是质量控制的核心环节，应严格执行“三检制”，

即自检、互检、专检，确保每道工序质量合格。一是工序质量控

制，严格按照施工工艺标准操作，控制关键工序和特殊工序，做

好工序交接检查，上道工序不合格不得进入下道工序；二是隐蔽

工程质量控制，隐蔽工程在隐蔽前必须经监理工程师检查验收，

做好验收记录和影像资料，确保隐蔽工程质量可追溯；三是检验

批和分项工程质量控制，按照《建筑工程施工质量验收统一标

准》（GB50300-2013）进行验收，不合格不得进入下道工序；四

是质量问题处理，发现质量问题及时分析原因，制定整改措施，

跟踪整改效果，形成闭环管理，防止问题重复发生。

（三）竣工验收阶段的质量控制

竣工验收是质量控制的最后关口，应严格按照国家标准进

行。一是单位工程质量验收，检查各分部工程质量、质量控制资

料、安全和功能检验资料、观感质量，确保工程质量符合设计要

求和验收标准；二是专项验收，组织消防、环保、规划等专项验

收，取得相关认可文件，确保工程符合各项法规要求；三是竣工

资料整理，按照档案管理要求整理工程技术资料，确保资料完

整、真实、准确，与工程实际相符；四是质量保修，按照《建设

工程质量管理条例》规定，履行质量保修责任，建立回访制度，

及时处理质量缺陷，维护用户合法权益 [2]。

三、建筑工程质量通病及防治措施

（一）混凝土工程质量通病及防治

混凝土工程常见质量通病有蜂窝麻面、露筋、裂缝等。蜂窝

麻面主要因模板清理不净、脱模剂涂刷不均、振捣不密实，应清

理模板、均匀涂刷脱模剂，并分层浇筑、充分振捣。露筋多因保

护层垫块缺失或钢筋位移，需设足垫块、加强钢筋固定。裂缝常

由温度应力、收缩变形或基础不均沉降引起，应控制入模温度、

加强养护、设置后浇带并控制拆模时间，确保结构安全。

（二）砌体工程质量通病及防治

砌体工程常见质量通病包括砂浆饱满度不足、灰缝厚度不均、

墙体裂缝、接槎不严等。砂浆饱满度不足的主要原因是砖未浇水湿

润、砂浆和易性差，防治措施包括砖提前浇水湿润、优化砂浆配合

比、采用“三一”砌筑法，确保砂浆饱满度符合规范要求。灰缝厚

度不均的主要原因是未立皮数杆、未拉准线，防治措施包括按实际

砖尺寸画皮数杆、层层拉通线砌筑，控制灰缝厚度均匀一致。墙体

裂缝的主要原因是不同材料交接处未处理、基础不均匀沉降，防治

措施包括在交接处铺钉钢丝网、设置构造柱和圈梁、加强基础处

理，减少不均匀沉降影响，保证墙体整体性 [3]。

（三）防水工程质量通病及防治

防水工程常见质量通病包括屋面、卫生间、外墙、地下室

渗漏。

屋面渗漏主因是防水层施工差、细部处理不当、保护层开

裂。防治措施：选用合格材料，严格工艺，加强女儿墙根部、落

水口、管道周边等细部处理，卷材收头压条密封。

卫生间渗漏主因是管道周边封堵不严、防水层厚度不足、闭

水试验不合格。防治措施：管道周边分两次封堵，防水层厚度达

标，做24h闭水试验；门口设挡水坎，墙面防水层上翻高度不少

于300mm，淋浴区不低于1800mm。

外墙渗漏主因是墙体裂缝、窗框密封不严、脚手架眼封堵不

实。防治措施：外墙抹灰分层施工，窗框周边留槽打胶，脚手架
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眼细石混凝土封堵密实，面砖勾缝饱满。

地下室渗漏主因是混凝土自防水失效、施工缝及后浇带处理

不当、穿墙管密封不严。防治措施：控制大体积混凝土浇筑质

量，施工缝设止水钢板或止水条，穿墙管加焊止水环并柔性密

封，卷材铺贴基层干燥、搭接满足要求、转角圆弧处理。

（四）装饰装修工程质量通病及防治

装饰装修工程常见质量通病包括抹灰空鼓开裂、涂料起皮脱

落、地面起砂、门窗安装不牢固等。抹灰空鼓开裂的主要原因是基

层处理不干净、抹灰层过厚、养护不及时，防治措施包括基层清理

干净、分层抹灰、及时洒水养护，确保抹灰层与基层粘结牢固。涂

料起皮脱落的主要原因是基层含水率过高、腻子强度低、涂料质量

差，防治措施包括基层干燥后施工、选用合格腻子、使用环保涂

料，保证涂料施工质量。地面起砂的主要原因是水泥用量不足、养

护不当、使用过早，防治措施包括严格控制配合比、及时养护、达

到强度后方可使用，防止地面起砂影响使用功能 [4]。

四、提升施工质量控制水平的对策

（一）完善质量管理体系

建立健全质量管理体系是提升质量控制水平的基础。

一是落实质量责任制，明确项目经理、技术负责人、质量员等

各级人员职责，形成全员参与格局。项目部与各岗位签订质量责任

书，分解质量目标，定期考核。出现问题可迅速追溯责任人。

二是建立质量管理制度，制定质量计划、检查、验收、奖惩

等制度。质量计划明确关键工序控制措施，检查制度规定班组自

检、交接检、专职巡检的频次，验收制度细化企业标准，奖惩制

度调动人员积极性。

三是推行质量标准化，制定企业质量标准，统一施工工艺与

验收标准。收集优秀项目做法，编制标准工艺图集。现场设置样

板展示区，每道工序先做样板，经确认后大面积施工，减少操作

偏差。

四是加强分包管理，严格资质审查，加强过程监管。审查营

业执照、资质等级、业绩信誉。总包方派出质量管理人员日常监

督，分包工序须经总包验收合格方可进入下道工序，合同中明确

质量责任与处罚条款。通过以上措施，将分包质量纳入统一管理

体系，确保整体工程达到预期目标。

（二）强化过程质量控制

过程控制是质量管理的核心，应重点加强以下环节：一是材

料质量控制，建立合格供应商名录，实行材料进场验收制度，加

强材料复试和追溯管理，确保材料质量合格；二是工序质量控

制，严格执行工艺标准，加强关键工序和特殊工序监控，实行样

板引路制度，以样板指导施工；三是质量检验检测，配备必要的

检测设备和人员，按规定进行见证取样送检，确保检测数据真实

可靠；四是质量问题整改，建立质量问题台账，实行销号管理，

确保整改到位，防止问题重复发生。

（三）推进信息化建设

信息化是提升质量管理水平的重要手段。一是建立质量管理

信息系统，实现质量计划、质量检查、质量验收、质量问题处理

的信息化管理，提高管理效率；二是应用 BIM技术，通过建筑信

息模型进行碰撞检查、施工模拟、质量追溯，提高质量管理精细

化水平；三是推行智慧工地建设，利用物联网、大数据、人工智

能等技术，实现人员、机械、材料、环境、质量的实时监控和智

能预警；四是建立质量数据库，收集整理工程质量数据，分析质

量通病规律，为质量预控提供数据支撑，实现质量管理的数字化

和智能化 [5]。

（四）加强人员培训教育

人员素质是质量管理的根本保障。一是加强管理人员培训，

定期组织质量法规、标准规范、管理方法培训，提高管理能力和

业务水平；二是加强作业人员培训，开展技术交底、操作技能培

训、质量意识教育，提高操作水平和质量意识；三是推行持证上

岗制度，关键岗位人员必须持证上岗，特种作业人员必须取得特

种作业资格证书，确保人员资质符合要求；四是建立激励机制，

开展质量竞赛、评选质量标兵，激发全员参与质量管理的积极

性，营造重视质量的良好氛围。

五、结束语

建筑工程管理及施工质量控制是工程建设核心内容。结合

2024-2025年行业数据，分析管理特点与控制关键环节，研究

质量通病防治措施，提出完善质量管理体系、强化过程控制等对

策。建筑企业应树立质量第一理念，严格执行国家标准，落实质

量责任制，加强全过程控制，防治质量通病。同时积极应用新技

术，推进数字化转型，为建设精品工程、推动建筑业高质量发展

贡献力量。

参考文献

[1] 廖述成 . 建筑工程施工管理中的质量控制研究 [C]//2025智慧设计与建造经验交流会论文集 . 2025:1-3.

[2] 姜培亮 . 建筑工程管理及施工质量控制的有效策略研究 [J]. 城市开发 ,2026(1):159-161. 

[3] 马月梅 . 建筑工程管理及施工质量控制的问题及对策研究 [J]. 建筑·建材·装饰 ,2025(5):52-54. 

[4] 徐晓红 . 建筑工程管理及施工质量控制的有效策略研究 [J]. 中州建设 ,2025(11):87-88. 

[5] 宁波 . 建筑工程管理及施工质量控制的对策研究 [J]. 建材与装饰 ,2025,21(16):109-111. 


	建筑工程管理及施工质量控制

