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摘      要  ： � 高校辅导员是大学生思想引导与心理健康教育的核心力量，其心理育人能力直接关乎育人工作的实效。本文以胜任力

为基础，采用文献分析、理论演绎法，构建心理素质、知识储备、专业技能、价值引领四大维度的高校辅导员心理育

人胜任力模型，系统分析当前辅导员开展心理育人工作时在人员选拔、专业培训、考核激励、多方协同机制以及工作

压力等方面的现实困境。针对上述问题，本文从优化选拔、分层培训、长效激励、协同育人、优化工作环境五个维度

提出辅导员心理育人能力的提升策略。研究证实，提升辅导员心理育人胜任力，既是落实立德树人的根本任务，也是

保障学生心理健康、助力学生全面发展的重要支撑。
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Abstract  :  � College counselors are the core force in guiding college students' ideology and conducting mental 

health education, and their psychological education competence is directly related to the effectiveness 

of education work. Based on competency theory, this paper adopts l i terature analysis and 

theoretical deduction methods to construct a psychological education competency model for college 

counselors covering four dimensions: psychological quality, knowledge reserve, professional skills, 

and value guidance. It systematically analyzes the practical dilemmas faced by current counselors 

in psychological education work, including personnel selection, professional training, assessment 

and incentive mechanisms, multi-party collaboration mechanisms, and work pressure. Targeting the 

above problems, this paper proposes strategies for improving counselors' psychological education 

competence from five dimensions: optimizing selection criteria, implementing hierarchical training, 

establishing long-term incentive mechanisms, promoting collaborative education, and improving the 

working environment. Research confirms that enhancing college counselors' psychological education 

competency is not only an important measure to implement the fundamental task of fostering virtue 

through education, but also a key support for safeguarding students' mental health and facilitating their 

all-round development.​
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引言

高校辅导员作为大学生日常思想政治教育和管理工作的组织者、实施者与指导者，长期扎根于育人一线，在开展心理育人工作中具

有天然优势。他们既是守护大学生心理安全的“前沿哨兵”，也是陪伴学生成长的重要伙伴。《普通高等学校辅导员队伍建设规定》（教

育部第43号令）明确指出，“心理健康教育与咨询工作”是辅导员的主要工作职责之一，要求辅导员协助学校心理健康教育机构开展心

理健康教育，对学生心理问题进行初步排查与疏导。教育部等十七部门印发的《全面加强和改进新时代学生心理健康工作专项行动计划

（2023—2025年）》[1] 进一步强调，要将心理育人能力作为辅导员队伍建设的重要考核指标，健全心理健康保障体系。

然而，当前辅导员群体在实际工作中普遍面临能力储备不足、专业素养不够以及干预机制不完善等现实困境。有关研究表明，我国
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一、核心概念与理论基础

（一）核心概念界定

1. 胜任力

胜任力（Competence）最初是在1973年由哈佛大学教授麦克

利兰（Mc Clelland）系统提出，它指的是一种能够区分高绩效者

与一般绩效者的深层次特征，包括知识、技能、自我概念、特质

与动机等。Spencer 夫妇进一步提出“冰山模型”，将胜任力分

为显性因素（如知识与技能）与隐性因素（如社会角色、自我形

象、个人特质以及动机），且认为隐性因素对个体工作绩效具有

决定性作用。本研究采纳这一定义。

2. 心理育人

心理育人是指高校通过心理健康教育、心理咨询服务以及心

理危机干预等方式，帮助学生提高心理素养，促进学生心理健康

发展的教育实践活动。它既是高校思想政治教育工作的重要组成

部分，也是落实立德树人根本任务的重要途径 [4]。

3. 辅导员心理育人能力

高校辅导员心理育人能力是指辅导员在面向大学生开展心理

健康教育工作时，能够有效识别学生心理问题、运用心理学知识

开展心理疏导、实施心理危机干预以及促进学生心理健康发展等

方面所具备的综合能力。该能力涵盖知识、技能、态度与价值观

等多个层面，从本质上来讲，是一种复合型的岗位胜任力。

（二）理论基础

1. 冰山模型理论

冰山模型将个体胜任力划分为显性、隐性两大维度。知识、

技能属于显性胜任力，可通过系统化培训实现快速提升；自我认

知、内在特质、深层动机等属于隐性胜任力，改造难度更高，但

对工作绩效影响更为深远和突出。这一理论框架为构建辅导员心

理育人胜任力体系提供了清晰的分析思路与理论支撑。

2. 人岗匹配理论

人岗匹配理论核心观点为：个人综合特质与岗位核心需要高

度契合，是最大化的工作效能核心条件。因此，依托胜任力理论

推进辅导员心理育人素养培育，关键在于推动辅导员综合能力结

构与心理育人岗位需求的精准适配。

3. 马克思主义关于人的全面发展理论

该理论倡导教育应积极促进人在德智体美劳各方面的全面提

升。心理育人是促进学生全面发展的重要基础，辅导员注重提升

心理育人能力对提升大学生心理健康水平和综合素养的培育发挥

着主要功效。

二、高校辅导员心理育人胜任力模型构建

（一）模型的结构与内容

结合胜任力理论与冰山模型，立足我国高校辅导员开展工作

实际，本研究构建了高校辅导员心理育人胜任力模型。该模型由

四个一级维度、十二个二级指标以及三十六个三级指标组成，具

体展示如下。

本模型具备以下特点：一是全面性，涵盖知识、技能、综合

能力、价值观等多元胜任力要素；二是层次性，依托冰山模型能

够清晰划分显性与隐性胜任力，层级架构清晰；三是实践性，重

点凸显实操能力的核心育人价值；四是时代性，有机融入新时代

思政教育要求，更贴合育人工作新形势。

（二）模型的合理性说明

本模型依托学界成熟研究成果，充分借鉴了赵辉 [5]、张静 [6]

等专家的辅导员胜任力模型的研究结论，紧密结合辅导员心理育

人岗位的职责与一线工作实际，严格遵循了胜任力模型构建的科

学方法论。目前本模型当下仅为理论建构成果，后续可通过实证

调研开展进一步修正完善，提升模型的科学性与适用性。

三、高校辅导员心理育人能力的现实困境

（一）选拔机制不科学，专业结构失衡

当前高校辅导员选拔侧重思想政治教育考核，对心理育人专

大学生的心理健康问题检出率呈逐年上升趋势 [2]。抑郁、焦虑以及人际敏感等心理问题，已然成为影响高校稳定发展和人才培养质量的

重要因素。此外，社会转型期竞争加剧，大学生极易滋生社交回避、情绪耗竭、厌学厌世等消极心理反应，加之数智时代的冲击，大学

生愈发陷入“信息茧房”的困境，更容易产生认知偏差、情绪偏激、思维固化等问题 [3]。在此情形下，辅导员作为守护学生心理健康的

“第一道防线”，其心理育人能力的强弱，直接关系到学生心理危机能否被及时发现且有效干预。

根据现有的理论研究，多数成果聚焦于普遍经验的归纳总结，缺乏基于胜任力理论的结构化分析研讨。在心理育人能力的内在构

成、运行机制与系统性提升路径等方面的研究仍显薄弱。在此基础上，本研究尝试在胜任力理论框架下，构建高校辅导员心理育人能力

模型，系统分析当前工作中遭遇的现实困境，并提出具有针对性与可行性的提升策略，期望为辅导员心理育人工作的标准化和专业化发

展提供理论支撑与发展指引。
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业能力关注不够，缺乏专项评估机制。调研显示，国内具备心

理、教育、医学相关专业背景的辅导员占比不足10%，多数辅导

员为文史、理工、思政等非相关专业出身，普遍存在心理学知识

的匮乏、专业能力不足等问题，这也导致开展心理育人工作时，

难以适配专业化的心理育人工作需求。

（二）培训体系不完善，能力提升缺乏系统性

高校开展辅导员心理健康教育培训普遍存在碎片化、形式化问

题。大多为短期集中式培训，缺乏系统性与连续性；培训方式以理

论讲授为主，案例研讨、情景模拟等实践性操作训练较少；培训师

资多为思政教师，缺乏心理学专业背景，整体培训成效有待提升。

（三）激励机制不健全，职业认同感偏低

目前对辅导员进行职称评定、绩效考核时，心理育人工作的

权重偏低，缺少适度的物质及精神方面的激励扶持。工作任务繁

重、压力较大而薪资待遇相对偏低，加之社会认可度不高，导致

部分辅导员在心理育人工作中缺乏动力，难以全身心投入。

（四）协同机制不健全，工作合力尚未形成

心理育人涉及学生工作部门、心理健康教育中心、专业教师、

家长等多个主体，但目前各主体之间沟通协作不畅。辅导员与专业

心理咨询师之间未建立常态化沟通协作机制，与专业教师、家长之

间的信息共享协同育人机制也相对薄弱，难以形成育人合力。

（五）工作负荷过重，育人质量难以保障

高校辅导员承担着学生思想政治教育、学生日常事务管理、

心理健康教育与咨询工作、职业规划与就业创业指导等多项职

责，工作负荷普遍过重 [7]。不少辅导员日均工作时长超过10小

时，难以保障心理健康教育和辅导工作所要求的精力投入与时间

质量，进一步影响心理育人的实际成效。

四、提升高校辅导员心理育人能力的策略路径

（一）优化选拔机制，夯实队伍专业基础

完善辅导员选拔标准，增设心理素养、心理服务能力的专项测

评，采用情景模拟、心理测试等多元考核方式开展综合评估。优化

队伍专业结构，加大心理、教育、医学类专业人才的招录比例，鼓

励在职辅导员参与心理学专业认证与学历提升，实施“非专业背景

辅导员心理育人能力专项提升计划”。建立分级任用机制，选拔心

理育人骨干担任专项心理导师，充分发挥示范引领作用。

（二）完善分层培训，实现能力系统进阶

构建入职、在岗、骨干、精英阶梯式培训体系，保障年度专项

培训学时不低于40学时。 丰富培训内容，涵盖心理理论、疏导技

能、危机干预、职业伦理等核心内容，融合案例研讨、情景模拟、

角色扮演、实操训练等多元形式。建立培训考核机制，将考核结果

与晋升评优挂钩，探索行业能力认证制度，规范育人的资质标准。

（三）健全激励机制，激发内生育人动力

搭建阶梯式职业发展机制。将心理育人工作纳入辅导员职业规

划范畴，在职称晋升中予以政策倾斜。优化绩效考核体系，提高心

理育人工作的考核权重，对危机干预以及心理帮扶成交突出的辅导

员给予专项表彰与相应的物质奖励。通过成果展示、典型评选等活

动，提升心理育人工作的认可度，增强辅导员职业荣誉感。

（四）优化协同机制，形成育人工作合力

明确辅导员与与专业心理咨询师分工。建立常态化例会、案

例督导与结对协作机制。构建家校医社协同育人模式，申通家校

的沟通渠道，对接当地精神卫生机构开通危机转介绿色通道，整

合社区资源、社会心理服务站点，搭建“学校心理中心 -- 学院辅

导站 -- 班级委员 -- 寝室联络员”四级育人网络，实现心理监测

与帮扶的全覆盖与精准触达。

（五）改善工作条件，保障工作质量

合理配置工作负荷，精简冗余事务，对承担心理危机干预的辅

导员落实减负、调休与专项补贴政策。完善工作场地、经费、设备

等基础保障，建立辅导员心理健康筛查与关怀服务。运用大数据及

人工智能等前沿技术搭建智能化培训与学生心理监测平台 [8]，实现

心理问题的早预警、早干预，帮助辅导员提升心理育人精准度。

五、结语

提升高校辅导员的心理育人能力是一项长期而艰巨的系统工

程，需要从选拔与培育、培训体系搭建、激励机制健全、协同机

制构建、提供工作保障等多个维度统筹推进。基于胜任力理论构

建的辅导员心理育人能力模型，为理解辅导员心理育人的核心素

质提供了理论支撑，也为促进高校心理育人工作的科学化、专业

化发展提供了实践参考。

未来研究可从以下方面进行优化升级：一是针对不同区域、

不同类型与层次的高校辅导员开展心理育人胜任力的实证研究；

二是基于大数据与人工智能技术，探索提升心理育人能力的新模

式；三是加强国际比较研究，汲取国外高校学生事务管理的先进

经验，推动我国高校心理育人工作的高质量发展。

提升辅导员心理育人能力，既是落实立德树人根本任务、促进

学生全面发展的重要保障，也是推动高校心理健康教育事业高质量

发展的必然要求。只有坚持问题导向、目标导向与效果导向，系统

推进工作进程，才能切实满足“三全育人”的任务要求，为培养德

智体美劳全面发展的社会主义建设者和接班人奠定坚实基础。
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