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摘      要  ： � 在线开放课程质量评价是保障高等教育教学质量的重要环节之一。针对学生评教指标体系存在维度单一、缺少 OBE

导向、课程思政缺位、学习效果评价不足等问题，本文基于 OBE（产出导向教育）理念，对现有学生评教指标体系

进行系统优化，构建了包含课程目标达成情况、课程内容与资源、教学组织与方法、课程思政与育人、学习效果与评

价、教学平台与技术六个维度的多维质量评价指标体系。该体系采用学生、同行、专家、教师自评多主体评价机制，

结合定性与定量评价方法，形成“评价 — 反馈 — 改进”的闭环管理模式，为高校在线开放课程质量保障提供理论与

实践参考。
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Abstract  :  � Abstract: Online open course quality evaluation is one of the important links to ensure the quality of 

higher education teaching. The existing student evaluation of teaching (SET) system suffers from 

problems such as single dimension, lack of OBE orientation, absence of curriculum ideology and 

politics, and insufficient assessment of learning outcomes. Based on the OBE (Outcome-Based 

Education) concept, this paper systematically optimizes the existing student evaluation index system 

and constructs a multi-dimensional quality evaluation index system covering six dimensions: course 

goal achievement, course content and resources, teaching organization and methods, curriculum 

ideology and politics with value education, learning effectiveness and evaluation, and teaching 

platform and technology. The system adopts a multi-subject evaluation mechanism involving 

students, peers, experts, and teacher self-evaluation, combines qualitative and quantitative evaluation 

methods, and forms a closed-loop management model of "evaluation – feedback – improvement", 

providing theoretical and practical references for the quality assurance of online open courses in higher 

education.

Keywords  :  �online open courses; quality evaluation system; OBE concept; student evaluation of 

teaching; curriculum ideology and politics

引言

在线开放课程是信息技术与教育教学深度融合的产物，从根本上变革了高等学校教学结构和教学本质。自2012年以来，我国高校在

线课程建设经历了跨越式发展。截至2021年底，教育部已认定一万多门国家级在线开放课程，在线课程已成为高校教学改革的重要组成

部分 [1]。2022年，教育部等五部门发布《关于加强普通高等学校在线开放课程教学管理的若干意见》， 明确提出运用人工智能、大数据

等技术加强在线课程教学质量监控，识别“刷课”“替课”“刷考”“替考”等行为，为在线课程质量保障提供了政策依据 [2]。

质量评价是在线开放课程质量保障的核心环节。学生评教作为教学质量评价的重要方式，其评价结果既是学生对任课教师教学表现
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一、现有学生评教指标体系的问题分析

学生评教是高校教学质量监控的重要环节，是收集学生对教师教学

意见和建议、促进教学改进的重要途径。 目前，多数高校采用五级量表

评分，评教指标体系包含教学目标与教学资源、教学过程和方法、教师

专业水平和教学素养、教学效果等多个维度指标 [4，7] 。然而， 已 有 研 

究 指出， 当前高校学生评教存在评教指标缺乏科学性和合理性 、指标 

内容过于笼统 、权重分配不合理等 问题， 且多数高校评教指标仍局 限

于教学 内容、教学方法 、教学态度 、教学效果等方面 [3，8-10]，这与在

线开放课程的特殊性相比，主要存在以下问题：

（ 一 ）评价维度单一，缺少 OBE 理念导向

大多评教指标体系设置4个一级指标，主要围绕“教师教得怎

么样”而设计，评价视角聚焦教师教学行为，缺少对“学生学得

怎么样”的关注。特别是缺少课程目标达成情况评价 —OBE 理念

的核心要求。课程目标是否明确、是否与毕业要求有效对接、学

习成果是否可测量等关键问题，在现有指标体系中未能得到体现 

[11-12] 。教学过程和方法一项权重过大，导致评价结果过度依赖学

生对教学过程的感知，而忽视了学习效果的客观测量。

（二）课程思政缺位，价值引领不足

评价指标体系仅在“教师专业水平和教学素养”指标中提到

“结合课程内容对学生进行正确的价值观引导”，课程思政没有

作为独立评价维度，缺乏系统性的评价。2020年教育部印发《高

等学校课程思政建设指导纲要》， 明确要求将课程思政融入课堂

教学建设全过程 。在线开放课程作为面向大规模学习者的公开课

程，其课程思政建设质量直接影响人才培养的政治方向和价值导

向，亟须建立独立的课程思政评价维度 [10]。

（三）学习效果评价不足，过程与结果脱节

指标体系中的“教学效果”主要是学生的感受，而忽视对学生

学习效果的评估，比如学生是否真正学到知识，能力是否得到提高，

是否实现预期的学习目标等 [10-12]。在线开放课程平台可以记录学生

学习行为的数据（登录次数、观看视频时间、提交作业数量、测试分

数等），这些都是学习效果的有效证据，但是目前的指标体系却没有

很好地加以运用 [11-15]。另外，在指标体系里也没有对学生的学习过

程进行考察，不能体现出学生在整个学习过程中所付出的努力。

二、基于 OBE 理念的评价指标体系优化设计

（ 一 ）优化原则

根据 OBE 理念以及在线开放课程的特点，提出如下六个方面

的改进意见：一是目标导向的原则，即以课程目标实现程度为中

心，在 OBE 理念下反向设计的基础上制定相应的标准；二是全方

位的原则，不仅仅局限于学生的角度，还包含对课程目标、教学

内容、教学过程、学习成效、课程思政、技术支持等各方面的考

虑 [12] ；三是主观与客观相结合的原则，把学生的主观感受与平台

的数据结合起来，使评价更合理；四是分类评价的原则，对不同

类型的课程（如理论课、实验课、线上线下相结合的课程）有不

同的指标；五是与时俱进的原则，指标要随着在线课程的发展而

不断变化并进行改进和完善；六是简单明了的原则，指标表述清

楚，易于理解并且可以操作 [13]。

（二）优化后的评价指标体系

基于上述原则和现有指标体系的问题分析，本文构建了包含六

个一级指标、二十个二级指标的多维质量评价指标体系（见表1）。

六个一级指标分别为：课程目标达成情况、课程内容与资源、教学组

织与方法、课程思政与育人、学习效果与评价、教学平台与技术。

课程目标达成情况（权重 20分）是新增的核心维度，包括课程

目标明确性、目标与毕业要求对接度、学习成果可测量性3个二级指

标，体现 OBE 理念的反向设计要求。课程内容与资源（权重 15分）

在原指标基础上优化，新增资源更新及时性和线上资源多样性指标 

[14] 。教学组织与方法（权重 25分）保持原指标核心内容，优化分值

权重，增加学习活动设计有效性和教学反馈及时性指标。课程思政与

育人（权重 15分）是新增维度，包括思政元素融入、价值导向正确

性、育人效果3个二级指标。学习效果与评价（权重 15分）是新增

维度，包括知识掌握程度、能力提升水平、学习过程参与度、学习满

意度4个二级指标。教学平台与技术（权重10分）是新增维度，包

括平台功能完善性、运行稳定性、技术支撑有效性3个二级指标 [15]。

表1 基于 OBE 理念的在线开放课程多维质量评价指标体系

一级指标 二级指标 评价要点 分值

课程目标达

成情况 (20

分 )

目标明确性
课程目标表述具体、可测量、可达成；

涵盖知识、能力、素质三个层面
8

目标对接
课程目标与毕业要求指标点有效对接；

支撑矩阵清晰合理
7

成果可测量
制定明确的学习成果评价标准；可量化

计算课程目标达情况
5

课程内容与

资源 (15分 )

教学大纲
教学大纲要素完整；符合 OBE 理念；

教学进度安排合理
4

资源充足性

教学资源（大纲、课件、视频、作业、

题库等）充足；能自制视频或有效指导

引用视频

5

资源多样性
课程资源形式多样（视频、音频、案

例、文献等）；线上资源丰富
3

更新及时性 教学内容定期更新；反映学科前沿发展 3

进行量化与定性反馈的核心依据，也是教师反思教学不足、优化教学策略的重要参考 [3-5]。然而，现有学生评教指标体系多以传统课堂

教学为参照，难以适应在线开放课程的特殊性。在线开放课程具有教学时空分离、学习自主性强、师生互动方式多元、教学资源丰富等

特点，对评价指标体系的科学性、系统性和适切性提出了更高要求 [4-5]。

OBE（Outcome-Based Education，产出导向教育）理念强调以学生学习成果为核心，要求课程目标、教学活动、评价方法与学习

产出紧密关联，其“反向设计、学生中心、持续改进”的核心主张与在线开放课程质量评价高度契合 [6]。本文基于 OBE 理念，对现有学

生评教指标体系进行系统优化，构建适应在线开放课程特点的多维质量评价指标体系，以期为高校在线课程质量保障提供参考。
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一级指标 二级指标 评价要点 分值

教学组织与

方法 (25分 )

资源推送
及时推送线上课程资源；提供学习任务

单（作业、测试、讨论题）
5

教学实施

围绕教学目标组织线上教学；有效利用

平台资源；采用直播、互动、讨论等多

种方式

6

活动设计
学习活动设计有效；线上测试、辅导、

讨论等环节安排科学合理
5

反馈及时
作业批改认真及时；能有效进行在线辅

导答疑；根据学生反馈及时调整教学
5

授课质量
授课符合教学大纲；简洁准确、条理清

楚、重点突出、难点剖析清楚
4

表1（续） 基于 OBE 理念的在线开放课程多维质量评价指标体系

一级指标 二级指标 评价要点 分值

课程思政与

育人 (15分 )

思政融入

思政元素充分挖掘；融入方式

自然贴切；与专业知识有机结

合

6

价值导向
政治方向正确；意识形态审查

严格；传递正确价值观
5

育人效果

学生学习态度积极转变；综合

素质有效提升；职业素养得到

培育

4

学习效果与

评价 (15分 )

知识掌握
通过测试、作业等客观评价学

生对知识的理解和掌握程度
5

能力提升
学生分析问题、解决问题能力

得到训练和提升
4

过程参与
学生登录平台、观看视频、参

与讨论等学习行为活跃
3

学习满意
对课程整体学习体验满意；愿

意推荐给其他同学
3

教学平台与

技术 (10分 )

平台功能
平台功能完善（签到、测试、

讨论、作业、统计等）
4

运行稳定
系统运行稳定；视频流畅；资

源访问便捷
3

技术支撑
技术问题响应及时；平台使用

指导充分；数据安全保障
3

（三）与原指标体系的对比分析

优化后的指标体系与原体系相比，实现了四个方面的显著提

升：一是维度从4个扩展到6个，新增了课程目标达成情况、课程

思政与育人、学习效果与评价、教学平台与技术四个维度，评价

视角从单一的“教师教学”扩展到“课程目标—教学内容—教学

实施—学习效果—价值引领—技术支撑”全链条；二是分值分配

更加科学，教学过程和方法从50分降至25分，避免单一维度权重

过大，各维度分值相对均衡；三是体现了 OBE 理念，将课程目标

达成情况作为核心维度（20分），引导评价从“投入导向”向“产

出导向”转变；四是增加了课程思政维度（15分），落实立德树

人根本任务。

三、结论

本文基于 OBE 理念，对现有学生评教指标体系进行了系统

优化，构建了包含课程目标达成情况、课程内容与资源、教学组

织与方法、课程思政与育人、学习效果与评价、教学平台与技术

六个维度的多维质量评价指标体系。与原指标体系相比，优化后

的体系在维度全面性、OBE 理念导向、课程思政重视度、学习

效果评价深度等方面实现了显著提升。通过建立多主体评价机制

和完善的制度保障，形成了“评价 — 反馈 — 改进”的闭环管理

模式。

该评价指标体系适用于高校在线开放课程的质量评价，可根

据不同课程类型（理论课、实践课、混合式课程）进行差异化调

整。未来研究可进一步深化 AI 辅助评价技术的应用，探索基于学

习行为大数据的课程质量智能诊断方法，以及评价指标体系的动

态自适应调整机制，为在线开放课程质量保障提供更加精准、高

效的技术支撑。
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