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一、养老从业人员老年急救能力培训需求

（一）打破固定急救流程，提高应急处理能力

当前培训侧重固定流程教学，缺少老年急症分级研判、危急

程度定级、施救优先级判定专项教学内容，从业人员亟须依托生

命体征、病史信息、发病状态开展专业化应急研判的理论方法，
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摘      要  ： � 随着我国人口老龄化进程持续加快，截至2025年，我国60岁及以上老年人口已突破3亿，老年群体突发急症、意外

损伤的发生率显著提升，养老服务行业对一线从业人员的老年急救能力提出了刚性、高标准的要求。为精准掌握当前

养老从业人员老年急救能力的真实现状、岗位核心需求与能力短板，本次调研面向养老机构、社区养老、居家照护等

场景的一线从业人员开展专项问卷调查，共回收有效问卷61份，全面覆盖养老照护全链条核心岗位，以期为筑牢老年

群体生命安全防护防线提供理论参考。
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industry has put forward rigid and high-standard requirements for the elderly first-aid competence of 

frontline workers. To accurately grasp the real current situation of elderly first-aid competence, core 

job needs, and competence gaps of current elderly care workers, this survey conducted a special 

questionnaire survey among frontline workers in scenarios such as elderly care institutions, community 

elderly care, and home-based care. A total of 61 valid questionnaires were recovered, covering all 

core positions in the entire chain of elderly care. It is expected to provide theoretical reference for 

building a solid life safety protection line for the elderly group.​

Keywords  :  �population aging; elderly care workers; elderly care services; first-aid competence; service 

quality

建立医学体征导向应急决策逻辑，提升黄金施救窗口期内决策科

学性与时效性 [1]。另外，现有培训侧重单人施救教学，岗位分工配

合、家属情绪疏导、院前急救标准化信息报送、医养交接流程等

内容缺失，从业人员亟需一体化协同应急培训，完善人际沟通、

分工协作、闭环信息传递联动素养，适配复合型急救现场处置

要求。

引言

我国人口老龄化呈常态化、深度化发展态势，老年群体高龄化、失能化、慢病共存特征愈发凸显，居家社区养老、机构养老服务覆

盖面持续扩大。老年群体生理机能衰退，心肺骤停、异物窒息、跌倒骨折、心脑血管急性发作等突发急症具有突发性、高致死率、救治

窗口期短的特点，养老从业人员临场急救处置能力、应急配合能力，直接决定老年急症救治成功率，是筑牢养老服务安全底线的核心人

力保障。现阶段，养老行业对从业人员急救能力提出了更高的要求。因此了解养老从业人员老年急救能力和真实需求，有助于完善养老

应急服务体系，保障在院老年人生命健康安全。
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（二）实施精细化专项培训，强化心肺复苏急救能力

结合调查报告中从业人员需求可知，当前心肺复苏急救成为

大部分从业人员首要规范的关键能力。过去按照成人按压深度、

频率、通气配比等固定参数，无法适配骨质疏松、胸廓弹性衰

退、心肺功能不足、慢阻肺、术后康复等老年群体 [2]。因此需要根

据老年群体的普遍特征，学习减压按压、限制性人工通气、低负

荷循环复苏等技能，并掌握结合老年人骨密度、基础疾病动态微

调复苏参数的专业理论，兼顾复苏有效性与躯体安全性。

除此之外，过往培训聚焦胸外按压与人工通气核心环节，体

征前置评估、口腔无创异物清理、复苏中生命体征监护、复苏后

体位维稳、应激并发症预防等内容缺失，从业人员亟需全流程闭

环式复苏培训，打通评估－施救－监护－维稳完整技能链路 [3]。

二、养老从业人员老年急救能力现状

（一）一般资料分析

本次调研共回收有效问卷61份，调查对象均为养老一线从业

人员，覆盖养老照护全场景核心岗位，整体样本具备极强的行业

代表性。

其 一， 岗 位 分 布： 养 老 机 构 一 线 护 理 员 占 比 最 高， 达

45.90%，是本次调研的核心主体；其次为养老院护士、医护辅助

人员、养老机构护理主管、组长，均占比13.11%；社区养老服务

工作人员、居家上门照护人员等岗位均有覆盖，完整呈现了养老

照护全链条岗位的能力现状。

其二，工作年限分布：从业5年以内的中基层从业人员为调研

主体，其中从事养老照护工作1—3年、1年以内的从业人员占比

最高，均为29.51%，合计占比超59%；3—5年占比14.75%，5—

10年占比18.03%，10年以上占比8.20%，样本完整覆盖了从新入

职到资深从业人员的全职业周期。

其三，急症接触频率：超78% 的从业人员在日常工作中会遇

到老年人突发急症或意外损伤，其中偶尔遇到的占比45.90%，经

常遇到的占比32.79%；仅18.03% 的从业人员很少遇到，3.28% 几

乎没有遇到。这一数据充分说明，老年急救是养老从业人员日常

工作的核心高频内容，具备极强的岗位必要性，急救能力是养老

从业人员的必备核心职业能力。

（二）养老从业人员老年急救能力现状分析

第一，风险评估意识较弱

养老从业人员的风险评估意识关乎老年群体在突发健康状况

时能否得到及时有效的救治，直接影响老年人的生命健康与生活

质量 [4]。本研究调查分析了相关养老照护人员个人能力短板和发展

需求可知，从业人员急救认知圈层单一，仅聚焦急症发病后的处

置行为本身，未构建前置预判、事中管控、事后复盘的全链条风

险认知圈层，无法将老年生理退行性特质、慢病共存特质、药物

代谢特质与急救风险形成关联性认知，如跌倒风险、药物误服、

晕倒等。除此之外，部分从业人员沿用社会化公共急救风险判定

标准适配养老康养场景，对高龄群体躯体损伤不可逆、急症预后

不确定性、施救次生损伤高发的专属风险特质缺乏认知。

第二，应急处理能力较差

调研结果清晰地呈现了当前养老从业人员的核心能力短板，

其中急症识别判断能力，提及率54.10%，急救实操动手能力提及

率47.54%，这两类核心急救能力是从业人员的主要短板，与岗位

实际需求存在明显差距。现阶段，养老从业人员虽具备基础应急

处理能力，但适配养老实景的复合型、动态化应急处理综合素养

发展不足。从业人员未建立老年急症分级研判理论思维，不具备

依托生命体征、发病诱因、基础病史判定急症危急等级的专业能

力，面对多病症并发、体征动态波动的复合型老年急症，无法科

学划分施救优先级 [5]。

与此同时，突发急症场景具备高压、紧迫、不确定性强的心

理特质，从业人员应急抗压能力不足，高压场域下逻辑思维运转

效率降低，急救实操动手能力下降，无法根据老人实时病情变化

迭代调整应急方案。

第三，急救实操能力不足

从培训需求的调研结果来看，养老从业人员对老年急救培训

的内容需求高度聚焦于实操与场景化，其中认为培训应侧重实操

步骤分解训练的占比最高，达90.16%，是所有培训内容中需求

最高的 [6]。在当前的急救体系下，部分从业人员通用急救实操熟

练度基本达标，但适配老年群体的专项化、差异化实操素养普遍

缺位，实操能力同质化、刻板化特征显著，无法适配康养临场多

元施救场景。一方面，养老从业人员实操动作机械复刻标准化流

程，难以根据老人骨密度、心肺承压能力、慢性病服药状态自主

调控施救力度、按压频率、施救体位，不具备个体化动态调适实

操能力。

另一方面，急救场景受环境、老人体征、基础病叠加、物资

等多种因素影响，从业人员临场易出现实操流程紊乱、处置优先

级判断失误、多步骤协同施救衔接断层问题，应急情境下实操执

行稳定性大幅下降。

第四，心理素质较低

结合调研结果可知，40.98% 养老从业人员普遍存在老年急救

专项心理素养缺失问题，临场情绪管控、风险耐受、压力调适等

心理能力薄弱，直接弱化急救全流程处置效能。

其一，从业人员面对熟悉服务对象突发急症时，应激心理反

应强度更高，极易出现情绪过载、思维停滞、决策迟疑心理状

态，心理抗压能力无法适配熟人式康养急救场景，情绪干扰专业

施救决策 [7]。

其二，从业人员不具备场域情绪隔离、多方情绪疏导、自我

心态快速重置的心理调适能力，易被现场负面情绪左右，难以维
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持冷静的急救状态。

其三，行业现有能力培育仅聚焦知识与实操培育，无专项急

救心理赋能体系，从业人员无系统化应急脱敏、压力调控、自信

建构心理训练，无法形成稳定有效的心理状态。

（三）整体能力认知情况

从调研结果来看，仅21.31% 的从业人员认为自身整体能力比

较充足，超78% 的从业人员认为自身在老年急救方面存在不同程

度的能力短板。这一数据说明，绝大多数养老从业人员对自身的

急救能力有清晰、客观的认知，能够明确意识到自身的不足，具

备极强的培训学习意愿，为后续开展针对性的急救能力培训、完

善养老服务人才培养体系提供了良好的基础。

三、养老从业人员老年急救能力提升路径

（一）搭建真实急救场景，重点强化急救实操能力

养老社区和相关机构应当依托养老服务真实环境特征，搭建

高度还原的实景化急救训练场景，让从业人员在贴近一线的环境

中完成技能打磨、心态历练与应变能力培养 [8]。具体来说，可以参

照养老机构居室、公共活动区、走廊、户外休闲区等常规空间布

局，复刻养老服务典型物理环境、空间尺度与硬件条件，同步匹

配养老场所常规急救物资配置标准，打造与一线完全一致的训练

环境。而后让从业人员围绕老年群体高发急症类型、突发意外等

完成急救措施。与此同时融入实景中的多元干扰要素，还原急症

发生时人员混杂、家属情绪波动、光线变化、空间受限等现实条

件，模拟真实急救中的多重外部影响，训练从业人员在复杂环境

下的判断能力与执行能力。

（二）构建心理强化机制，夯实从业人员急救基底

养老从业人员的心理素质与情绪高低是提高急救能力的关键

因素，社区、机构应当围绕养老从业人员在急救场景下情绪稳定

力、风险抗压能力构建心理强化机制。具体而言，由低压力轻症

急救模拟场景逐步过渡到多重并发症、意识丧失等高压力老年急

症模拟场景，梯度提升场景情绪刺激强度。训练体系同步复刻急

救现场多元心理干扰要素，包含家属焦虑宣泄、现场嘈杂环境、

施救过程病情突变等常态化心理干扰变量，在受控实训环境中让

从业人员反复接触急救高压刺激源，逐步提升心理耐受阈值，弱

化应激状态下恐慌、迟疑、思维紊乱等心理反应 [9]。

与此同时，持续记录从业人员参与急救实训、真实应急处置

后的心理状态变化，动态追踪长期急救场景带来的心理损耗。并

联动医养专业心理资源搭建职业心理支撑渠道，提供规范化长效

心理疏导支撑，包括短时注意力锚定训练、呼吸节律调控方法、

任务分解心理暗示体系等轻量化即时调节手段，帮助从业人员全

方位构建稳定、理性、抗压的急救心理综合素养。

（三）推行心肺复苏实训机制，精进心肺复苏实操能力

老年人群体年龄、身体条件和基础病症等要素存在显著差

异，因此需摒弃全员统一标准化心肺复苏实训模式，推行体质分

型、体态分层、全流程闭环的心肺复苏实训机制，有针对性地提

升从业人员的心肺复苏实操能力 [10]。

一方面，按照老年骨密度等级、心肺机能水平、慢性病病种

划分实训组别，区分健康低龄老人、衰弱高龄老人、慢阻肺群

体、术后康复群体、骨关节病变等群体，专项教学差异化按压深

度、按压频率、人工通气配比改良参数，普及减压保护性胸外按

压、限制性低负荷通气等技巧，以此规避复苏骨折、脏器受压次

生损伤问题。

另一方面，依托肌肉记忆养成规律，建立季度小体量仿真复

训、年度高阶复盘实训机制，强化施救发力点位、胸廓回弹、通

气力度精细化把控能力，同步教授实操自我复盘、失误溯源纠错

方法，长效稳固心肺复苏专项实操技能。

四、结语

总之，在老龄化进程持续深化背景下，老年急症高发特征对

养老急救服务提出更高专业标准，从业人员综合急救素养是保障

老年群体生命安全的核心支撑。通过搭建真实急救场景、构建心

理强化机制、推行心肺复苏实训机制等策略，可以有效提升从业

人员的急救能力，推动养老应急服务专业化、标准化发展。
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