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一、愉快记忆策略的实施背景

（一）记忆学习策略的教育理论基础

“记忆是智慧之母”。英国哲学家、思想家培根说过：“一切

知识，只不过是记忆”。记忆的重要性不言而喻。记忆学习策略，

就是指运用记忆的一般规律，有效地识记、保持、再现信息的方

法和技巧。

（二）学习者分析

职业院校的学生普遍对刻板的理论知识学习积极性不高，而

《营销师基础知识》是营销职业资格考试科目之一，课程地位重

要，但课程内容比较枯燥，设计出能让学生实现愉快记忆的学习

策略，可以在一定程度上弥补学生学习能力弱，学习积极性低等
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握枯燥乏味的法规条文与理论知识，已成为职业教育工作者亟待思考与深入探究的重要课题。[1] 本文以《营销师基础

知识》课程教学为研究载体，围绕愉快记忆策略的设计思路、实施过程与教学成效展开分析，并进行相应的总结与反

思。
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负面因素的影响。

二、愉快记忆策略的设计与实施

（一）愉快记忆策略的实施前提 —— 积极心理暗示，树立学

生自信

许多学生之所以记忆力不佳，是由于对自己的记忆力缺乏自

信。要想树立起这种信心就要进行积极的心理暗示。职业院校的

学生面临职业竞争日趋激烈和就业压力日益加大的环境，他们在

学习上难免会产生厌学、自卑、焦虑等心理困惑 [2]。

作为教师，应当在课堂教学中，积极激发学生的自信心。学

生只有树立起自信心，才有可能快乐地投入课堂，才有可能愉快
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地记忆课程的内容。我在《营销师基础知识》的教学过程中，每

节课都会在教材中选出一两个重要的句子，要求学生背诵出来。

每当有学生成功背诵出来，我一定会竖起大拇指：“非常好！你

真棒！”，并且让全班同学给予他掌声鼓励。教师通过口头语言、

身体语言给予学生积极的心理暗示，让学生树立起自信心，他们

在以后学习过程中，会潜移默化地回忆起自己之前被肯定、被表

扬的经历，从而创造良好的“记忆心境”，达到良好的记忆效

果 [3]。

（二）愉快记忆策略的实施手段

1. 打造“立体课本”，实现理解记忆

根据美国心理学家斯佩里教授的“左右脑分工理论”，人的

左脑支配右半身的神经和器官，是理解语言的中枢，主要完成语

言、分析、逻辑等，也就是说，左脑进行的是有条不紊的条理化

思维，即逻辑思维。而右脑具有接受音乐的中枢，负责可视的、

综合的、几何的、绘画的思考行为。观赏绘画、欣赏音乐、凭直

觉观察事物这都是右脑的功能。生理学家和教育学家研究还发

现，人脑所储存的信息绝大部分在右脑中，并在右脑中正确地加

以记忆。积极开发、刺激人的右脑，有助于人们对知识的记忆和

存储 [4]。

结合现状，《营销师基础知识》是一门纯理论的课程，如果

采用传统的照本宣科式的文字教学，容易导致学生倦怠、精神不

振，而且教师也难以燃起激情来讲授。

所以，必须摒弃传统的教学模式，大量运用多媒体和实物进

行综合教学，给学生视觉、听觉、触觉的新感受，最大限度地刺

激学生的右脑，从而让学生加深对理论知识的印象，实现理解

记忆。

因此，我在《营销师基础知识》课程的教学过程中，几乎每

节课都会运用多媒体教学，例如，在讲述促销组合的“广告的类

型”的时候，每讲一种类型，我都会播放对应类型的广告视频，

通过视频展示，一目了然，这样，学生就容易理解并记忆“广告

的类型”这个内容了。又如，我在讲述“商务谈判的构成要素”

这个内容时，引入商务谈判实际流程的视频，通过该视频，学生

可以立体地理解并商务谈判的特征、流程、特点等；在讲述“客

户关系管理”时，播放“星巴克的客户管理战略”的视频；讲述

“品牌策略”时，播放中央电视台的王牌节目“我们的品牌”节目

的视频等等。视频让学生的视觉、听觉受到冲击，注意力高度集

中，从而使学生对理论知识的理解和记忆达到事半功倍的效果 [5]。

除此以外，采取图片展示的方式也能收到良好的教学效果。

在本人制作的 PPT 课件当中，穿插了丰富的图片素材，例如，在

讲述“营销人员的管理”时，展示营销职业资格证的图片；在讲

述“品牌和商标”时，展示各种品牌标志、驰名商标的图片；在

讲述“合同的种类”时，展示了劳动合同、销售合同、租赁合同

等常见合同的图片等。通过展示图片，可以提高学生对理论知识

的感性认识，对学生理解和记忆理论知识大有帮助 [6]。

另外，实物展示也是一个很好的方法。例如，讲述“无品牌

策略”时，我在讲课的拿出真实的胡萝卜和鸡蛋，问学生：“同

学们，这两种农产品是什么牌子的呢？上面有印着品牌吗？”学

生都异口同声回答：“没有！”，从而引入了“无品牌策略”这

个教学内容，同时刺激学生的听觉、视觉、触觉，加深学生对所

学内容的理解。实验证明，大脑皮层接受触觉、嗅觉、听觉、视

觉等各类细胞都具有“记忆作用”。如果在记忆某种材料时，能同

时调动多个器官来为记忆服务，就会大大增强记忆效果。这是因

为用这种方式记忆材料时，可以把眼、耳、口、手等多种感觉通

道利用起来，接受来自不同感觉器官的信息，在大脑皮层留下很

多“同一知识点”的痕迹，使大脑皮层的视觉区、听觉区、动觉

区等建立多通道的暂时神经联系，然后，经过大脑把各种感觉到

的材料进行加工，使它们在大脑皮层留下深刻的痕迹。无疑，用

这种方法进行理解和记忆，比单纯的用耳听、用眼看、用嘴读或

用手写的效果要好。

2. 归纳总结对比，实现类比记忆

学生在课堂学习中经常会遇到许多类似的概念、事物、名称

等，它们貌似神不似，似是而非，时间一久很容易混淆甚至混为

一谈。所谓“类比记忆”，就是按照一定的标准，将同类知识进

行归纳总结，从而使分散、零碎、杂乱无章的记忆材料趋于集

中，变得系统、有条不紊的一种记忆方法。[7] 在《营销师基础知

识》课程的教学过程中，涉及非常多的概念。在讲述同类的概念

时，及时进行归纳总结，进行类比记忆，有助于学生实现愉快记

忆。例如，我在讲述商业社会的相关法律法规时，涉及支票、银

行汇票、银行本票这几个容易混淆的概念，我让学生在教师的引

导下，一起对概念中的“关键词”进行如下归纳，并要求学生把

关键词重点打圈：

支票（关键词）：出票人委托付款

银行本票（关键词）：出票银行自己付款

银行汇票（关键词）：出票银行按实际结算金额付款

又如，我在讲述“直销”和“传销”的区别时，运用如下表

格进行归纳类比，帮助学生记忆：

直销 传销

入门费 无 高额

产品价格 物有所值 价高质次

产品的流通 在市场流通 不在市场流通

退货保障制度 有 无

店铺 有 无

通过归纳总结，理顺了学生的学习思路，突出了记忆材料的

规律性，学生普遍反映取得了较好的学习效果。

3. 巧编记忆小口诀，实现联想记忆

联想记忆，就是指从时间上或空间上与记忆目标接近的事物

开始忆起，从而找到记忆目标。在《营销师基础知识》的教学

中，运用联想记忆的策略，可以收到较好效果。例如，讲述“行

政处分”这个内容时，因为学生没有社会经验，很难理解什么是

行政处分，于是，我让学生联想他们熟悉的内容——学校对学生

进行的处分。我问他们“学校对学生的处分一般包括哪些呢”？

他们都很快能回答出来：“警告、记过、留校查看、开除……”。
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而行政“处分”的内容与学校对学生的“处分”的内容是非常接

近的。因此，通过这样的联想，学生基本上能记住“行政处分”

的内容了 [8]。

另外，运用联想记忆，还可以有技巧地编写琅琅上口的口

诀，从而帮助记忆。还记得我们小时候学习汉语拼音时，关于 j—

q—x 与 ü 相拼的规律，老师教给我们的小口诀：小 ü 小 ü 有

礼貌，见了 j、q、x，马上就脱帽。直到今天我们仍然能够把这

个内容记住，就是因为当时老师教的这个小口诀容易记忆，琅琅

上口。因此，把较难记的内容编成小口诀，非常有助于记忆。例

如，在讲述“营销观念的演变”这个内容的时候，“皇帝的女儿不

愁嫁”是“生产观念”的标志性口号，“酒香不怕巷子深”是“产

品观念”的标志性口号 , 学生经常难以记住，于是我就编了一个

小口诀帮助学生记忆：

（1）“皇帝的女儿不愁嫁”我们记住“女”字，该口号对应

的是“生产观念”，我们记住“生”字，从而得出“女生”这个

通俗易记的名词。

（2）“酒香不怕巷子深”我们记住“酒”字，该口号对应的

是“产品观念”，我们记住“品”字，从而得出“酒品”这个通

俗易记的名词。

当我讲完这个记忆小口诀时，学生都会心微笑，欣然接受。
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之后，我发现他们对这个内容记忆得特别好，在以后的测验和考

试当中，每次考到这个内容都很少做错。

实践证明，通过类似的简短小口诀来联想记忆较长篇幅的内

容，学生愿意记，也容易记得牢固。

三、愉快记忆策略实施的总结与反思

（一）经验和优势

在职业院校运用上述记忆策略后，学生的学习效果明显，这

种愉快记忆策略能激起学生的学习兴趣，也非常符合职业院校学

生的身心发展特点。从学生的营销职业资格考试成绩来看，这种

教学策略取得较好的效果 [9]。

（二）教训和不足

从营销员职业资格证的考试科目来看，学生需要记忆的内容

量非常大，故很难在每一个细节内容都能实现全方位的愉快记忆

策略，教师在讲授一些相对死板且无条理规律可循的内容时只能

采用传统的授课方法。教学有法，教无定法，在今后的教学工作

中，教师应进一步探索出更多能促进学生愉快记忆的好方法，把

理论教学最大限度地细分成可以应用愉快记忆策略的微小单元，

多联想，多构思，以求达到更理想的教学效果 [10]。
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