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摘      要  ：  �数字经济与人工智能的深度融合推动商科教育转型，高阶思维已成为新时代商科人才的核心素养。当前 AI 与商科教学

融合仍处于浅层阶段，难以充分赋能批判性分析、创新决策等能力培养。本文以建构主义、认知负荷、人机协同三大

理论为支撑，界定了 AI 赋能下商科个性化教学与高阶思维的内涵，梳理出智能诊断、对话辅导、自适应测评、沉浸仿

真四大实践路径。研究发现，现阶段商科教育存在隐性素养难以数字化、算法伦理隐患、技术融合不足、评价体系滞

后四大困境。据此，本文提出生成式 AI 赋能、三元协同教学、多模态评价优化、全周期终身学习四大改革方向，以期

为人工智能时代商科高阶思维培养提供参考，助力复合型商业人才培育。

关  键  词  ：  �人工智能；商科教育；高阶思维；人机协同

Theoretical Connotations, Realistic Challenges and Reform Directions for 
Cultivating High-Order Thinking Skills in Business Education in the Era of 

Artificial Intelligence
Duan Peipei, Wang Mengmeng, Liu Yanbin

NingboTech University, Ningbo , Zhejiang  315000

Abstract  :  � The deep integration of the digital economy and artificial intelligence has driven the transformation 

of business education. Advanced thinking has become the core competence of business talents in 

the new era. Currently, the integration of AI and business teaching is still at a shallow level, making 

it difficult to fully empower the cultivation of critical analysis, innovative decision-making, and other 

abilities. This paper is based on three theories: constructivism, cognitive load, and human-machine 

collaboration, and defines the connotations of personalized business teaching and advanced thinking 

under AI empowerment. It also outlines four practical paths: intelligent diagnosis, dialogue guidance, 

adaptive assessment, and immersive simulation. The study found that current business education faces 

four challenges: the difficulty in digitizing implicit competencies, algorithmic ethical risks, insufficient 

technological integration, and lagging evaluation systems. Based on this, this paper proposes four 

reform directions: generative AI empowerment, tripartite collaborative teaching, multimodal evaluation 

optimization, and full-cycle lifelong learning, in an attempt to provide reference for the cultivation of 

advanced thinking in the business field in the era of artificial intelligence and to help cultivate versatile 

business talents.
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一、研究背景

人工智能技术的快速迭代，正推动商科教育进入以高阶思维

能力为核心的转型关键期 [1]。传统侧重标准化知识传授的商科教育

模式，已无法满足数字经济对复合型商业人才的培养需求，高阶

思维能力已成为现有企业招聘核心考核指标 [2]。这一需求促使商科

教育从“知识本位”转向“能力本位”，将高阶思维培养确立为

人才培养的核心任务。

人工智能为商科高阶思维培养提供了智能学习系统、对话式

辅导、虚拟仿真等新路径，为学生打造个性化、情境化的思维训

练场景。但当前实践中，技术应用与思维培养的融合度较低，AI

工具多停留在资源推送、作业批改等浅层应用，未真正融入案例

教学、决策模拟等高阶训练环节 [3]。在此背景下，系统梳理商科高

阶思维能力的理论内涵、剖析现实困境并探索改革路径，既是回

应企业人才需求的现实需要，也是推动新商科教育高质量发展的

必然要求。



教育基本理论研究 | RESEARCH ON BASIC THEORIES OF EDUCATION

030 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

二、核心内涵与理论基础

个性化教学以“因材施教”为核心，是支撑高阶思维培养的

重要教学形态。在人工智能技术赋能下，这一教学模式正从传统

理念演进为大规模可落地的实践方案，通过人机协同与数据驱

动，实现教学过程与学习者个体的深度适配 [4]，为精准的思维训练

提供了可能。而高阶思维是商科人才解决复杂商业问题时的核心

认知活动，具体体现为批判性分析、创新决策与伦理判断等高阶

能力，是数字经济背景下商科人才的关键素养 [5]。基于二者的核心

内涵，本研究将这一模式整合界定为：依托 AI 技术赋能的商科个

性化教学，依托适配学习场景降低认知负荷，统筹规模化教学与

高阶能力培养。

商科高阶思维的形成有一定的理论基础。首先，建构主义学

习理论为商科高阶思维的形成提供了根本路径。该理论强调学习

是学生主动建构知识的过程，主张通过情境化、问题导向的探究

式学习，引导学生进行批判性分析与反思。在本研究中，AI 赋能

的商科教学通过动态商业场景模拟、开放性问题探究，为学生提

供了主动建构知识、突破固定商业模型限制的机会，直接服务于

批判性分析、系统决策等高阶思维能力的生成。其次，认知负荷

理论为人工智能时代商科教育的高阶思维培养提供了关键依据。

该理论指出，人类工作记忆容量有限，低阶机械任务会挤占高阶

思维的认知资源 [6]。在商科教学中，AI 工具可通过自动化处理数

据整理、流程套用等工作，有效降低外部认知负荷，解放学生的

认知资源，聚焦于批判性解读数据、提出创新商业方案等高阶认

知活动，为商科学生高阶思维能力的培育创造必要条件。在此基

础上，人机协同教育理论进一步为上述路径与资源优化的落地提

供了规模化实践模式。该理论强调，AI 与教师应形成优势互补：

AI 负责个性化学习路径、情境模拟与数据反馈，实现规模化精准

教学；教师专注于高阶思维引导、价值判断与创新决策训练 [7]。二

者协同既能保障大规模个性化教学效率，又能强化批判性思维、

创新能力等高阶素养培育，为商科教育改革提供清晰方向。

三、人工智能赋能的实践应用路径

智能诊断与个性化学习推荐。系统动态采集并分析学习数

据，精准识别学生在知识掌握、数据分析与伦理判断上的短板，

以此规划高阶思维导向的学习路径。基于知识图谱与大语言模型

的推荐框架，融合结构化知识体系与非结构化学习数据，构建动

态学习者画像，在完成诊断的同时，自动匹配并推送适配的思维

训练资源 [8]。AI 依托实时分析学生表现，识别其优势、短板与学

习模式，为后续的个性化思维干预提供数据支撑。例如，系统可

为数据分析能力薄弱的学生推送建模训练，为伦理判断能力不足

的学生匹配案例研讨内容。该模式直击学生思维短板，摒弃泛化

知识灌输，为批判性思维、创新决策等高阶能力发展筑牢基础。

对话式 AI 辅导与思维训练。自 ChatGPT 发布以来，大语言

模型 (Large Language Model）推动教育模式革新，多轮交互智

能辅导系统可提升课堂参与度与资源利用率，助力学生发展批判

性、创新性等高阶认知能力。从对话教学理论视角来看，生成式

AI 凭借多轮交互特性，能够为构建平等、开放、深度的课堂对话

提供技术支撑：它可通过提供多元视角与认知支架推动学习内容

共建，依托低压力环境促进师生平等对话，借助高质量即时反馈

助力学生高阶思维发展 [9]。在商科场景下，学生可结合市场案例、

伦理困境与 AI 开展深度研讨，在互动中提升批判性思维、逻辑推

理与伦理判断能力。

自适应测评与即时反馈。AI 自适应测评打破了传统标准化

评价“千人一卷”的局限，能够根据学生的实时表现动态调整测

评难度与内容，实现对知识掌握情况与商科高阶思维短板的精准

诊断。这类系统可依托深度学习构建学习者认知模型，结合智能

评测引擎快速定位问题、解析成因并提供改进建议，形成“测

评—诊断—反馈—提升”的闭环 [10]。而 AI 工具提供的高质量、

实时、个性化反馈，不仅能有效提升学生的元认知能力与学习成

效，更能为批判性思维、系统性决策等商科高阶能力的发展提供

支撑 [11]。在商科教学场景中，这种模式可围绕财务建模、市场分

析等核心能力设计题目，及时修正逻辑偏差，助力思维提升。

沉浸仿真与情境决策培养。沉浸仿真技术为商科教学搭建了

高度仿真的商业场景，让学生在低风险环境中完成从市场分析到

危机应对的全流程决策实践。这类教学模式以情境认知与建构主

义学习理论为支撑，学生在仿真场景中扮演不同岗位角色，参与

市场竞争、财务管控、供应链协调等多维度业务任务，通过多轮

试错与复盘，在动态变化的市场数据与经营反馈中，逐步建立系

统性商业思维，学会权衡短期收益与长期战略、个体目标与全局

利益，从而有效提升综合决策能力与风险防范意识。

四、现实困境与突出问题

隐性素养难以数字化表征。这类素养根植于复杂商业实践，

包含经验性判断、情境权衡与内隐决策逻辑，具有非结构化、情

境依赖、动态发展的特征。当前学习分析与测评系统多聚焦可量

化的知识掌握与答题正确率，对批判性思维、创新决策、同理

心、风险意识等非结构化高阶能力，缺乏有效的捕捉与量化方

法。这类素养的评估依赖真实互动、行为观察与长期跟踪，现有

AI 技术难以完整刻画其隐性推理与价值判断过程，无法转化为标

准化数据，制约了个性化诊断、能力推荐与评价体系的完善，为

商科高阶思维的系统培养带来显著挑战。

算法黑箱与伦理风险突出。随着 AI 与算法在教育场景广泛应

用，算法偏见与决策不透明对教育公平的影响凸显，可能延续甚

至加剧教育差距，对学生学习轨迹造成系统性障碍 [12]。一方面，

AI 模型“黑箱”特性使师生难以理解评价与推荐逻辑，易导致

学生过度依赖算法结论、丧失独立思考与批判性分析能力；另一

方面，算法偏见可能通过数据收集、模型设计渗透，在商科教学

中形成评价或观点偏差，影响教学客观性与公平性。数据隐私泄

露、学术诚信风险等问题也为教学规范性带来挑战，制约学生商

业伦理判断等高阶素养的发展。

技术与商科教学法融合浅显。目前 AI 在商科教学中多为浅层
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工具叠加，未能与教学法形成深度耦合与系统性重构。从应用场

景看，多数实践局限于课件生成、题库练习、作业批改等辅助功

能，未真正嵌入案例研讨、项目式学习、决策模拟等核心教学环

节，与高阶思维培养目标脱节。从教学实施看，教师普遍缺乏系

统的 AI 教学应用能力，仍以传统讲授模式为主，未能利用 AI 交

互性、生成性重构课堂流程，适配商科课程的 AI 教学范式尚未形

成。跨学科师资短缺、专业场景教学资源不足，进一步制约技术

与教学法的深度融合，难以发挥 AI 对商科教学的赋能价值，无法

为批判性思维、创新决策等高阶能力培养提供有效支撑。

高阶思维评价体系不完善。传统评价以标准化试题为主，侧

重知识记忆与机械应用，难以有效测评批判性分析、创新决策、

商业伦理判断等高阶思维能力，开放作答在大规模课程中也难以

实现高效评分与统一标准 [13]。当前评价体系缺乏系统的理论框

架，往往只关注认知技能，却忽视态度、倾向等综合素养，导致

评价维度单一，无法全面反映高阶思维的复杂性。AI 自适应测评

虽能采集过程数据，但仍缺乏成熟模型将学习行为转化为可量化

的高阶思维指标，也难以建立与教学目标、培养要求相匹配的评

价标准，最终造成“培养过程”与“评价结果”脱节，无法为商

科高阶思维的系统培养提供有效反馈闭环。

五、改革方向与未来展望

从工具到认知伙伴：生成式 AI 深度赋能。生成式 AI 将从“辅

助工具”升级为教学中的“认知伙伴”，推动课堂向互动探究式转

型。AI 在完成课件制作、题库批改等基础工作的同时，可结合学生

认知特点提供案例解析与思维引导；教师则依托AI开展分层教学，

为不同层次的学生定制学习路径，持续助力高阶思维能力培养 [14]。

多模态情感计算：走向全人品格培育。多模态情感计算通过

整合文本、语音、表情等多源数据，突破单一评价的局限，实现对

学习状态的动态感知与理解 [15]。借助情感建模与反馈机制，可对团

队协作、商业伦理判断等隐性素养开展情境化评价，弥补传统标准

化评价的不足，推动评价体系向“能力与素养并重”转型。

三元协同：构建人机协同教学新范式。人工智能推动教育生

态从“师—生”二元结构迈向“师—智—生”三元共生模式 [16]。

教师聚焦教学设计与价值引导，AI 承担数据处理与个性化反馈，

学生在三方互动中主动建构知识，三者优势互补，共同推动教学

向互动式、探究式升级，适配商科高阶能力的培养需求。

终身学习：打造全周期能力发展生态。数字技术推动终身学

习体系向数字化、泛在化转型，打破传统教育边界 [17]。商科教育

依托 AI 自适应学习平台，整合行业动态与前沿案例资源，为学习

者提供职前培养、职后提升的全周期支持，持续强化高阶思维能

力，实现个人成长与行业需求的同频共振。

六、总结

AI 与数字经济的深度融合为商科教育带来机遇与挑战。本文

围绕人工智能赋能商科高阶思维能力培养展开分析，梳理出隐性

素养难以数字化表征、技术与教学法融合浅显、算法伦理风险突

出、高阶思维评价体系不完善等困境，并提出四大改革方向：推

动生成式 AI 向认知伙伴转型、依托多模态情感计算实现全人品格

培育、构建“师—智—生”三元协同教学范式、打造全周期终身

学习生态。人工智能为商科教育提供了全方位重构可能，未来需

以高阶能力培养为核心，通过人机协同、全人培育与终身学习生

态建设，推动教育从知识传递向能力生成转型，培育适配数字经

济需求的复合型商科人才。
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