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一、家校协同育人工作实施背景与主要问题

（一）工作实施背景

为深入贯彻习近平总书记新时代中国特色社会主义思想和党

的二十届四中全会精神、全国教育大会精神、全国高等学校本科

教育工作会议精神，全面贯彻落实中共中央、国务院《关于加强

和改进新形势下高校思想政治工作的意见》（中发〔2016〕31号）

和《普通高等学校学生管理规定》（教育部令第41号）等文件精

神，落实高校学风建设工作实施要求，着力构建符合高等教育发

展规律和适应学校人才培养要求的学风建设体系，为培养德智体
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挥网络育人和家校协同育人机制作用，运用互联网工具，开展家校网络 E 联动、学业 E 联动，共同致力于解决大学生

学风学业问题，推进高校人才培养工作高质量发展。
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美劳全面发展的社会主义建设者和接班人奠定坚实基础。

（二）要解决的问题

1. 学生学习动力不足，积极性不高

当前高校大学生面临社会环境和校园环境的双重影响，社会

上一些不良风气，如享乐主义等对大学生的思想观念造成了不利

影响，使学生产生了厌学、怠学等情绪；一些高校不重视校园学

风环境建设，教学方法单一，教学方式陈旧，对大学生学习主动

性和积极性造成了极大影响，产生了学习主动性不足、学习积极

性不高、学习态度不端正等不良情况；很多高校学生质量普遍较

好，但学科较难，部分同学在考入大学后对所学课程不适应，对

高校家校互动环节的缺位，是造成现在大学生问题层出不穷、 屡见不鲜的重要因素 [1]。当前高校大学生在学风学业方面呈现主流健

康、主体向好、主干优秀情况，大学生学风学业发展态势良好、积极向上、总体稳定。但同时也有一部分学生存在诸多不容忽视的学风

学业问题，急需辅导员、家长共同介入，以解决学生学习积极性不高、学习兴趣不大、不适应大学学习模式、教学方式等学风学业问题

情况。
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专业内容、前景不了解，从而没有动力与目标，产生“学非所

用”、“读书无用”的思想。

2. 学生学习模式、教学方式不适应

大学生从高中进入大学后，发现大学和高中的学习模式截然

不同，大学靠自学，任课教师不再起到监督作用，很多没有内在驱

动力和自制力的学生平常不能很好地完成任务，学习态度发生了变

化，出现学习不适应、对高校专业学习的方法掌握不熟练、学习没

有规划继而导致学习目标不明确等，过度放纵自己，将大量时间用

于参加各种社团和活动、玩游戏、谈恋爱等，而不是专注学习。同

时一些教师授课内容陈旧，方法古板，甚至照本宣科，与学生之间

的距离很远，使学生缺乏学习的热情，产生厌学心理。

二、家校联动，家长参与学业协同的必要性

学生的学习、成长离不开家庭的参与，因而如何调动家庭的

积极性，配合学校开展学困生帮扶工作，从而实现全方位育人，

是提升高校思想政治工作质量的应有之义 [2]。在当前教育大环境

中，家校联动、协同合作已成为促进学生全面发展的重要途径。

学校与家庭，是促进学生成长的两大支柱，其紧密合作不仅能够

为学生营造一个和谐、良好、积极的学习环境，还能有效提升学

生的综合素质，助力学生成为社会有用之才。

家校联动、协同合作之所以重要，在于能够形成教育合力，

共同促进学生的全面发展。家庭是学生的第一学校，家长的思想、

价值观和态度、行为习惯对学生有着深远的影响。而学校则是学生

接受系统教育、培养综合素质的主要场所。家校联动、协同合作，

意味着学校与家庭在教育理念、教育方法和教育资源上的共享与互

补，有助于形成一致的教育目标和教育方法，避免学生在家庭与学

校之间产生教育断层。此外，家校联动、协同合作，还能够及时发

现并解决学生在学习和生活中遇到的问题。学校与家长保持密切沟

通，能够及时了解学生的学习状态、在校生活和兴趣爱好，从而采

取针对性的教育措施，帮助学生克服困难，激发潜能。

家校联动、协同合作对提高学生的学业、解决学生的学风学

业问题至关重要。学校和家庭之间建立积极良好的合作关系，学

生更有可能在学校取得良好的成绩。教师和家长之间的有效沟

通，可以确保孩子得到更好的心理支持和学习动力。同时，家长

了解了学校的教育目标和要求，可以在家庭中提供额外的学习支

持，从而增强学生的学术能力。在此过程中，针对学生出现的学

风学业问题，一方面家长不清楚学生在校情况，鞭长莫及，无从

下手，另一方面学生任性放纵，不专注学习，在辅导员面对学生

人数较多情况下，就需要通过家长协同一对一关注学生在校学习

学业情况，通过家校联动，家校合力，形成家校学业协同育人工

作机制，解决学生学风学业问题。

通过家校联动、协同合作，能够有效促进学生在校期间的全

面发展，通过有效的家校沟通和协同合作育人策略，学校与家庭

可以共同为学生的成长成才搭建起一座坚实的桥梁，让学生在

家校双方共同培养教育下，茁壮成长，成为国家、社会的有用

之才。

三、家校联动，学业协同，形成合力，促进成效

大学生思想政治教育工作是一项系统的教育工程，也是一个

动态的管理过程，家庭教育与学校教育相互联系、相互作用、相

互促进 [3]。辅导员运用互联网工具，通过建立家校 E 联系渠道，

开展家校学业 E 联动、考风 E 联动，在学生学业发展、学业认知

等方面，与家长全时空、全方位、全过程合作，家校一致，协同

发展，共同为学生营造一个良好的学习环境，提升学生学习主动

性，改变不良学习习惯，督促学生学业进步。

（一）家长 E 联动，家校沟通，学业交流更顺畅

1. 建立班级家长微信群

辅导员按照班级建立班级家长微信群，通过学生联系家长，

邀请家长进群，进群后要求家长修改群名称，以学生姓名 + 家长

关系命名，确保一个学生至少一个家长进群。

2. 家长个人微信添加

家长进群后，辅导员可在家长群发通知告知家长，可自行添

加辅导员个人微信，以便交流学生在校学风学业情况、开展学业

协同育人等，确保一个学生至少添加一个家长微信。

（二）学业 E 联动，家校合力，共助学生学业成长

1. 家长 E 告知，了解学习，了解专业

建好家长群后，辅导员可经常在家长群发一些专业课程信息，

如专业培养计划、学科体系架构、学期课程重难点等，使家长能够

全面了解学生当前专业、学科、课程等实际情况，尤其是了解每学

期课程安排、课程重难点等，便于家长与学生沟通更有针对性。

同时，辅导员可告知家长如何查询学生学期考试成绩、考试

安排、如何进行欠学分统计等，以便家长及时掌握学生当前成

绩、欠学分、考试情况，包括告知家长学生手册学籍管理规定内

容，使家长做到全面了解。

2. 日常 E 联系，了解大学，了解校园

做好家校沟通的关键要求学工队伍全方位、多角度掌握学生

情况，认真辨析产生学业困难的深层原因 [4]。辅导员针对学风学业

问题较严重的学生，在进行学风学业问题分析后，除对学生开展

思想教育、学业帮扶外，可联系家长告知，要求家长配合辅导员

一起关注学生日常学风学业情况，可从日常上课考勤、日常宿舍

学习状态、校园日常生活做起，观察、引导、劝诫，共同引导学

生端正学习态度，让学生注重学习，提高学生的学习主动性。

3. 学业 E 反馈，观察学习，观察生活

辅导员除对学风学业问题较严重的学生家长进行情况告知

外，还需要和家长一起共同设置几个重点学风学业观察点，主要

从课堂、宿舍、校园生活、考试等几方面进行观察 [5]。

对学生的课堂表现，辅导员主要观察是否存在迟到旷课早退

等不良学风情况，安排班干部定期反馈课堂考勤、课堂纪律情

况，对存在严重问题的学生及时反馈给家长。

对学生的宿舍表现，辅导员主要观察是否存在打游戏严重等严

重影响学习的情况，安排班干部定期到宿舍检查，反馈是否存在打

游戏严重情况，对存在打游戏严重的学生情况及时反馈给家长 [6]。

对学生的校园生活表现，辅导员主要观察学生参加各种社团
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活动、担任各种任职、谈恋爱、热衷体育运动、热衷吃喝玩乐、

热衷游玩等情况，观察是否存在严重影响学习情况，对于有影响

的及时反馈给家长。

对学生的考试表现，辅导员主要观察学生是否存在无故旷

考、弃考、缓考等情况，对于学生无故旷考、弃考等情况及时反

馈给家长。

4. 学业 E 预警，学业预警，学籍预警

对于学生的学习学业情况，最主要的就是通过考试成绩、欠

学分情况进行了解，对于一些挂科较多、欠学分较多、学籍审核

可能延长学年甚至肄业退学的学生，辅导员要及时联系家长开展

学业预警、学籍预警。

首先，每学期的期末考试结束后，对于挂科较多的学生，在

考试结束后，辅导员要联系家长进行考试挂科预警，微信发布学

生挂科情况截图信息，要求家长假期督促学生开展复习，以便开

学后补考顺利通过 [7]。

其次，每学期开学补缓考结束后，进行欠学分情况统计，对

于欠学分较多的学生，辅导员要联系家长进行欠学分预警，微信

发布学生欠学分情况截图信息，同时重新发布一下学生手册学籍

管理规定相关信息，使家长再次了解到欠学分可能导致的延长学

年、肄业退学后果。

最后，每学年结束后，辅导员要提前给学生进行学籍预审

核，联系教务确认，对可能存在的延长学年、肄业退学情况进行

预估，及时联系家长告知，及时合力制定解决方案，力争不出现

不利后果。

（三）考风 E 联动，家校联合，杜绝学生考试违纪

考风是考察大学生学风学业的一个重要环节，家校联系开展

考风联动至关重要。辅导员可在考前将考试安排发到家长微信

群，重点标注易作弊科目，请家长配合在考前提醒学生不要作

弊；同时，在家长群发布一些考试作弊案例，提醒家长考试作弊

的危害；针对学业较差学生家长，要一对一联系家长告知可能存

在的作弊情况，要求家长务必配合考前督促，多次、反复、耐心

提醒学生诚信考试，杜绝作弊 [8]。

四、预期成效

1. 通过告知家长一些专业学科信息、如何查询学生成绩等，

家长与学生沟通更有针对性，使家长做到多方面学业了解。

2. 通过日常与家长学业联系反馈，要求家长配合关注学生

日常学风学业状态，如上课考勤、宿舍学习、考试情况等，共同

引导学生端正学习态度，让学生注重学习，提高学生的学习主

动性。

3. 通过开展学业预警，对挂科较多、欠学分较多、学籍审

核可能延长学年甚至肄业退学的学生，及时联系家长开展学业预

警、学籍预警，力争不出现不利后果 [9]。

4. 通过开展考风联动，请家长配合在考前提醒学生不要作

弊，提醒家长考试作弊的危害，要求家长配合考前督促，多次、

反复、耐心提醒学生诚信考试，家校协同，杜绝作弊。

五、经验总结、问题与不足

（一）经验总结

通过学业协同育人实践，学生在大学校园可能存在的影响学

习情况有所好转，家长与辅导员的长期联系、日常联动、紧密配

合，使家长能够及时了解学生当前的学习学业状态，提前防范、

经常关注、重点观察、及时预警，从而使学生挂科率得到有效减

少，考试取得较好成绩。

1. 家校联系要达到全覆盖，不能缺漏，所有班级学生家长均

要在班级家长微信群，并与辅导员添加个人微信。

2. 家长微信群要经常性发布专业学科、学习学业等信息，

家长通过观看信息，可了解更多在校学生学习情况，包括学科体

系、课程架构等专业学科情况，提升了专业和学业认知，与学生

沟通更有针对性。

3. 学业反馈要及时，辅导员要能够及时、快速、高效地将学

生在校情况、学业问题反馈给家长，以便确保家长尽快知晓并做

出相应反馈举措 [10]。

（二）问题与不足

在对待学生的学风学业问题上，存在家长认知程度、配合程

度、反馈程度等方面的差异，家长一方面因为个人知识水平等原

因存在主观认知上的差异，另一方面家长在投入度、协同度等方

面也因个人工作、生活等影响存在不同程度的延迟、低效，对学

生的日常督促缺少有效监管和有力举措，对学生的日常反馈存在

两极现象，要么盲目信任，要么过度怀疑，学生对此也出现敷衍

塞责、拒不配合等不利情况，导致学生出现不接家长电话、拉黑

家长微信等情况，这些都需要在今后的工作中进行解决。
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