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一、调研背景与目的

（一）研究背景

三孩政策下，0-6岁婴幼儿照护需求攀升，构建“家庭－园

所－社区”三方协同的托幼一体化体系，已成为破解照护难题、
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摘      要  ： � 本次调研聚焦烟台市社区托幼资源现状，旨在梳理社区对幼儿园及专业机构和家庭在教育、照护、培训等方面的需

求，为构建家园社常态化合作机制、推动托幼三主一体化发展提供有力支撑。调研围绕资源摸排、现有合作基础与模

式、合作意向与机制构想三大维度展开，发现社区主体参与意愿较强，但资源供给不均、专业力量薄弱、合作模式单

一等问题突出。建议进一步强化社区资源整合、引入专业力量支持、搭建常态化协作平台，完善家园社协同育幼机

制。本研究以布朗芬布伦纳的人类发展生态系统理论与爱普斯坦的交叠影响域理论为分析框架，同时引入共生理论与

教育系统论，为“园家社”协同提供理论解释与对策依据。
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提升早期教育质量的关键路径。国家“十四五”学前教育提升行

动计划明确提出建设千所家园合作共育基地园，为家园社协同发

展提供了政策支撑 [1]。

当前家园社协同托幼一体化仍存在资源摸排不清、利用率

低，合作零散、成效不一，服务不足、参与度低，机制缺失、各
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方联动不畅等问题。

从理论视角看，人类发展生态系统理论强调，家庭、幼儿

园、社区共同构成影响婴幼儿成长的核心中观系统，三方互动质

量直接决定发展效果 [2]；交叠影响域理论指出，单一主体无法完

成高质量育幼，必须构建伙伴式协同关系，通过叠加影响实现育

人效能最大化 [3]；共生理论则要求三方从“零散合作”走向对称互

惠、连续共生，破解“园强家弱社虚”的失衡困境 [4]。现有实践与

理论要求存在明显差距，亟需以实证调研回应理论命题，完善托

幼一体化运行机制。

二、调研方法与过程

（一）调研对象

本次调查选取了烟台市7所不同类型的社区，共发放问卷152

份，回收有效问卷152份，有效回收率为100%。（70.39%）、

社 区 志 愿 力 量 问 卷33份（21.71%）、 专 业 从 业 者 问 卷4份

（2.63%）、其他岗位8份（5.26%）。

（二）调研方法

本次调查采用问卷调查法与访谈法相结合的方式，两种方法

互为补充、相互印证，既通过问卷实现大范围数据收集，保证调

研覆盖面与分析基础，又通过访谈挖掘深层信息，弥补问卷无法

覆盖的个性化、细节化内容，全面获取调研所需信息。

三、调研结果分析与建议

（一）调查结果

1. 社区资源基本情况

本次调查的参与主体分布为社区工作者占70.39%，志愿力量

占21.71%，专业从业者仅占2.63%，从调查结果发现社区针对婴

幼儿专业的支撑力量缺口非常明显。

调查中1-5年工作经验者合计59.21%，以中坚力量为主，在

场地资源分布上户外场地覆盖率最高73.68%，党群服务中心活动

室55.26%、小区儿童活动场地48.03%，场地类型多元化，对于家

长及婴幼儿日常活动提供了丰富的社交空间。

在婴幼儿服务资源统计上我们发现，妇幼健康服务点覆盖率

59.87%，早教 / 托育机构50.66%，艺术培训机构48.03%，健康类

资源基础扎实，早教 / 托育机构占比次高，可得出社区在婴幼儿

教育类资源供给时均衡的，但商业母婴服务仍有提升空间。

统计中发现在社区内具备特长且愿意参与婴幼儿服务的专业

人士 / 志愿者选项中，儿童教育从业者占比61.18%、艺术特长人

士为51.32%，人员储备充足，但育婴护理、新生儿照护、心理及

感统等专业人才缺口突出，此缺口与周边社区居民实际需求存在

错位。

2. 社区与幼儿园、家庭的合作现状与意愿

目前调查的社区中均与各方资源形成良性合作：见图1，

90.13% 的社区已开展联合活动，以亲子活动、育儿讲座为主，

场地师资共享、志愿照护占比较低；社区与各方资源合作满意度

高，但也同步存在“资源供给少”、“活动频次少”等短板，见图

2。针对合作现状与意愿的问卷调查结果我们通过专项访谈活动，

对社区负责人进行了详细沟通，了解到社区资源缺少育婴师、专

业的教育讲座服务、新生儿护理类的人员等人次。

由此可见，社区教育、艺术类志愿人才较为充足，但育婴护

理、新生儿照护、心理、感统及专业育儿讲座师资等刚需实操型

专业人员存在缺口。

图1

图2

3. 构建“三主联动”机制的落地建议

我们针对社区可提供核心支持、社区对幼儿园的需求、常态

化合作机制偏好，三维度设置问卷，发现社区现需免费 / 低偿活

动空间，并希望与幼儿园及专业机构联合开展相关服务，专业育

儿指导与讲座60%、亲子活动设计与师资支持53%，开放场地

36%、家长课堂24%，通过问卷结果发现社区针对育儿指导与讲座

的需求较高，已知此前社区已开展联合亲子活动、育儿讲座的情

况，能够发现以往开展的讲座及亲子活动质量较低，专业指导性

较弱，社区仍需更专业的合作机构及讲师。

在合作机制偏好中，定期三方联席会议认可度最高43%，线

上平台24%、品牌活动21% 次之，社区在托幼三主一体化构建中

肯定了园家社合作的重要性，明确了幼儿园主导、家庭主动、社

区主阵地的合作模式。

4. 推动“社区主阵地”落地的建议

在最终的访谈中社区主要负责人表明，推动“社区主阵地”

社区首先要做好居民的信息摸排，比如居民的不同时期的不同需

求，其次请专业的志愿者对新生儿父母做专业的指导，普及新生

儿时期的知识，随幼儿年龄增长，专业育婴师、幼儿园教师可联

合社区组织开展幼儿养育建议及知识讲座以以上路径实践才是搭

建好社区主阵地的基础。

（二）调查分析

通过调查数据我们得出以下分析

1. 社区资源结构失衡与居民需求错位并存

（1）人力结构呈现“行政人员主导、专业人员不足”的
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特征，调研参与主体以社区一线工作者为主，社区工作者占比

70.39%，志愿力量占比21.71%，而早教、托育、医护等专业从业

者仅占2.63%，专业支撑力量严重缺位。

从人才储备来看，教育、艺术类人才储备充足，儿童教育从

业者、艺术特长人士占比分别达61.18%、51.32%，但育婴护理、

新生儿照护、儿童心理、感统训练及专业育儿讲座师资等刚需实

操型人才存在缺口，与居民实际服务需求形成明显错位，契合生

态系统理论中观系统要素缺失、互动不畅的判断，专业人力与普

惠场地不足导致系统功能弱化。

以此结果我们得知目前社区没有开展三主一体中主阵地的实

施路径，也无专业托幼人才，现阶段无法承担主阵地功能，这也

是我们基于园家社合作下的”幼儿园三主一体化“构建路径的研

究核心，旨在通过探索、实践，为社区提供可实施的路径方案。

（2）场地资源覆盖全面但室内空间不足

社区户外资源丰富， 公园 / 小广场 / 户外场地覆盖率达

73.68%，党群服务中心活动室、小区儿童活动场地构成核心室内

活动阵地，现有场地类型基本覆盖婴幼儿自由活动需求。但调研

显示，免费 / 低偿室内外活动空间是社区推进联动服务的迫切需

求，反映出普惠性室内活动空间及活动组织仍是核心短板，制约

了常态化服务开展。

2. 家园社合作：基础良好但深度不足

（1）合作覆盖面广，群众满意度高

社区已与幼儿园、托育机构、家庭开展联合活动，整体合作

满意度高，无负面评价，“家园社三主联动”理念得到广泛认同。

但当前合作多停留在活动层面，资源共享与专业性的照护服

务参与度、组织率均低。符合交叠影响域理论揭示的交叠不足、

影响分散问题，三方未形成稳定叠加效应 [5]。基层实践表明，高效

双向沟通、专业资源合作、普惠性提供是破解合作壁垒的关键，

通过梳理化家长顾虑、凝聚多方共识，才能推动社区服务落地。

（2）合作诉求聚焦专业与资源共享

社区对幼儿园的核心需求集中在专业育儿指导、讲座资源、

亲子活动设计及师资场地共享，其中专业育儿指导与讲座资源需

求占比59.87%。在长效合作机制上，定期三方联席会议认可度最

高，占比42.76%，成为保障联动稳定的首选模式。

3. 主阵地建设：认知清晰且诉求明确

（1）社区角色定位精准，服务能力有待提升

受访者普遍认同社区“协调联动者、资源统筹者”的核心

角色，对三主联动理念认知度较高。但服务保障者角色认可度

偏低，反映出社区在专业服务供给、兜底保障等方面仍有提升

空间。

（2）主阵地建设核心诉求集中于补短板、强专业

盘活闲置空间、提供免费 / 低偿活动场地是最迫切需求，占

比65.79%；其次为引入专业医疗、早教资源，建立与幼儿园定期

沟通机制。一线负责人明确指出，活动趣味性、免费属性及专业

指导，是吸引家长参与的关键因素。

（3）主阵地落地需精准对接分阶段需求

打造社区育儿主阵地，需先精准摸排居民分阶段育儿需求，

构建新生儿指导、定期回访机制，联动育婴师、周边幼儿园开展

分龄分层专业化服务，实现服务精准化、常态化。印证共生理论

中共生单元角色清晰但共生模式不成熟的判断，社区需从活动组

织者升级为稳定协同枢纽。

四、结论与建议

本研究通过实证调研发现：当前社区婴幼儿托幼服务呈现

“基础好、意愿强、短板明”的基本格局——家园社合作覆盖面

广、群众满意度高，社区参与意愿强烈、角色认知清晰；但专业

人才结构性短缺、普惠室内空间不足、合作浅层化、服务缺乏分

层分类等问题构成制约常态化发展的核心瓶颈。破解上述瓶颈，

需要从“补人才、盘场地、建机制、精服务”四个维度系统推

进。基于生态系统理论补全系统要素、交叠影响域理论强化交叠

互动、共生理论构建互惠模式的核心主张，结合《“十四五”学

前教育发展提升行动计划》《关于指导推进家庭教育的五年规划

（2021—2025年）》政策要求 [6]，提出以下建议：

1. 强化专业力量补位，破解供需错位难题

联动辖区幼儿园、托育机构与医护资源，建立“社区育儿专

家库”，定期派驻早教、育婴、儿童心理等专业人员下沉社区，

开展讲座、入户指导与实操培训，补齐刚需专业人才缺口 [7]。

2. 盘活普惠场地资源，筑牢服务落地基础

梳理社区闲置公共空间，打造免费 / 低偿的婴幼儿专属室内

活动阵地；建立社区与幼儿园的场地共享机制，推动幼儿园活动

室、操场向社区家庭开放，破解普惠空间不足的瓶颈。

3. 深化家园社联动，搭建常态化合作机制

以三方定期联席会议为核心，建立需求对接、资源共享与活

动共办的长效机制；推动合作从单次活动向师资共享、照护服务

延伸，提升联动深度与频次，破解浅层化、碎片化问题 [8]。

4. 聚焦社区主阵地建设，提升精准服务能力

围绕分龄分层育儿需求，打造从新生儿回访到学龄前期指导

的全链条服务；通过免费活动、趣味设计与专业指导，提升家

长参与度，强化社区作为“资源统筹者、服务保障者”的核心

功能。
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