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一、非学历教育品牌建设的定义和内涵

( 一 ) 非学历教育服务品牌的定义

高校教育服务品牌，是高校立足自身办学资源、市场需求与

行业格局，精准定位发展方向、打造差异化培训服务形成的特色

标识。其内涵分为有形与无形两大维度：有形维度依托优质师

资、教学场地及配套设施筑牢硬件基础；无形维度以课程体系、

服务模式为核心，融合校园文化、品牌形象与服务理念。该品牌

区别于学历教育，不以文凭学位为核心，而是以培训质量、服务

水平、育人成果和行业影响力为核心标识，凭借优质教学、特色
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服务与文化底蕴彰显综合实力，展现高校的社会服务能力、办学

软实力与市场竞争力。

( 二 ) 非学历教育服务品牌内涵

高校非学历教育品牌是多重要素融合的综合体系。一是基础

支撑层，以高校学科师资、办学文化、硬件平台为核心资源内

核，筑牢品牌专业度与公信力根基。二是核心载体层，依托特色

课程、多元培养模式与精准服务定位打造产品体系，面向各类群

体提供差异化教育服务，同时输出个人、社会与院校多元价值。

三是长效保障层，统一的外在形象、良好口碑与高校信誉形成市

场信任，完善的运营管理、质量管控与风险防控体系，则为品牌

《教育强国建设规划纲要（2024—2035年）》提出：“完善和加强继续教育、自学考试、非学历教育等制度保障，建设人人皆学、

处处能学、时时可学的学习型社会 [1]。”《中国教育现代化2035》战略任务提出强化高校继续教育与社会培训服务功能 [2]。高校发展非

学历继续教育，是践行科教兴国与人才强国战略的重要举措，更是构建全民学习、终身学习体系、优化人才培养格局的重要路径。当

前，众多高校加入到非学历教育行业中，培训市场竞争激烈，办学模式与课程服务同质化问题愈发突出。非学历教育作为高校服务社

会、实现教育普惠、提升自身社会影响力的重要载体，其品牌建设与竞争力直接决定了高校在非学历教育领域的市场地位、资源集聚能

力和可持续发展潜力。



Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 123

持续发展、迭代升级提供坚实保障。

二、非学历教育服务品牌建设现状与问题

（一）品牌意识薄弱，顶层规划长效性不足。

多数高校将非学历教育视为补充性办学业务，重短期营收、

轻品牌培育，未纳入学校整体发展战略。缺乏系统性品牌定位、

文化塑造与长期运营规划，办学行为较为零散，难以形成辨识度

高、口碑稳定的特色服务品牌，制约长期竞争力提升。

（二）质量保障受限，标准体系建设缺位。

非学历教育课程灵活多样，但多数高校尚未建立统一规范的

教学、师资、考核及服务标准。教研投入少，课程内容同质化严

重，师资准入、教学监管、课后评价机制不完善，质量管控较为

松散，易出现服务参差不齐的问题，影响品牌公信力。

（三）数字化程度偏低，协同建设乏力。

当前，数字化已成为高校教育发展的必然趋势，也是备受关注

的热点。大部分高校对非学历教育培训数字化的重视程度不够，没

有将非学历教育数字化建设纳入学校信息化建设整体规划。数字化

发展滞后、水平低下，缺乏基本建设，多数高校的非学历教育培训

目前仍以传统线下形式为主，没有建设专门在线培训平台，也没有

建立学历教育和非学历教育数智化资源共享机制。

三、影响非学历教育品牌建设与竞争力的关键因素

分析

纵观近年来我国非学历教育的发展，其品牌建设成效与核心

竞争力的提升，并非单一因素作用的结果，而是内外部多重环境

共同影响的综合体现。内部层面，既包括非学历教育发展战略定

位、科研实力、学科优势、人才资源优势，又包括运营机制和队

伍建设等，是夯实品牌基础的关键；外部层面，包括行业政策导

向、社会需求、市场环境等，深刻影响其发展走向。由表3-1数

据可以看出，头部高校开展非学历教育综合实力和竞争力优势。

表3-1：部分高校非学历教育品牌竞争力统计

高校名称
软科2025年中国大学综合

影响力（排名分值）

两院院士

（人）

A 类学科数量

（个）

国家级基地数量（个）

（教学 + 科研）

上市公司总经理

（CEO/ 总裁）级校友数量

清华大学 1076.1 83
37 

（A+ 21、A 8、A- 8）
29 172

北京大学 1027.7 64
35 

（A+ 21、A 11、A- 3）
52 107

浙江大学 868.9 39
39 

（A+ 11、A 11、A- 17）
45 69

上海交通大学 851.7 32
25 

（A+ 5、A 10、A- 10）
37 53

复旦大学 788.4 33
23 

（A+ 5、A 8、A- 10）
18 45+

南京大学 707.8 36
21 

（A+ 3、A 11、A- 7）
48 40+

中山大学 585.2 13
14 

（A+ 2、A 2、A- 10）
34 35+

武汉大学 629.2 12
19 

（A+4 、A 4、A- 11）
15 30+

华中科技大学 628.9 17
18 

（A+ 4、A 3、A- 11）
27 30+

西安交通大学 598.9 13
14 

（A+ 2、A 4、A- 8）
27 25+

四川大学 576.3 12
25 

（A+ 5、A 2、A- 14）
40 25+

哈尔滨工业大学 576.4 29
17

（A+ 3、A 5、A- 9）
49 20+

备注
1.A 类学科数量统计系教育部第四轮学科评估数据。

2. 栏目数据来源于网页查询和咨询统计 ( 截止2026年6月 )。

（一）内部环境因素

1. 战略发展定位。上世纪八十年代中期至 21 世纪初，高校非

学历教育整体处于起步初级阶段，受区域经济社会发展水平影响

及学校建设资源制约，部分高校将其视作办学“副业”，也有高

校将其纳入教育体系统筹发展。因此，战略定位的不同，致使高

校办学积累厚薄不均，行业内部发展差距较大。如：浙江大学于

2008年将继续教育的重点转移到高层次非学历继续教育，将非学

历教育纳入全校发展战略中，同本科生教育、研究生教育一起并

列为全校三大类型教育 [3]，非学历教育发展快速。由表3-2数据可

以看出，建设规划和资源投入，对非学历教育发展影响较大。
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表3-2：2024年部分高校培训品牌基地建设与教育培训项目数据统计

高校名称

培训基地

（个）
省部级

以上合

作单位

（个）

非学历教育远

程学习平台建

设

品牌项

目数

培训项目

班次国家

级

省

部

级

清华大学 * 7 4 154
清华终身学习

学堂在线
30+ 1400+

北京大学 * 6 3 158 北大学堂 23+ 2300+

浙江大学 * 12 5 369
浙大求是云学

堂
51+ 5000+

上海交通大

学
8 4 129

数字化终身学

习平台
17+ 2090+

复旦大学 * 5 3 89
ELEARNING

平台
未公开 1200+

南京大学 * 2 4 55 暾学堂平台 未公开 1000+

中山大学 * 5 4 270 逸仙教育 未公开 2000+

武汉大学 * 6 4 169 - 40+ 1200+

西安交通大

学 *
5 3 257 - 未公开 760+

华中科技大

学
10 5 179 - 未公开 260+

四川大学 * 4 4 57 - 20+ 800+

哈尔滨工业

大学 *
6 3 60 - 15+ 500+

备注：以上数据来源于高校网页查询和咨询统计，标注“*”指全国干部

教育培训高校基地，“-”指在建或待建。

2. 品牌运营机制。品牌建设事关非学历教育高质量发展与核

心竞争力塑造。在品牌运营层面，目前高校间发展不均衡，部分

高校理顺内部职能，由管理或职能部门承接品牌建设工作，构建

起“科教成果挖掘 — 培训品牌打造 —品牌宣传推介 — 项目实

施”的完整运营链条。但多数高校尚未明确相关部门的成果转化

职责，也未搭建系统化的品牌运营体系，科教资源品牌构建与培

训业务脱节，培训单位难以依托优质资源塑造特色品牌，制约了

非学历教育品牌长效发展。

3. 师资与管理队伍建设。当前，高校非学历教育师资队伍

存在专职力量薄弱、知识前沿性不足的突出短板，难以匹配专业

化、高品质的培训教学需求，且继续教育学院师资需要从二级学

院或外单位聘请，难以有效监督和评价授课质量 [4]。管理服务层

面，受人事制度和经济效益的影响，从业人员变动频繁、队伍稳

定性偏弱，难以建成一支素质过硬、专业精干、凝聚力强的常态

化运营队伍。同时现有运行机制缺乏系统化培养路径，制约了从

业人员在项目策划、商务洽谈、市场运营等综合业务能力的提升

与长远发展。

（二）外部环境因素

1. 行业政策。受经济形势和培训政策变化影响。近年来，部

分地方政府机关严格落实“非必要不出省”，倡导“ 注重运用

大数据、‘互联网 +’等现代信息技术手段开展培训 [5]”的政策

和要求，出省培训班期次和经费减少，对高校培训品牌建设影响

较大。

2. 社会需求。新时代公职人员综合素养持续提高，对非学历

教育培训的品质期待不断升级，需求呈现多样化、个性化特征。

参训群体不仅看重现代化教学配套、高水平师资授课与前沿知识

技能更新，更注重培训内容能否贴合岗位实际、破解工作难点堵

点，对培训实效提出更高要求。

3. 市场环境。面对高等教育普及化阶段构建学习型社会和

终身教育的时代背景，非学历教育培训市场快速扩容（如图：

3-1），各类高校纷纷入局。头部高校依托灵活的运营机制、深厚

的学科科研底蕴、优质品牌基地资源及区位经济优势，形成了强

大竞争优势，加剧了行业竞争压力，提升了培训品牌建设标准和

要求。

图3-1  2023-2025年部分省份开展非学历教育院校（本科）数量图

四、品牌建设与竞争力提升的策略

（一）顶层设计：多维发力，构筑品牌核心竞争力。

1. 统筹资源，多维发力铸品牌。坚持战略契合与多元协同，

立足学校学科专业优势与办学特色 [6]，充分发挥学校综合实力及

教学科研在各行业的影响力，着力打造兼具学术底蕴与实践价值

的品牌项目，随“需”应变，与“市”俱进，构建差异化发展优

势。如：清华大学继续教育统筹近20个学科优势学院，打造100

余个特色项目服务非学历教育。河海大学依托水利顶尖学科优

势，服务全国水利流域机构、地方水利部门、央企国企水利人才

培养。

2. 深化合作，共建赋能固品牌。积极开展校地合作，拓展政

企、校企合作网络，通过共建基地、联合开发、共享资源等，构

建“学校主导、多方共赢”的办学格局。如：浙江大学与300余

个政企单位共建人才培养基地；中山大学与200余个政企单位签

订人才培养合作协议。

3. 口碑聚力，质量服务塑品牌。积极服务省部级（行业）

单位和头部企业人才建设，打造示范引领项目，形成“质量支撑

口碑、口碑带动传播”的良性循环，塑造高认可度的品牌形象。

如：浙江大学与浙江省委组织部共建县处级领导干部培训“领雁

工程”项目。清华大学机械系办学历史悠久，在全国铸造领域享

有盛誉，连续25年培训铸造企业技术骨干万余人，树立了良好的

品牌形象和社会声誉。

（二）夯实根基：以质为本，打牢品牌发展硬根基。

1. 健全师资评价制度。完善师资选聘考核制度，形成以普通
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高等教育专业教师为主，研究机构学者、企业、行业精英人士、

政府职能部门领导为优势补充的“多元、动态、共享”型的专兼

结合的师资队伍 [7]。

2. 完善课程建设制度。课程开发是非学历教育品牌建设的核

心根基、首要抓手与核心竞争力。高校要积极探索学历教育和非

学历教育课程融合发展 [8]，将非学历教育的课程建设纳入资源建设

总体规划中。同时将校内外优质课程资源集聚为一体，采取“校

校联合”、“校企联合”、“政企校联合”等多种方式参与非学历

课程建设和高端项目开发 [9]，通过持续迭代课程，提升品牌活力，

实现品牌增值。

3. 创新培训样式。创新方式方法，综合运用研讨式、案例

式、模拟式、体验式、访谈式等方法，推行结构化研讨、行动学

习等研究式学习，探索翻转课堂等 [10]，提升培训针对性和实效

性，丰富学员体验感、获得感，从而增强用户沾性度，提高获客

效率。

4. 建立教学督导机制。监督评估是开展非学历教育持续发展

和质量改进的必然环节。高校应结合非学历教育实际，设置职能

部门，编组力量，参照学科教学评估机制，建立督导评估标准，

对教学、管理、效果等进行督导评估，树立优质导向，筑牢教学

质量安全防线。

（三）长效保障：深耕创新，提升品牌发展软实力。

1. 优化教育服务团队。立足非学历教育岗位要求与行业需

求，创新人事管理与人才培养机制，积极引进行业一线优质人才

与实践骨干，不断强化从业者专业素养与综合服务能力。构建

“学习设计师 + 学习管理师”专业化服务团队，精准对接学员学习

需求，在服务知识传授的同时，注重学员能力塑造、情操涵养与

价值引领。在实践中提升从业者客户关系维护、项目运营与市场

营销能力培育，全面提升非学历教育综合服务水平。

2. 加强信息化建设。《中国教育现代化2035》更明确提出，

要“统筹建设一体化智能化教学、管理与服务平台”。教育部《教

育信息化2.0行动计划》要求“建立健全教育信息化可持续发展

机制，构建网络化、数字化、智能化、个性化、终身化的教育体

系 [11]”。信息化建设是新时代高校品牌塑造与核心竞争力提升的

数字化引擎，高校应积极统筹资源，将继续教育信息化建设纳入

校园整体规划。创新非学历继续教育智慧化、数字化平台建设，

实现宣传、招生、教学、教研、运营、管理、监督、查询 ( 统计、

分析 ) 于一体的，全流程运行智慧化体系。

3. 提升服务空间环境。依托校内现有基础设施条件，统筹

完善教学、生活配套服务。创新保障机制，将学校运动场馆、图

书馆、实验室等资源向非学历教育学员开放。结合非学历教育集

中培训、短期研修的特点与实际需求，科学规划布局，打造集学

习、生活、文体休闲于一体的封闭式教学服务空间，营造安全有

序、舒适便捷的育人环境。
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