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摘      要  ： � 产业学院是全面深化产教融合、校企合作的重要载体，不仅可以整合优质教育资源，还可以促进产业发展、岗位技能

和课程教学内容的对接，有效提高人才培养质量。本文立足使用与满足视域，分析了广东碧桂园职业学院构建商贸类

专业产业学院的必要性，剖析了商贸类专业产业学院运行现状，探索商贸类专业产业学院校企协同育人模式构建路

径，从完善校企协同育人机制、推进产教融合教学项目改革和深化智能化教学改革三个方面进行阐述，旨在提高校企

协同育人质量，促进高职学生高质量就业。
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Abstract  :  � Industrial colleges serve as an important carrier for comprehensively deepening the integration of 

production and education as well as university-enterprise cooperation. They not only integrate high-

quality educational resources but also promote the alignment of industrial development, job skills, and 

curriculum content, thereby effectively improving the quality of talent training. Based on the perspective 

of Uses and Gratifications Theory, this paper analyzes the necessity of constructing an industrial 

college for business and trade majors at Guangdong Country Garden Polytechnic, examines the 

current operation status of the industrial college for such majors, and explores the construction path 

of the university-enterprise collaborative education mode. It elaborates on three aspects: improving 

the university-enterprise collaborative education mechanism, advancing the reform of production-

education integration teaching projects, and deepening the reform of intelligent teaching. The research 

aims to enhance the quality of university-enterprise collaborative education and promote the high-

quality employment of higher vocational students.​
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引言

使用与满足理论以受众为研究对象，强调受众自身心理需求，引导其主动选择信息与服务，进而满足受众认知需求、情感需求、社

交需求和自我实现需求。该理论契合高职学生职业化成长、个性化发展需求，适用于校企协同育人模式，帮助高职院校明确企业、学生

和学校三方的需求适配关系。广东碧桂园职业学院立足使用与满足视域，推进产业学院建设，以商贸类专业产业学院为试点，构建新的

校企协同育人模式，深化校企双方在课程开发、人才培养、数智化教学改革等方面的合作，打造产教融合项目，让学生参与企业生产实

践，从而提高他们岗位实践能力、团队协作精神和创新能力，培养更多德才兼备的技能人才，更好地助力区域经济发展。
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一、广东碧桂园职业学院构建商贸类专业产业学院的

必要性

（一）服务区域经济发展的迫切需要

珠三角地区正在全面推进数字经济与实体经济的深度融合，

加速商贸产业逐步向数字化、智能化和社交化方向转型，其中最

具代表性的是跨境电商、直播电商和社群营销产业，为商贸类专

业学生创造了更多就业机遇。广东碧桂园职业学院以服务区域经

济转型为目标，积极成立商贸类专业产业学院，把跨境电商、直

播电商和社群营销等融入产业学院教学项目中，精准对接商贸产

业人才需求，培养更多既懂现代商贸理论，又熟练应用数字技术

应用技能的复合型商贸人才，为珠三角地区企业输送更多优秀人

才，助力广东省商贸产业高质量发展。

（二）促进职业教育内涵式发展的必然要求

随着现代职业教育改革的逐步深化，产教融合、校企合作成

为职业院校改革热点，重在解决传统校企合作模式存在的育人职

责划分模糊、合作流于形式和“校热企冷”等问题，构建新的校

企协同育人模式 [1]。这一背景下，广东碧桂园职业学院立足区域优

势，抓住数字经济腾飞机遇，加强与电子商务、跨境电商与新媒

体等企业之间的合作，全面推进产业学院建设，把企业真实项目

融入教学中，让学生在校期间就可以掌握直播带货、新媒体营销

和跨境电商平台管理等职业技能，从而提高商贸类专业人才培养

质量，促进职业教育内涵式、高质量发展。

（三）促进学生高质量就业的关键路径

在 AI 技术席卷各行各业的背景下，重复性强、体力劳动等基

础岗位面临被 AI 技术替代的风险，无形中催生了高职大学生的就

业焦虑情绪。因此，高职院校要培养学生数据思维、创意策划、

人工智能技术应用和跨平台运营等核心职业技能，让他们适应未

来职场数智化转型的变化，从而提高其就业竞争力 [2]。广东碧桂园

职业学院积极构建商贸类专业产业学院，引入企业“千鲟”“小冰

火人”“泛家具”等真实商业项目，邀请企业导师参与产业学院项

目化教学，让学生在项目“实战”中掌握短视频制作、数据挖掘

与整理和虚拟现实技术应用技能，锻炼他们综合职业技能，让学

生达到企业用人标准，进一步提高职业院校学生就业竞争力，帮

助其高质量就业。

二、使用与满足视域下广东碧桂园职业学院商贸类专

业产业学院运行现状

（一）认知需求：产业发展、岗位技能与教学内容衔接不畅

目前广东碧桂园职业学院商贸类专业产业学院教学内容以教

材为主，对企业典型案例融入不足，导致教学内容与跨境电商、

直播带货和社群营销等产业发展、企业岗位技能需求脱节，难以

开展校企深度合作，影响了产业学院运转 [3]。例如产业学院教学对

电商直播、新媒体营销、跨境贸易等产业热点讲解比较少，缺少

真实商贸业务案例，影响了学生对商贸行业数字化发展的了解，

不利于学生职业技能发展。

（二）情感需求：校企协同育人机制不健全

广东碧桂园职业学院依托碧桂园企业资源，创办了商贸类专

业产业学院，开展电商直播、短视频制作和新媒体营销教学，提

高了学生实践能力和就业竞争力。但是产业学院与企业之间的合

作以单个项目对接为主，缺乏一个统一的、高效的协同管理平

台，没有明确双方育人职责、沟通渠道单一，也忽略了把企业文

化、职业技能等级证书等融入产业学院教学中，难以激发学生职

业认同感和归属感，影响了他们职业规划能力、岗位胜任能力发

展，容易让学生出现厌学、就业焦虑等负面情绪 [4]。

（三）社交需求：实践教学内容与场景单一

商贸类专业包括：电子商务、市场营销、国际贸易等方向，

对学生团队协作、沟通表达能力、商务洽谈能力和创新能力要

求比较高 [5]。但是目前商贸类专业产业学院协同育人路径比较单

一，多以集中实训、企业轮岗学习形式为主，忽略了创设职业技

能竞赛、商贸项目实操等互动场景，影响了企业专家、一线员工

与学生的面对面交流，不利于学生商务沟通能力、团队协作能力

发展。

三、使用与满足视域下商贸类专业产业学院校企协同

育人模式构建路径

（一）以就业为导向，完善校企协同育人机制

广东碧桂园职业学院坚持以就业为导向，抓住珠三角地区数

字经济蓬勃发展的机遇，加强与电商企业、新媒体和跨境电商平

台之间的合作，校企共建产业学院，制定完善的校企协同育人机

制，统筹双方优质教育资源，确保产业学院教学工作的顺利开

展，把校企协同育人优势发挥到极致 [6]。例如校企双方制定了《校

企项目协同管理 SOP》，明确双方在产业学院的育人职责、引

进企业实战项目的标准、企业实习生遴选标准和学生职业技能考

核标准，实现全流程管理，及时发现并解决协同育人过程中存在

的问题，进一步提高校企协同育人效果，实现从“松散合作”到

“制度化协同”的转变。此外，学院还邀请行业专家、企业专家

担任产业学院客座教师，打造高水平兼职教师队伍，制定“双师

型”考核标准，选拔电商、市场营销、新媒体运营与国际贸易等

专业优秀教师；选拔企业业务骨干加入兼职教师队伍，提高商贸

类专业师资队伍水平，为提高校企协同育人质量奠定良好基础 [7]。

（二）引进企业实战项目，推进产教融合教学

使用与满足视域下，广东碧桂园职业学院关注学生认知需

求、情感需求和社会需求，积极引进企业真实项目，丰富产业学

院实训教学内容，让学生在校期间就可以参与电商直播、新媒

体营销工作，丰富他们实战经验，为学生未来就业奠定良好基

础 [8]。第一，学校与佛山冰火电商公司合作推出了“小红书 + 闲

鱼”双平台营销旅游产品的项目，分为智能体、产品知识、私域

沟通与销售、数据驱动和职业素养五大模块，由企业运营经理与

电商专业教师开展联合教学。通过该实训项目，学生在多智能体

协同下共发布小红书笔记、闲鱼商品描述若干，打造高质量引流

内容，吸引更多线上用户关注笔记、添加客户私人微信，实现高
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质量引流；建立客户沟通档案，明确不同旅游产品引流话术、产

品介绍记录和成交复盘，如图一所示。第二，学校与贵州千鲟公

司合作推出“直播卖鲟鱼产品”项目，搭建专业化直播间，配合

企业直播带货销售烤鲟鱼、鲟鱼饺，让学生参与直播间选品、引

流话术、产品介绍、直播间运营和线上客服等工作，让他们全程

参与、了解直播带货模式和不同岗位技能，帮助他们提高营销策

划、数据驱动、团队协作、商务沟通与临场应变能力。第三，学

校与小熊电器推出了智能客服、体验视频拍摄项目，组织学生参

与企业在线客服工作，提高他们服务意识和沟通能力，让他们精

准抓取客户需求、促成线上订单；带领学生为企业卷发棒、电煮

锅等小电器拍摄体验视频，指导他们凸显产品特色与优势，控制

好画面色彩与亮度，帮助企业引流，提高学生职业技能。

图一：学生私域实战沟通与小红书笔记展示

（三）重构课程体系，深化数智化教学改革

首先，产业学院要开发实战化教材，把企业典型案例、行业

热点等融入课程教学中，促进产业学院教学内容与企业岗位技能

的衔接，进而提高产业学院教学质量。例如广东碧桂园职业学院

商贸类专业产业学院开设了《短视频营销》《社群运营》和《商务

数据分析》等核心课程，把实战任务和课程教学融为一体，让学

生在实践中积累工作经验，从而提高他们综合职业技能 [9]。其次，

广东碧桂园职业学院让 AI 赋能产业学院教学，既可以搭建校企合

作线上平台，又可以提高学生数据分析、新媒体营销等能力。学

校利用 Python 及数据可视化工具，搭建一个轻量级的“项目运

营数据驾驶舱”，导入产教融合项目数据，例如千鲟、小冰火人

等销售数据、用户画像与引流数据，结合数据开展教学，从而提

高学生数据分析与决策能力；学校与泛家具工作合作打造家具 VR

展厅，对该企业热销家具进行 3D 建模展示，营造沉浸式体验场

景，再引导学生在虚拟场景中介绍各个家具，提高他们直播带货

能力、话术引流能力和沟通能力，促进高职学生高质量就业 [10]。

四、结语

总之，产业学院是高职院校深化产教融合、校企合作的新载

体，有利于解决当前校企合作痛点，有利于提高职业人才培养质

量。广东碧桂园职业学院积极成立商贸类专业产业学院，制定完

善的校企协同育人机制、推进产教融合项目式教学改革、深化 AI

技术应用，全方位提高产业学院教学与人才培养质量。未来，学

校将进一步加强与企业的深度合作，联合打造线上教学平台、虚

拟仿真实训基地，打造“产学研用”一体化教学模式，培养更多

德才兼备的优秀人才，为区域经济高质量发展奠定人才支持。
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