
职教前沿 | FRONTIERS OF VOCATIONAL EDUCATION

086 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

一、湖南省残疾人公共体育服务发展现状

（一）政策与制度现状

湖南省残疾人公共体育服务政策体系已从单一保障向系统性

制度构建转变，形成了以省级规划为统领、专项政策为支撑、地

方配套为延伸的多层次政策框架。

从具体政策内容看，《湖南省“十四五”残疾人保障和发展规

划》明确实施“残疾人奥运争光行动”与“残疾人康复健身体育
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面具有显著优势，但仍存在协同机制不畅、专业力量不足、制度保障薄弱等问题。为此，提出完善服务体系、强化

专业支撑、优化资源配置与健全制度体系等路径建议，以期为残疾人公共体育服务高质量发展提供理论支撑与实践 
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行动”。与此同时，2025年出台的《关于推进残疾人友好型省份

建设的意见》进一步将残疾人公共体育服务纳入基本公共文化服

务体系。此外，《湖南省残疾人体育运动会奖励办法》与《湖南省

残疾预防行动计划（2022—2025年）》等配套政策，从赛事激励

与基层康复服务体系建设两个层面，完善了政策支持体系，推动

服务向社区层级延伸。

总体而言，湖南省残疾人公共体育服务政策体系已基本实现

对竞技体育与群众体育的双轨覆盖，但在具体实施过程中仍存在

引言

随着我国公共服务体系不断完善，“五社联动”通过整合社区平台、社会组织力量、专业社会工作者以及社会资源，实现多主体协

同参与，在养老、社区治理等领域已取得良好成效。湖南省在推进残疾人体育服务过程中，积极探索“五社联动”模式，具有较强的实

践基础。系统梳理其运行机制与路径，对于推动残疾人体育服务体系优化具有重要意义。
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结构性偏差：一方面，政策资源配置呈现“重竞技、轻群众”的

倾向；另一方面，基层政策执行力度不足，区域间发展不均衡，

制度衔接与监督评估机制仍有待完善。

（二）服务供给现状

湖南省残疾人公共体育服务供给体系已初步建立，基础设施

建设持续推进，服务内容逐步由单一向多元拓展，整体呈现由

“有没有”向“好不好”的转型趋势。

从供给体系构建来看，省级与地方规划持续强化对残疾人

群体的设施保障。《湖南省体育设施国土空间专项规划（2023—

2035年）》将残疾人纳入重点服务对象，提出完善社区健身设施

配置并构建“5分钟健身设施网络”；湘潭市《全民健身实施计划

（2022—2025年）》进一步强调公共体育场所无障碍设施建设与

专用设备配置，推动设施服务的标准化与普惠化。益阳市相关专

项规划通过推动农村“农民健身工程”与公共体育设施低收费或

免费开放，拓展了残疾人体育服务向基层延伸的路径。

但从服务运行效果看，供给质量仍有待提升。相关研究表明，

湖南省残疾人体育与康复服务仍存在专业人才短缺、服务体系针对性

不足以及资源配置区域差异明显等问题，导致服务供给与实际需求之

间存在较大缺口，整体投入产出效率偏低。总体而言，当前服务供给

体系仍存在“重设施轻服务”“重建设轻运营”的结构性偏向。

（三）社会参与现状

湖南省残疾人公共体育服务的社会参与机制正逐步建立，志

愿服务体系初步成型，社会力量参与渠道不断拓展，整体呈现

“政府主导、社会协同”的发展格局。

从组织体系建设来看，湖南省已构建起较为完整的志愿助残

服务网络。省残联牵头组建“湖南省志愿助残服务总队”，并在

市、县两级建立相应管理机构，形成省、市、县三级联动的志愿

服务体系。在此基础上，大型赛事进一步拓展了专业化社会参与

路径，如湖南省第十五届运动会及第十二届残疾人运动会（2026

年）面向社会招募社会工作者、康复治疗师、手语教师等专业志

愿者，为残疾人体育活动提供多元支持，体现出社会参与由一般

志愿服务向专业化服务转型的趋势。与此同时，社会组织与市场

主体在资源供给方面的作用逐步显现。湖南省残疾人福利基金会

等组织依托公益性捐赠税前扣除政策，拓展资金筹措渠道。

但总体来看，当前社会参与仍以活动性、阶段性介入为主，

缺乏稳定持续的制度安排；社会组织独立承接和运营公共体育服

务的能力相对不足，政府与社会力量之间的协同机制尚不完善。

综上，湖南省残疾人公共体育服务已呈现出政策体系化、设

施标准化与参与多元化的发展态势，但在政策执行效能、服务供

需匹配及社会力量制度化参与等方面仍存在明显短板。

二、“五社联动”模式的结构与运行机制

（一）五社主体结构

1．社区：服务供给的基础平台

社区作为“五社联动”的空间载体与运行基础，在残疾人公

共体育服务中承担平台构建、需求整合与组织动员等功能。从空

间社会学视角看，社区不仅是物理空间，更是社会关系网络的生

成场域，为残疾人体育参与提供制度化的生活场景（Habermas, 

1984）。

2．社会组织：服务实施的核心载体

社会组织作为公共服务的重要承接主体，在残疾人体育服

务中发挥项目运作与服务供给功能。基于“第三方政府”理论

（Salamon, 1987），其通过承接政府职能，有助于弥补单一主体

供给不足。

3．社会工作者：专业服务的关键支撑

社会工作者作为专业技术力量，在残疾人公共体育服务中承

担康复指导、心理支持与个案服务等专业化功能。基于社会工作 "

优势视角 " 理论（Saleebey, 1996），其通过赋权增能帮助残疾人

实现从 " 受助者 " 向 " 主体参与者 " 的角色转变。

4．社会志愿者：社会参与的基础力量

社区志愿者作为群众性参与力量， 在残疾人公共体育服

务中构成服务供给的基础支撑。基于社会资本理论（Putnam, 

2000），志愿服务通过互惠性社会交换构建社会信任网络，满足

残疾人的情感需求与社会认同需求。

5．社会慈善资源：服务供给的要素保障

社会慈善资源作为要素保障，在残疾人公共体育服务中通过

资金、物资及社会资本投入强化供给能力。依据资源依赖理论

（Pfeffer & Salancik, 1978），慈善资源通过 " 第三次分配 " 补充

公共财政不足，形成可持续的资源供给机制。

（二）“五社联动”模式在残疾人公共体育服务中的运行机制

在残疾人公共体育服务体系中，“五社联动”并非简单的主体

叠加，而是通过多元主体之间的功能耦合与协同运作，形成系统

化的运行机制。其本质在于以社区为平台，整合社会组织、社会

工作者、社区志愿者与社会慈善资源，构建多维互动、协同推进

的服务供给体系。

从运行逻辑上看，“五社联动”模式主要通过需求识别、资源

整合、协同供给、运行保障与反馈优化五大机制实现有效运转。

1．需求识别机制：以社区为基础的精准对接

需求识别是“五社联动”运行的起点。社区依托基层治理网

络，通过入户走访、信息平台及日常服务接触，动态掌握残疾人

群体的体育健身需求与康复需求。

在此过程中，社会工作者运用专业评估方法，对残疾人个体

的身体状况、参与能力及服务需求进行科学分析，实现由“经验

判断”向“专业评估”的转变，从而提升需求识别的精准性，为

后续服务供给提供依据。

2．资源整合机制：多元主体协同配置

在需求明确的基础上，社会组织发挥枢纽作用，通过项目化

运作整合各类资源。社区负责统筹协调辖区内体育设施与公共空

间，社会慈善资源提供资金与物资支持，社区志愿者提供人力

补充。

这一机制通过打破部门分割与资源碎片化状态，实现政府资

源、社会资源与市场资源的有机整合，形成多元参与的资源配置

格局。
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3．协同供给机制：多主体分工合作实施服务

在服务实施阶段，“五社”主体依据各自功能定位形成分工

协作关系：社区提供场地与组织保障；社会组织负责项目执行与

活动开展；社会工作者提供专业指导与个案服务；社区志愿者参

与辅助服务与日常支持；社会慈善资源提供持续性资金与物资

保障。

通过这一协同供给机制，推动残疾人公共体育服务由单一

主体供给向多主体协同供给转变，提升服务的覆盖面与专业化

水平。

4．运行保障机制：制度与资源双重支撑

为确保“五社联动”模式稳定运行，需要构建制度化的保障

体系。一方面，通过政府购买服务、项目评估与政策激励等制度

工具，规范社会组织与相关主体的参与行为；另一方面，通过引

入慈善资金、社会资本及志愿服务体系，增强服务供给的持续性

与稳定性。

该机制实现了制度保障与资源保障的双重支撑，是“五社联

动”长效运行的关键。

5．反馈优化机制：动态调整与持续改进

在服务运行过程中，通过建立多元反馈渠道（如满意度调

查、服务评估、数据监测等），对服务效果进行持续跟踪与评估。

社会工作者与社区在反馈过程中发挥重要作用，及时识别服务中

的问题与不足。

基于反馈结果，对资源配置、服务内容与运行方式进行动态

调整，推动服务供给不断优化，实现由“粗放运行”向“精细治

理”的转变。

三、“五社联动”模式下的残疾人公共体育服务优化

路径	

（一）强化社区平台功能，完善需求导向的服务体系

社区作为“五社联动”的基础平台，应进一步强化其在需求

识别与资源统筹中的核心作用。一方面，建立常态化的残疾人体

育需求调查机制，依托网格化管理与数字化平台，实现需求信息

动态更新；另一方面，推动社区体育设施向残疾人群体精准开

放，优化“15分钟健身圈”中的无障碍服务配置。

（二）培育社会组织能力，提升服务供给专业化水平

针对当前社会组织参与能力不足的问题，应加大对残疾人体

育服务类社会组织的培育力度。通过政府购买服务、项目资助与

能力建设培训等方式，提升其项目设计与实施能力。同时，鼓励

社会组织向专业化、品牌化方向发展，打造具有示范效应的残疾

人体育服务项目。

（三）加强专业人才支撑，完善社会工作嵌入机制

社会工作者在“五社联动”中承担专业支撑功能，应进一步

推动其在残疾人公共体育服务中的深度嵌入。一方面，加强康复

体育、社会工作复合型人才培养；另一方面，建立社会工作者参

与社区体育服务的制度化渠道，如设立专岗或项目岗位。

（四）激发志愿服务活力，构建常态化社会参与机制

社区志愿者是推动服务广泛开展的重要力量。应在现有志愿

服务体系基础上，建立长期稳定的志愿服务参与机制，如完善志

愿者培训体系、服务记录与激励机制，提升志愿服务的规范化水

平。同时，推动志愿服务由活动型向常态化转变，增强服务的持

续性。

（五）优化慈善资源配置，推动资源供给精准化

针对当前“重硬件轻软件”的问题，应引导社会慈善资源向

服务内容与能力建设倾斜。一方面，完善慈善资源使用的绩效评

估与信息公开机制，提高资源使用效率与透明度；另一方面，探

索“慈善 + 金融”模式，拓展多元化资金来源。

（六）完善制度保障体系，构建协同治理长效机制

制度保障是“五社联动”持续运行的关键。应从政策层面完

善多元主体协同参与的制度体系，包括明确各主体权责关系、健

全政府购买服务机制、完善激励与约束机制等。同时，加强部门

间协同，推动体育、民政、残联等多部门联动治理。

四、结论

湖南省残疾人公共体育服务“五社联动”模式在推动多主体

协同参与、优化资源配置及提升服务质量方面具有显著优势，是

实现残疾人体育服务高质量发展的重要路径。未来，应进一步深

化“五社联动”实践，推动其制度化、规范化发展，为我国残疾

人公共体育服务体系建设提供可复制、可推广的经验。
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