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一、研究背景

AI 技术快速发展并深度赋能文旅产业，推动旅游业数字化、

智能化全面转型，行业人才需求结构发生本质改变，愈发看重从

业者数字素养与创新能力。依托教育部等五部门发布的《“人工

智能 + 教育”行动计划》相关部署，职业教育传统专业加速转型

升级，整体迈入数字化重塑关键阶段。

在此背景下， 高职旅游管理专业， 特别是其核心技能模

块——导游讲解能力的培养，正面临前所未有的机遇与挑战。传

统的导游讲解实训模式普遍存在场景单一、评价主观、文化内涵

挖掘不足、训练效率低下等问题，难以满足行业对个性化、交互

式、高文化附加值的讲解服务的需求。本研究选取珠海北山村历

史文化街区作为具体研究对象，具有典型的代表性与现实意义。

北山村作为珠海保存最完好的古村落之一，其文化资源禀赋独

特，融合了岭南建筑艺术、红色历史与现代创意产业，是进行在

地化、情境化教学的绝佳场域。因此，探讨如何利用 AI（人工
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摘      要  ： � 在文旅产业数字化转型与高质量发展的时代背景下，传统高职导游讲解实训面临着场景受限、评价主观、文化挖掘不

深等瓶颈。本文以珠海北山村历史文化街区为例，探讨 AI（人工智能）技术赋能实训教学的创新模式。通过引入生成

式 AI 辅助内容创作、智能语音与体态评测等技术，构建“AI 助教—AI 陪练—AI 考官”的三维赋能体系，实现“AI+

在地实景”的双元融合实训，提升学生的数字素养与讲解核心竞争力，为高职旅游专业教学改革提供实践参考。
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智能）技术，创新高职导游讲解实训模式，设计可操作的实践路

径，对于活化地方文化遗产、服务区域文旅产业发展具有重要的

理论与实践价值。

二、文献综述

近年来，学界围绕人工智能赋能旅游教育展开了多维度探

讨。宏观层面，学者指出 AI 正驱动旅游学科体系重构，催生教学

新契机 [1]，并强调在智能技术背景下旅游文化类课程需进行系统性

变革 [2,3]。具体教学应用方面，现有研究广泛验证了 AI 在旅游英

语 [4,5]、旅游翻译 [6] 及旅游线路设计 [7] 等课程中的融合价值，证实

了其在创设虚拟仿真情境、提供多模态交互方面的优势。聚焦导

游技能训练，有学者明确提出新文科视域下必须突破传统局限，

创新 AI 驱动的导游讲解实训模式 [8]；同时，AI 在红色旅游等特定

文化资源的创新性传播中也展现出显著赋能效应 [9]。职业院校亦在

积极布局契合 AI 时代特征的旅游人才培养新机制 [10]。
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现有研究已初步勾勒出人工智能赋能旅游教育的宏观图景，

并在课程改革、技术工具应用等方面取得了积极进展。然而，将

AI 技术与具体、真实的地方文化场景深度融合，开展系统性、项

目化实训的探索仍显不足。尤其对于珠海北山村这类融合多重文

化的历史街区，虽有学者从创意旅游视角探讨其资源开发 [11]，但

尚未有研究以其为载体，进行教学改革与实践的，因此，本文旨

在立足北山村这一独特场域，填补 AI 赋能高职导游讲解实训在

“在地化实践”层面的研究空白。

三、导游讲解实训的创新实践

要系统构建 AI 赋能的高职导游讲解实训创新模式，首先要明

确当前传统讲解实训面临的具体困境，笔者认为主要存在以下四

个方面：其一，内容生产“千人一词、在地失语”。学生依赖背诵

标准模板，讲解同质化严重，对北山“红色文化”“岭南建筑”

等文化内涵挖掘不足，缺乏个性化、在地化的叙事转化能力。其

二，交互训练“假把式、缺压力”。模拟讲解多为单向输出，无

法复现真实接待中游客追问、质疑等复杂情境，学生应变能力薄

弱。其三，评价反馈“凭印象、不精准”。教师评价主观性强，

难以捕捉学生讲解中的微表情、语速、体态等细节问题，反馈模

糊，改进方向不明确。

（一）AI 助教：生成式 AI 辅助个性化创作

本次实训围绕北山历史文化街区的红色文化、岭南古建两大

核心资源，设计由浅入深、层层递进的阶梯式实训教学任务，具

体分为基础、进阶、创新三个训练模块。

基础层面，学生依托各类智能写作平台，录入杨氏大宗祠修

建时间、建筑结构、历史沿革等基础资料，由 AI 生成标准化导游

讲解文稿。学生通过对照核查内容，自主发现智能文本存在的信

息偏差、情感表达单薄、人文氛围不足等典型问题。

进阶层面，学生结合不同受众特征，设定建筑研究学者、年

轻体验游客、港澳返乡长者等多元人群画像，借助 AI 生成适配

不同群体的个性化讲解内容。学生对讲解文本的适配效果进行研

判，并在教师指导下完成人工打磨与优化调整。

创新层面，学生立足北山本土红色资源，深挖杨匏安等珠海

红色人物事迹，借助 AI 开展多形式内容创作，包括短视频文案、

社交平台宣传内容、沉浸式展演台词等，实现传统讲解技能的多

元化创新应用。

2. 关键技术应用

引入 RAG（检索增强生成）技术，构建北山专属知识库。将

《北山杨氏族谱》、历史影像、口述史资料等结构化导入，使 AI

生成内容具备“在地性”与“权威性”。同时，利用 AI 的风格迁

移功能，将同一内容转化为“学术严谨型”“故事生动型”“互动

体验型”等不同叙事风格，拓展学生的内容策划视野。

通过 AI 助教，学生从“背诵者”转变为“内容策划与把关

者”。以北山杨氏大宗祠为例，同一景点可生成面向港澳研同胞的

《非遗文化体验与寻根之旅》、面向文化慢游人群的《广府砖雕 /

灰雕赏析与制作初体验》、面向党建群体的《红色革命故事大讲

堂》和面向摄影爱好者的《岭南建筑里的光影美学》，破解千人

一词的困境，培养精准服务能力。

（二）AI 陪练：AI 数字人扮演虚拟游客

1. 虚拟游客人格设定

AI 数字人辅助教学的方式比较受学生喜欢，目前，AI 数字

人软件可以选用百度智能云曦灵、腾讯智影、即梦 AI 等。通过带

学生走访北山村进行游客访谈，了解游客基本类型与客群行为特

征，基于此构建出以下四类典型虚拟游客人格：

游客类型 人格特征 交互风格 训练目标

学术型游客
建筑或历史专业

背景，追问细节

质疑式、深度

追问

专业知识储备与应

变

银发游长者
游览节奏缓慢，

听力视力较差

抱怨式、反复

确认

耐心服务与情绪管

理

Z 时代青年
追求打卡出片，

注意力分散

跳跃式、及时

满足

互动设计与节奏把

控

港澳寻根同

胞

追求文化认同，

情感较细腻

共情式、故事

期待

文化转译与情感共

鸣

2. 交互训练场景

在北山大院的讲解训练中，AI 数字人（学术型学者）发起

挑战：“在岭南湿热气候与海洋性地理环境下，北山村古建筑群

的物理构件（如蚝壳墙、镬耳山墙、砖雕、木雕）是如何通过材

料、结构与装饰的“三性合一”，构建出一套适应地域气候的生

态调节系统的呢？”学生需在知识库中快速检索，组织专业回

应。若回应不足，AI 陪练会进一步施压：“蚝壳墙的哪些特质让

它实现了高孔隙率、隔热防潮的功能，你能确认吗？”这种”压

力测试“让学生在模拟环境中体验“被追问”的紧张感，积累应

对策略。系统记录学生的回应时间、关键词命中率、情绪稳定性

等数据，生成专属的“抗压能力报告”。

AI 数字人陪练突破了“教师扮演游客”的传统模式。教师

精力有限，难以持续扮演多类型游客，AI 数字人可7×24小时在

线，支持学生自主预约训练。更重要的是，AI 陪练的“人格”可

标准化设定，确保训练难度的一致性，避免教师个人考核出题的

随机性。

（三）AI 考官：智能语音与体态评测

1. 多维度数据采集

学生讲解过程中，AI 考官通过多模态技术采集：语音维度：

语速、音量、停顿节奏、口头禅频率（如“然后”“那个”）、情

感韵律（基于声学特征的兴奋度、亲切度分析）体态维度：面部

表情（微表情识别，如紧张时的抿嘴、皱眉）、手势频率与幅度、

空间走位（通过 VR 定位或视频分析）、视线接触（是否环视游

客）内容维度：关键信息覆盖率、逻辑连贯性、游客提问响应准

确率等。

2. 精准评价报告

以北山戏院讲解为例，AI 考官生成评价报告：总体评分：

82/100（良好）。其中，语音方面，语速偏快，平均每分钟达到

了280字，建议240字，口头禅“那个”出现5次，情感韵律前

半段兴奋度过高、后半段平淡；体态方面，手势单一，仅右手比
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划，缺乏与讲解对象“北山戏院牌匾”的指向互动；走位固定于

景点正面，未引导游客观察侧面；内容方面，建筑功能讲解完

整，但对于北山戏院引入旧物仓品牌，升级为城市记忆馆的文化

内涵挖掘不足；对游客“花砖隧道从哪儿来”的追问回应模糊。

根据智能语音与体态评测的结果提出改进建议：练习停顿、

呼吸、慢说等减少口头禅的技巧；设计多种互动手势和不同走

位，挖掘北山戏院作为存储时光记忆容器的新定位，补充相关背

景知识。AI 考官实现了数据驱动的精准教学。传统评价中，教

师难以同时关注语音、体态、内容等多维度，更无法量化记录。

AI 考官的全程数据采集，使讲解能力透明化，让学生明确知晓问

题所在和如何改进。同时，纵向数据对比可追踪学生能力成长轨

迹，为个性化教学提供依据。

四、教学成效与反思

珠海某高职院校旅游专业2024—2025学年实训试点显示，AI

赋能讲解实训成效突出。学生运用多元关键词借助 AI 撰写讲解脚

本，有效破解内容同质化问题，丰富各组内容差异，大幅提升创

作效率。实训作品的本土文化融入率从不足33% 提升至近60%，

其中以北山历史文化街区为载体，融合红色文化与岭南建筑特色

的讲解创作，成为本次实训的主要亮点。

交互训练和评价层面：课堂联系加上课后加练，学生平均每

周与 AI 陪练交互训练3-4次，破解了只能在课堂上由老师指导进

行讲解训练的局面。面对不同角色的 AI 陪练的追问，平均回应时

间有一定缩短，学生的反应变快了，关键词命中率有所提升。AI

考官能识别出大部分口头禅、微表情等问题，学生根据反馈改进

后有明显改观。

但与此同时，笔者也发现，技术使用都有其边界，要警惕学

生对 AI 的过度依赖，明确 AI 辅助而非替代的原则。在最终考核

中，设置在北山历史文化街区内的“纯人工讲解”环节，确保学

生具备脱离技术的核心能力。而且，AI 生成的内容可能存在“幻

觉”，虚构历史细节或数据，需在 AI 生成内容后，进行人工审核

和专家把关。最后，AI 陪练虽能模拟交互压力，但缺乏真实人类

情感的微妙变化。最好还是采用“AI 基础训练 + 真人强化演练”

的混合模式。

五、结语

AI 赋能并非旨在取代教师，而是作为数字助教，将高职导游

实训推向高质量发展新阶段。北山村独特的城市更新之路是大湾

区典型案例，挖掘这一岭南古村落中引入各类新业态形成“新北

山”背后的珠海故事，是作为珠海高职院校学生的责任与使命。

本文探讨了通过重构北山历史文化街区的实训模式，利用生成式

AI 解决“写什么”“怎么改”，利用智能评测解决“怎么评”，

不仅能有效解决传统教学的痛点，更能培养出具备“科技素养 +

人文底蕴”的复合型导游人才。未来，随着数字孪生技术与文旅

产教融合的深入，高职旅游教育将构建起更加开放、智能、个性

化的新生态。
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