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提质培优背景下普通高校科研服务管理体系构建研究
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摘      要  ：  �提质培优持续推进后，普通高校科研工作迎来了更高层次的质量要求。本文立足普通高校科研基础相对有限、学科发

展梯度明显、教师科研需求差异较大的现实，围绕科研服务管理体系构建的必要性、核心内容和落实重点展开分析。

分析指出，普通高校科研服务管理需要确立质量导向，理顺校院协同关系，完善制度供给，推进数字支撑，形成分层

分类、运行有序、反馈顺畅的治理格局。同时，体系建设只有落到顶层安排、分类服务、流程优化和持续改进等具体

环节，学校科研发展才会获得稳定支撑。
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Abstract  :  � Following the continuous advancement of improving quality and cultivating excellence, scientific 

research in general colleges and universities has faced higher-level quality requirements. Based on 

the realities of relatively limited scientific research foundations, significant gradients in disciplinary 

development, and substantial differences in teachers' scientific research needs in general colleges 

and universities, this paper analyzes the necessity, core content, and implementation priorities of 

constructing a scientific research service management system. The analysis indicates that scientific 

research service management in general colleges and universities needs to establish a quality-oriented 

approach, streamline school-college collaboration, improve institutional supply, promote digital 

support, and form a governance structure that is hierarchical, classified, operationally orderly, and 

provides smooth feedback. Furthermore, only when the system construction is implemented in specific 

aspects such as top-level arrangements, classified services, process optimization, and continuous 

improvement can the scientific research development of the school receive stable support. 
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引言

我国新时期高等教育的五大功能是人才培养、科学研究、社会服务、文化传承创新和国际交流合作。科学研究作为大学基本功能之

一，是人才培养的重要途径，是社会服务的基本保障，是文化传承创新的必要前提，是大学生存发展的动力之源。随着经济全球化及世

界经济一体化发展，只有提升科技创新能力，才能为经济转型升级提供强大驱动，有效支撑供给侧结构性改革，持续推进“一带一路”

建设，稳步加快“双一流”建设步伐，推动高等教育国际化进程。提质培优背景下，普通高校科研服务管理已经属于学校治理中的关键

环节。科研服务管理能否形成体系，直接关系到教师科研投入的连续性、项目组织的规范程度以及成果培育的实际成效。基于这一背

景，本文围绕普通高校科研服务管理体系构建展开讨论，希望为普通高校提升科研治理水平、增强科研发展韧性提供较为清晰的思路。
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一、提质培优背景下普通高校科研服务管理体系构建

的必要性

在提质培优导向下，普通高校科研服务管理体系的重构已成

为学校科研工作由项目驱动走向能力积累的现实前提。普通高校

的科研基础、平台条件与师资梯队普遍弱于高水平研究型大学，

科研活动却日益呈现任务综合化、流程规范化和协同常态化特

征。学校沿用分散式、经验式管理，往往会造成项目申报与过程

服务脱节，制度执行口径不一，科研资源沉淀效率偏低，教师在

申报、经费、合同、成果登记等环节承受较高事务成本，有限精

力被管理性消耗挤占，科研产出质量难以稳定提升。科研服务管

理体系建设的必要性在于通过统一规则、贯通流程和明确权责，

稳定科研运行秩序，提高校院两级协同效能，压缩重复审批与信

息壁垒，形成与学校办学定位相衔接的服务供给。

二、提质培优背景下普通高校科研服务管理体系构建

的核心内容

（一）以质量提升为主线确立科研服务管理的价值目标

普通高校科研服务管理的价值目标，核心并非事务完成率，

也非单纯追求立项数量，而在于围绕学校办学定位，形成能够支

撑科研积累、教师成长与区域服务的质量导向。普通高校学科基

础、团队厚度和平台条件存在现实约束，科研服务管理因而需要

突出“培育”属性，在项目组织、过程服务、成果认定、资源配

置等环节，把质量判断嵌入日常工作。科研管理部门既要关注课

题申报是否成功，也要审视选题与地方产业需求、学科方向、教

师研究专长之间是否契合；既要重视成果数量，更要辨析成果的

学术含量、转化价值与持续产出能力。以青年教师项目辅导为

例，服务重点应落在选题打磨、申报书论证、团队链接和研究过

程跟进，避免管理注意力长期滞留于表格审核和材料收集。学院

科研秘书、学术带头人与管理部门围绕同一目标形成稳定协作

后，科研服务才会真正进入促成研究生长、积累学术后劲的轨

道，学校有限资源也更容易投向真正具有培育意义、能够形成持

续产出的重点方向上。

（二）以协同治理为导向优化科研服务管理组织结构

普通高校科研服务管理的组织结构关键内容是构建与学校发

展阶段相适配的协同治理关系，而非继续依赖科研管理部门单线

承压。普通高校科研事项往往牵涉学院、科研处、财务处、人事

处、国资与设备管理部门、审计及法务单元，任何一环衔接失

准，都会拉长办理周期，削弱教师科研投入的连续性。因此，科

研服务管理的组织设计应当覆盖学校统筹、部门协作、学院落实

与团队参与四个层面。学校层面负责方向凝练、资源统筹和规则

裁量，科研管理部门承担综合协调与专业支持职责，二级学院负

责需求识别、过程跟进和学术组织，项目负责人及团队成员则承

担研究实施与信息反馈责任。以横向课题管理为例，合同审核、

经费入账、设备采购和成果归档原本分散在不同条线，组织结构

缺少明确接口时，教师便需要往返沟通，事项推进常常受阻。协

同治理导向下的组织结构，应当让权责边界清楚、业务接口稳

定、内部响应顺畅，从而形成面向科研全过程的支持网络，也让

普通高校有限管理力量得到更有效的配置。

（三）以制度化与数字化为支撑夯实体系运行基础

普通高校科研服务管理体系的运行基础，主要落在制度化与

数字化两项支撑上。制度化所涵盖的内容，围绕项目申报、经费

使用、伦理审查、成果登记、档案归集、横向合作、知识产权等

事项形成前后衔接的规则体系。普通高校科研活动类型日益多

样，教师对制度边界、办理依据和责任归属有着稳定预期，制度

供给只有做到口径一致、层级清楚、更新及时，管理秩序才会稳

固。数字化则承担流程联通与数据沉淀功能，其核心内容包括统

一身份认证、事项线上流转、信息一次填报、数据共享调用以及

统计分析支持。例如校内科研信息填报中，项目立项、经费预

算、成果备案常常重复录入同类信息，这类低效环节长期存在，

科研服务便容易陷入事务堆积。普通高校管理岗位编制相对有

限，制度越清晰，平台越连贯，日常服务越能摆脱零散应对。制

度规则与数字平台形成耦合后，管理依据能够嵌入流程节点，数

据记录也可反向支撑项目培育、绩效研判和服务改进，体系运行

由此获得较强稳定性。

三、普通高校科研服务管理体系构建的推进重点与实

现路径

（一）强化顶层设计，推动科研服务管理从分散运行转向统

筹推进

顶层设计承担的任务，是为普通高校科研服务管理划定发展

坐标、责任链条与资源投向。学校层面需要依据办学定位、学科

基础和区域需求，编制覆盖三年至五年的科研服务管理建设方

案，方案中列明重点服务对象、核心任务清单、年度建设节点、

配套经费来源与责任部门分工，避免各单位依照本部门习惯各行

其是。科研处需要牵头建立校级科研服务事项目录，对项目申

报、横向合作、成果认定、平台运行、经费执行、学术交流审批

等事项逐项明确主管部门、协同部门、办理时限与裁量依据。学

校办公会或专题协调机制需定期审议跨部门事项，凡涉及科研、

财务、资产、人事、审计的共性堵点，均应形成统一口径，学院

再按统一规则开展落实。二级学院应围绕学校总体布局形成院级

科研服务台账，内容包括重点团队培育计划、青年教师科研成长

安排、区域合作项目储备和年度成果培育方向。考核体系也要与

顶层设计保持一致，学校对职能部门的评价应纳入服务响应效

率、问题解决率与教师满意度，对学院的评价则应关注科研组织

活力、项目储备质量与成果培育连续性。这样形成的统筹框架，

才能让普通高校科研服务管理摆脱临时应对和条线分割，呈现稳

定推进的格局。

（二）突出分类供给，提升科研服务管理的针对性与适配性

分类供给真正考验普通高校科研服务管理的精细程度，因为

同一套服务办法往往难以覆盖差异显著的科研需求。学校需要先

完成对象识别，再配置相应服务内容。教师群体可按发展阶段划
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分为入职初期教师、成长中的骨干教师、承担平台建设任务的团

队负责人；项目类型可区分为纵向项目、横向项目、咨政类成

果、应用转化类成果、人文艺术创作类成果；学科门类也应分出

实验依赖度高的理工类、田野调查需求明显的社科类、创作展演

特征突出的艺术类。对象划分完成后，科研处和学院应共同设立

分层服务包。青年教师项目培育包应包含选题论证、申报文本指

导、校内预评审与结项跟踪；横向项目服务包应覆盖合同审查、

预算编制、开票入账、采购衔接与结项归档；咨政成果服务包应

提供选题对接、成果凝练、报送渠道与成果认定说明。地方本科

院校常见的产学研合作项目，往往卡在合同文本与成果归属条款

上，学校便应配备固定模板和法务审核窗口，减少教师自行摸索

的成本。分类供给还需要明确服务边界，学院负责前端组织和日

常沟通，职能部门负责专业审查与资源协调，各类服务事项均应

配套联系人、办理说明和完成时限。服务供给贴近对象特征，可

使普通高校科研管理真正体现出适配性，而非停留在整齐划一的

程序安排上。

（三）深化流程再造，推动科研服务管理由经验驱动转向机

制驱动

流程再造关系到科研服务管理能否落到具体办事场景，普通

高校需要在这一环节做细做实。建议学校以科研活动全周期为线

索，对申报准备、立项审核、经费使用、合同签订、采购报销、

成果登记、结题验收、档案归集等环节逐一绘制办理流程图，查

明重复提交材料、反复签字流转、审批口径摇摆和责任节点模糊

等问题。科研处应会同财务、国资、人事等部门压减重复证明，

统一基础信息模板，凡教师已在前一环节提交且校内已留存的材

料，后续环节原则上直接调取。涉及多个部门的事项宜采用并联

审核方式，例如横向课题立项后的合同审查、经费科目确认和项

目编号生成，可由科研处集中受理后同步分送办理，减少教师多

头跑动。学校还应建立标准办理时限与异常事项处置规则，普通

事项按清单办理，复杂事项进入专题会商程序，所有延迟节点均

需说明原因和补救期限。学院科研秘书需要接受专门培训，培训

内容应覆盖政策口径、表单规范与常见问题识别，避免前端指导

失准。设备采购环节最能体现流程再造的必要性，普通高校实验

类项目常因论证表、采购单、验收单填写要求不一而延误研究进

度，学校统一样式和审核逻辑后，教师的办理路径能够明显缩

短。流程成为公开透明的机制后，科研服务管理才有稳定可循的

运行秩序。

（四）健全反馈机制，形成持续改进的科研服务管理生态

科研服务管理进入常态运行阶段后，学校需要依靠反馈机制

不断校正制度执行中的偏差，否则任何安排都会在实际操作中逐

渐失真。为此，普通高校应建立由数据监测、教师意见、学院观

察和部门复盘共同构成的反馈体系。科研处可以按月汇总办件数

量、退回原因、延期事项和高频咨询内容，形成问题清单；学院

应定期报送教师在申报辅导、经费执行、成果认定等环节遇到的

具体困难；学校层面则要组织专题座谈，邀请青年教师、科研秘

书、平台负责人和财务人员围绕典型问题进行交叉讨论。反馈机

制的关键环节并非“收集意见”，而是形成整改闭环。每一类集中

出现的问题都应明确承办部门、整改期限和验收标准，修订后的

制度口径还要通过培训、通知和办事指南向院系公开。对于解决

周期较长的事项，学校可建立销号管理台账，防止问题在不同学

期反复出现。服务评价也应嵌入反馈过程，教师满意度调查宜围

绕事项清晰度、响应速度、指导有效性和结果一致性设置指标，

避免笼统打分。经过持续积累，反馈机制会促成规则修订、服务

调整和协同增进，学院、职能部门与科研人员之间由此形成相互

校准、共同改进的关系网络，科研服务管理生态也会日渐成熟。

四、结语

普通高校科研服务管理体系建设，归根到底影响着学校科研

发展的稳定性与成长性。本文分析强调，普通高校应当立足自身

办学定位和资源条件，围绕质量目标配置服务要素，围绕协同关

系重整组织结构，围绕制度规则和数字支撑夯实运行基础，并且

凭借顶层安排、分类供给、流程优化和反馈修正推动体系落地。

这样的科研服务管理，能够真正贴近普通高校科研工作的现实场

景。今后的建设重点仍需学校进一步增强制度更新能力，提升数

据使用水平，压实校院协同责任，完善面向教师成长、成果培育

和区域合作的服务链条。
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