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摘      要  ：  �ASD家庭中的社交干预问题日益受到关注，其中3—6岁高功能孤独症（HFA）儿童家长在日常陪伴中面临的不会引

导、不会应对、缺少反馈和支持等困难尤为突出。为更好地回应这一问题，本研究梳理家长在家庭及公共场景中的核

心需求，并以结构化教学法与家庭系统理论为理论基础，设计了一款面向家长的社交引导应用软件。系统主要分成登

录、学习、应急、社群与个人页面五个板块，帮助家长在日常生活中理解孩子状态、开展社交引导并处理突发问题。

该研究为 HFA儿童家庭支持型产品设计提供了新的思路，也为相关数字化干预工具的开发提供了一定参考。
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Abstract  :  � Social intervention issues in ASD families are receiving increasing attention, particularly among parents 

of children aged 3-6 with high-functioning autism (HFA), who face significant challenges in daily 

companionship, including a lack of guidance, coping skills, feedback, and support. To better address 

this issue, this study identifies the core needs of parents in home and public settings and designs a 

social guidance application for parents based on structured teaching  and family systems theory. 

The system is divided into five main sections: login, learning, emergency response, community, and 

personal page, helping parents understand their child's status, provide social guidance, and handle 

unexpected problems in daily life. This research provides new insights for the design of supportive 

products for families with HFA children and offers some reference for the development of related 

digital intervention tools.

Keywords  : � high-functioning autism; parental support; social skills intervention; structured teaching ; 

family systems theory

引言

孤独症谱系障碍（Autism Spectrum Disorder, ASD），是一种神经性发育障碍，主要特征为社会沟通交往障碍、兴趣或活动范围

狭隘以及重复刻板的行为方式 [1]。其中，高功能孤独症（high-functioning autism，HFA）指智力水平大于70分的患者，该类儿童具备

较好的学习和认知能力，但在非语言社交线索识别、他人意图理解和社交互动灵活性等方面仍面临显著困难 [2]。3–6岁作为儿童社会性

发展的关键阶段，也是社交干预的黄金窗口期，能否在此阶段建立有效的支持机制，将对其后续发展产生深远影响。

现有 ASD儿童社交干预形式主要有社交故事 [3]、视频建模 [4]、同伴介入 [5]等，多以提升规则理解、增强模仿学习或增加真实互动机会

为核心，且主要发生于机构或课堂等专业情境。随着数字化工具被引入孤独症干预与家庭支持场景，部分产品开始提供评估、课程训练或

儿童端情景学习等功能，但从现有供给结构来看，更多承担内容传递与训练媒介的角色，较少覆盖家长在真实生活中最需要的三类能力：

即时引导、突发应对与持续反馈支持。尤其在3–6岁这一社交干预的关键窗口期，家庭是儿童社交行为发生最频繁的场景，家长既是策略

执行者，也是行为观察者与亲密互动者，忽视家长参与会导致技能难以持续泛化、干预方式不一致 [6]、家庭与机构协同失效等问题。

从家长视角来看，HFA儿童照护与干预存在多重困境。首先，长期照护带来显著亲职压力，影响干预稳定性 [7]；二是理论与实践脱

节，家长往往懂干预原则但不会现场操作 [8]；三是 HFA儿童问题行为突发，家长缺乏快速判断与应对流程 [9]；四是缺少系统化反馈机

制，难以评估干预成效 [10]；五是资源分散与社会支持不足，加剧心理负担 [11]。

因此，本研究以3—6岁高功能孤独症儿童家长为核心对象，围绕家庭与公共场景中的社交引导需求，构建家庭支持型应用设计方

案，弥补现有产品对家长即时支持的缺失，为孤独症儿童家庭数字化干预工具开发提供思路。
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一、理论基础

（一）结构化教学法理论

结构化教学法（TEACCH）强调在有组织、系统化的干预环

境里充分利用视觉提示，帮助 ASD儿童建立个人工作系统和日

常生活习惯 [12]。该理论认为，ASD的核心困难与知觉加工方式的

特异性密切相关，因此需借助视觉进度表、环境区分与任务流程

提示等方式，将抽象的语言要求，转化为具体可操作的路径。例

如，排队等候训练中，可通过图片来明确呈现站在线后—双手放

好—轮到自己—完成离开的顺序，使儿童在视觉提示下，逐步完

成社交行为。在应用系统设计中，该理论能够作为执行架构，既

辅助家长在真实互动中保持策略一致，又使孩子在故事性的事件

发展中习得特定对策。

（二）家庭系统理论

相较于以儿童为中心的单点式辅助干预，家庭系统理论更强

调将家庭视为相互作用的整体，儿童的行为与情绪表现由家庭成

员间的沟通模式、情绪氛围及压力应对方式共同影响。同时，儿

童的临床表现也与父母心理健康显著相关 [13]，父母在线或同伴支

持也可以提升家长社会支持、缓解焦虑抑郁并增强干预效果 [8]。

因此，在应用系统设计中，该理论能够作为把训练嵌入高频家庭

场景的机制依据，通过记录反馈与支持网络，提升家长执行稳定

性与技能泛化的长期维持。

（三）理论融合框架

将以上两种理论与研究主题结合后，可形成如图1的理论融合

框架。结构化教学法理论通过降低环境与任务中的不确定性，提

升 HFA儿童对信息的理解与行为执行能力，核心在于借助可分解

与可提示的外部支持，帮助儿童更顺利地进入学习与互动过程；

家庭系统理论则关注家长的深度参与、亲子互动模式及社会资源

支持对儿童发展的持续影响。这些原则理念可以分别置入应用软

件的要素，进一步被转化为具体设计单元，如视觉日程 /顺序提

示图片 /符号 /声音等。最终，二者在系统中形成双重支撑：一方

面，以视听结合的故事为教学载体，将抽象社交技能转化为可执

行的指令，将复杂情境拆解为可逐步推进的任务流程，并引入复

盘机制；另一方面，将家长、儿童及其他用户纳入互动，形成社

群化支持网络，提供长久的经验交流与情绪支持。总体而言，前

者为后者提供结构化的实现方式，后者为前者补充情感与支持基

础。这为后续具体功能的设计提供了有力的抓手。

图1 理论融合框架

二、需求分析

（一）典型干预类产品分析

选取国内典型 ASD干预类应用：RICE AI、大米和小米、

星星生活乐园，从定位、特点与服务对象三个维度展开分析（如

表1）。

表1 分典型干预类产品分析

产品 定位 特点 服务对象

RICE AI
AI辅助康复与评

估平台

报告与计划生

成能力强
偏向于机构或康复师

大米和

小米

儿童发展干预与

家庭服务平台

线上线下结

合，服务体系

完整

更偏向于综合服务平台，

不够聚焦细分场景

星星生

活乐园

面向儿童的社交

情境训练应用

游戏性强，场

景训练直观
偏向于儿童的单端训练

总体来看，现有产品普遍忽视家长在家庭以及外出高频场景

中的即时引导需求，尤其缺少可以落实到具体语言、行为上的支

持，以及过程反馈、资源联动等帮助。

（二）用户调研 

为了更好地了解3-6岁 HFA家庭中家长在社交干预时的真实

需求与核心困难，研究采用半结构化访谈法，在小红书、知乎等

网络平台上对20位家长进行了线上访谈（如表２）。

表2　用户访谈分析表

访谈问题类别 访谈问题大纲 结果与结论

家长角色与干

预程度

1）您在家庭干预中承担的角

色是什么？

2）孩子目前有在接受机构干

预吗？家庭端训练与机构训练

之间通常如何衔接？

家庭端是干预的主要场

所，家长往往承担最持

续的执行与陪伴职责；

但机构训练与家庭实践

之间难以同步。

语言与社交发

展现状

1）孩子语言能力如何？

2）在真实人际互动中，孩子

是否会主动参与、发起交流？

常见的困难表现是什么？

多数孩子有基础的词汇

量，部分孩子有相对强

烈的表达意愿，但言语

混乱等现象明显，难以

启动与维持社交对话。

日常引导

1）您日常主要通过哪些方式

进行社交引导？

2）当孩子出现较大情绪波动

时，您是否能较快判断原因？

3）是否经常出现“您知道问

题所在但不知道怎么做”的情

况？通常如何处理？

家长普遍有主动引导意

识，也持续尝试多种方

式， 但 遇 到 不 理 想 反

馈 后 很 难 把 策 略 稳 定

推进。

不少困难发生在原因判

断与实际应用上；近一

半家长出现对于同一问

题没有稳定一致的方法

应对情况。

紧急情况

1）孩子是否在公共场所出现

情绪失控等情况？可以具体说

明吗？

2）突发时您的第一反应是

什么？

3）面对突发事件，您是否有

清晰的处理步骤与收尾方式？

4）对陌生场景是否存在提前

担忧？会做出预设吗？

突发事件多在陌生 /人

群密集场景，家长第一

反 应 受 情 绪 与 环 境 影

响。大多数家长无法迅

速理清思路，行为较为

慌乱；多数家长都有预

防性焦虑，少部分有回

避倾向。



Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 003

反馈优化

1）您通常依据什么判断一次

引导是否有效？

2）当效果不确定时，您最希

望得到哪类提示？

3）您是否会记录孩子的表现

与训练过程？通常记录什么？

效果判断主观性强，记

录存在但无法转化为可

执行建议，部分家长时

常 陷 入 疲 惫、 迷 茫 状

态。

支持需求

1）您主要通过哪些渠道获取

资源？感受如何？

2） 您 是 否 会 与 其 他 家 长 交

流？交流对您更重要的是方法

获取还是情绪共鸣？

3） 在 日 常 训 练 与 突 发 情 境

中，您更需要即时建议还是系

统化训练计划？

资源获取呈碎片化，家

长交流既有方法需求也

有情绪需求。对即时建

议 与 反 馈 体 系 需 求 并

存。 如 果 平 台 能 把 工

具、资源与支持网络整

合，更可能提升执行稳

定性与长期坚持。

（三）需求总结与功能对应

基于访谈分析表，可将家长的核心困难、需求问题与功能对

应总结如下：一是面对缺少引导步骤的问题，需要具体直接的行

动指引与行为分析支持，可以通过结构化教学理论的思路，构建

场景化学习实现；二是面对突发场合缺少即时应对问题，需要能

够提供快速判断与即时应对方法，并通过结构化教学理论搭建情

景预演来降低不确定性；三是面对训练成效难以评估问题，可以

以轻量记录为基础，生成可视化进度与阶段反馈，并输出可执行

的调整建议；四是面对资源分散、交流需求高的情况，需要通过

社区、工具包等途径，强化家长赋能、情感联结与社会支持，形

成家庭系统理论支持下的家长支持网络。在使用过程中，各个功

能形成相互支撑的整体机制，从而使应用系统稳定运转，并持续

贴合家长的真实需求。

三、设计实践

（一）设计理念

本研究设计了由登录、学习、应急、社群、个人主页五个核

心板块构成的社交引导支持应用，整体以结构化教学法理论与家

庭系统理论为依托。其中，学习板块和应急板块为主要的社交技

巧输入平台，通过视听结合的场景故事，将抽象的社交技能具体

化，将复杂环境拆分化，同时加入复盘与优化机制，帮助完善学

习过程；社群板块则将用户拉入整体的社群系统，使其能与其他

使用者开展交流与分享。

（二）核心模块设计

1.登录板块

用户初次进行注册与登录后，填写相关信息完成初始建档，

包括孩子的性格特征、兴趣偏好等；同时了解家长是否为主要干

预者、在陪伴中的情绪状态、对相关干预知识的掌握程度，以及

后续最希望获得的支持方向。整体采用分步式问答与可视化选

项，帮助系统快速形成用户画像，为后续个性化提供依据。

2.学习板块

学习板块对应家长在日常干预中的主动学习与亲子实践需

求，主要包括我的计划、自我学习与亲子学习三个子页面，如图

2。其中，我的计划（A）通过日程管理整合零散学习；自我学习

（B）以卡片式内容和训练场为主要载体；亲子训练（C）聚焦具体

训练内容，帮助家长将抽象的社交方法转化为可执行的家庭互动

任务。以“超市—购物”场景为例，家长进入“学习”界面后，

可在“亲子学习”中选择“户外场景”，进一步进入“超市小当

家—完成结账”等细分主题展开学习。系统提供家长学习、跟读

训练、亲子演练和独立尝试四种方式，家长可先了解场景说明与

共学建议，再带领孩子进行对话跟读、互动演练，并支持能力较

强的孩子独立尝试。学习结束后，系统还可生成激励海报、数字

奖励与可视化反馈。

图2 学习板块高保真页面展示（部分）

（三）应急板块

应急板块主要回应真实生活情境中面临的突发性与不确定问

题，由应急问答与情景预演构成，如图3。其中，应急问答（A）

结合 AI应急建议和专业支持咨询，为家长提供情境判断与处理步

骤参考；情景预演（B）则允许用户对需要的特定场景进行选择与

编辑，提前模拟潜在问题。例如，家长即将带孩子前往理发店，

为了让孩子能够提前适应新环境，进入“应急”一级界面，与 AI

助手初步交流询问建议与经验，随后选择“场景预演”“理发店场

景”“卡通情形”，在默认模版基础上调整场景图片、环境音、人

物、出现物品与对话内容等，搭建出故事性强、步骤清晰的可交

互故事，让孩子提前了解陌生环境。

图3 应急板块高保真页面展示（部分）

（四）社群板块

社群板块主要承担情感支持、经验共享与资源补充的功能，

包括社区与工具包两个子板块，如图4。社区通过瀑布流信息与

发帖，为家长提供交流、记录与分享的空间；工具包将可视化素

材、训练脚本和辅助资源转化为可直接调用的支持资产，并支持

家长自主创作与共享。具体而言，家长进入“社群”一级界面

后，可浏览其他家长发布的帖子，也可自行发帖记录经验。在界

面左上角的专属工具箱中，家长可快速调用多种资源辅助日常干

预，例如“友好场所地图”通过用户协作记录区域内对 ASD儿童

友好的商家，并以地图形式呈现。
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图4 社群板块高保真页面展示（部分 )   图5 个人页面高保真页面展示（部分）

（五）个人页面板块

个人页面板块涵盖用户档案、孩子档案、成长数据报告、学

习情况与基础设置等内容，如图5。一方面，它承担个人信息管理

与系统配置功能，另一方面通过成长数据报告和学习情况追踪，

使家长能够持续观察儿童发展变化与自身使用轨迹。

四、结论

本研究面向3—6岁 HFA儿童家长在家庭社交引导中的实际

困难，提出了家长端社交引导应用的设计思路，并将结构化教学

法理论与家庭系统理论转化为可落地的功能框架与交互方案。研

究构建了涵盖学习、应急、社群与成长反馈的应用设计，突出家

长在日常陪伴、突发应对和持续支持中的主体作用，为特殊儿童

家庭支持型数字产品设计提供了新的参考，也为相关干预的场景

延伸提供了思路。由于本研究目前主要停留在设计与原型阶段，

后续还需结合真实用户测试，进一步完善系统内容和交互体验。
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