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摘      要  ：  �1093号文实施后各地完善居民分时电价。县域存在诸多问题。本文结合基层实践，分析新政对用电、电网、售电市场

的影响，搭建分层用电引导体系，从产品、渠道、运维、数据梳理营销实操，配套计量改造、政企协同、激励与风控

措施。宣讲、套餐、硬件加激励的组合模式，可提升分时参与度与负荷转移量，节约居民电费，助力乡村电气化和新

能源消纳，夯实供电企业市场化效益，形成可复制的县域需求侧管理方案。
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Abstract  :  � Following the implementation of Document No.1093, local authorities have refined time-of-use electricity 

pricing for residents, yet numerous challenges persist at the county level. Drawing on grassroots 

experience, this paper analyzes the impact of the new policy on electricity consumption, power grids, and 

the electricity retail market, proposes a tiered electricity consumption guidance framework, and outlines 

practical measures covering product development, distribution channels, operation and maintenance, 

data integration, and marketing strategies, supported by metering upgrades, government-enterprise 

collaboration, incentive mechanisms, and risk control measures. The integrated approach combining 

awareness campaigns, customized tariff packages, and incentive-based incentives can enhance time-

of-use participation rates and load shifting volumes, reduce household electricity costs, promote rural 

electrification and renewable energy integration, strengthen power suppliers' market-oriented profitability, 

and establish a replicable demand-side management solution for counties.
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引言

2021年国家发改委印发《关于进一步完善分时电价机制的通知》（发改价格〔2021〕1093号），确立峰谷价差、尖峰上浮、时段动

态调整三大核心规则，拉开全国分时电价新政升级序幕。2022—2025年，山东、重庆、湖南、四川、福建相继出台本地居民分时电价

细则，部分区域对接电力现货市场，推进固定分时向动态市场化分时转变。县域市场区别于成熟城市电网，用户结构混杂，城镇负荷集

中、农村负荷分散，电采暖、充电桩、农业用电持续增多；信息传播渠道零散，中老年农户政策理解难度大；市场化起步迟缓，售电主

体单一，定制套餐营销体系不完善；低压老旧计量设备较多，智能采集与调控硬件配套不足 [1]。

依托双碳战略与统一电力市场建设，分时电价可平抑峰谷负荷、消纳县域分布式光伏，也是供电企业转型综合能源服务商的重要支
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一、分时电价新政核心内容及对县域市场的冲击影响

（一）新政核心制度框架

政策划定硬性峰谷价差，峰谷差超40%区域价差比例不低于

4:1，其余区域不低于3:1，尖峰电价上浮至少20%，寒暑季节可加

大价差。山东峰段0.58元 /度、谷段0.37元 /度，湖南2025年新

增午间低谷时段，四川丰水期低谷电价低至0.175元 /千瓦时。一

户一表居民可自愿办理分时计费，电网免费换装智能电表，计费

方式一年内不变，合表用户暂不参与分时政策。工商业全面接入

现货市场，不再执行固定分时价，居民用电沿用政府目录电价，

售电企业可依托分时规则推出增值套餐，培养居民市场化用电观

念 [3]。政策引导充电桩、储能、电采暖等可调节设备低谷运行，

适配县域户用光伏日间富余、夜间发电量不足的消纳需求。

（二）新政给县域电力市场带来的多维影响

新政改变居民用电习惯，用户响应差距显著，城镇有电车、

电采暖的高用电家庭错峰积极性高，农村低电量老年用户顾虑电费

上涨、观望居多，县域分时开通率不足30%，远低于城市六成以上

水平；电网运维压力出现分化，晚间高峰易引发台区过载、线损增

加，负荷转移至凌晨可减少变压器损耗、延缓网架扩容，青州地区

错峰后配网损耗下降2.1个百分点；分时价差挤压基础售电利润，

倒逼供电企业拓展套餐、储能、光伏运维等综合能源服务，开辟市

场化增收途径；县域户用光伏日间自用少、上网收益低，低谷电价

能推动就地消纳光伏电量，减少输电损耗与弃光问题 [4]。

二、县域居民分时用电引导现存核心阻碍

县域缺少城市成熟的新媒体、物业长效宣传途径，农村宣传

多依靠线下讲解，中老年居民难以读懂电费账单，不会计算峰谷

用电差价，普遍认定分时电价等同于涨价，不少用户混淆阶梯、

分时、合表三类电价规则，担忧计费流程复杂产生额外支出 [5]。

农村多数老旧家电不具备定时启动功能，热水器、洗衣机难

以自动在低谷时段工作，部分偏远台区仍使用机械电表，无法完

成分时段计量，家庭储能、电动汽车充电桩覆盖范围小，可转移

的用电负荷总量偏低，用户错峰节省的电费空间有限。

务农农户、城镇务工家庭多集中在晚间洗衣、做饭、烧水，

用电负荷高度聚集于高峰时段，冬季电采暖设备全天运行，高峰

用电量难以大幅缩减，老年人群长期保持固定生活模式，主观抵

触更改用电操作方式。

当前仅依靠峰谷价差实现经济激励，缺少实物礼品、积分、

电费抵扣等辅助奖励，县域暂无政企联合补贴方案，定时插座、

小型储能设备没有普惠扶持资金，居民需求响应补偿体系尚未搭

建，极端尖峰时段主动降低用电负荷无法获得额外回报。

三、县域居民分时用电分层引导实操体系

遵循 “先易后难、分类施策、算账为先、硬件配套” 原则，

构建四类用户精准引导方案：

（一）高潜力用户：电动汽车、电采暖大户（优先攻坚）

针对高耗电的电车及电采暖用户，优先开展专项攻坚引导，

客户经理依托用户用电数据，比对常规计价与分时计价费用差

异，测算夜间低谷充电、错峰采暖的年度节电收益，县域实践表

明，7kW 家用电动汽车全年低谷充电可节省600至 900元，百平

采暖户型合理错峰可节约千元以上电费。联动家电商户推出智能

充电桩、恒温采暖设备组合优惠，由供电部门提供免费安装调试

服务，并为现有设备配发定时控制器，低成本完成负荷转移。同

时将该类用户纳入需求响应名录，用户在冬夏尖峰时段主动压降

用电负荷，即可领取电费补贴，亦可使用积分兑换生活物资。

（二）中等潜力：城镇小区普通多人口家庭

联合小区物业开展常态化宣传，在公告栏、业主群投放电费

对比单据与错峰用电时段表，每周固定一日设立小区咨询点位，

现场演示热水器夜间二十三点启动、洗衣机凌晨运转的操作方

法。优化网上国网县域界面，账单清晰分列峰谷用电明细，标注

调整用电习惯可节省的电费金额，同步发送个性化节电提示短

信。推行邻里推荐激励机制，老用户引荐邻居成功办理分时电

价，双方均可领取二十元电费抵扣券，借助邻里社交扩大政策惠

及范围。

（三）低潜力：农村低电量独居、老年家庭

落实稳妥的风险告知承诺，告知用户计价方式选定后一年内

固定，次年可重新调整，低电量用户办理分时后电费大体持平，

不会出现大幅上涨，缓解用户对涨价的顾虑，月用电量不足 100 

度的农户以自愿观望为主，不强制推广办理。依托集市、村委会

开展定点宣讲，借助赶集、村民会议使用方言解读政策，印制大

字图文宣传资料，安排村级电工逐户答疑，依靠村两委树立信任

基础，由村干部率先办理分时电价作出示范。采取温和的基础引

导方式，只建议调整操作简单的用电事项，将烧水、抽水等作业

安排在午间低谷时段，不干涉居民原有生活作息，依靠小幅电费

节约逐步建立用户信任。

（四）特殊群体：合表老旧楼栋、低保特困户

现阶段暂不对合表用户开放分时电价业务，工作人员需做好

政策宣讲工作，稳步推进一户一表升级改造；针对低保、五保特

殊群体，可为其提供专项电费补贴，切实筑牢民生保障底线，规

避电价政策加重弱势群体用电负担的问题。

撑。现有研究多针对城市居民、工商业电力交易，缺少县域实操引导与营销体系研究。本文结合近五年县域实践案例，立足基层供电经

营情况，梳理新政带来的经营痛点，提出可行的用电引导方式与完整市场化营销方案，兼具理论参考与现场实操作用 [2]。



006 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

电力系统 | POWER SYSTEM

四、县域居民电力市场化营销全流程实操策略

居民虽暂未完全放开现货直购，但供电企业、本地售电公司

可依托分时规则开展综合市场化营销，打造 “电价套餐 + 增值服

务 + 能源托管” 盈利模式，实操分为四大板块：

（一）市场化产品分层设计（核心抓手）

供电企业需分层设计多元化电力产品，适配县域不同用户群

体的用电需求。普惠型基础分时套餐，依照政府官方峰谷电价统

一执行，面向用户免费更换智能电表且无办理门槛，作为吸纳用

户的基础产品，同时明确盈亏电量临界值，帮助用户判断适配分

时电价的月用电量标准。增值型峰谷积分套餐，面向已开通分时

业务的用户，用户在低谷时段每消耗10度电即可累积1积分，积

分可兑换电费、农资物资、日用商品及家电检修服务，贴合县域

农村消费特点。高端型光储一体化托管套餐，面向配备户用光伏

的农户，整合光伏运维、储能设备租赁、负荷调度多项服务，日

间储存光伏富余电量，夜间依托低谷电价放电自用，剩余电量协

助用户并网交易，企业收取基础托管费用。除此之外，面向电动

汽车用户，针对社区、村镇公共充电桩推出低谷充电包月套餐，

相较单次零散充电价格优惠 10%—15%，稳固电动车用户群体，

抢占县域充电市场份额。

（二）县域多渠道落地推广实操

夯实计量基础设施改造，三年内全面替换县域老旧机械电

表，偏远台区加装 4G 智能采集装置，村镇集中充电桩与光伏台

区加装负荷调控终端，实现远程灵活调荷，搭建台区分时线损监

测台账，稳定错峰后的配网损耗水平。深化政企协同政策支撑，

联合县级发改、乡镇政府印发落地细则，把分时推广纳入乡村能

源建设考核，争取县级财政激励资金，补贴定时用电设备与需求

响应电费红包，联动民政部门落实低保群众用电兜底保障。强化

一线人员业务能力，每月组织客户经理、村级电工实操培训，覆

盖政策讲解、电费测算、营销沟通、智能设备调试等内容，编制

标准化营销操作手册，统一宣传口径，避免不实承诺。落实市场

化风险管控，严格执行政府核定电价标准，禁止私自改动峰谷电

价，将积分、电费抵扣等营销开支纳入预算，核算盈利临界点，

规避低价亏损，建立用户业务变更台账，严守年度计价锁定规

则，降低计费矛盾。

（三）客户全周期运维与留存实操

用户办理业务完成换表后的七日之内，工作人员通过电话或

者上门方式核对首月峰谷用电数据，对照前期测算的节电金额，

引导改正不合理用电习惯，针对办理后电费不降反增的用户，现

场排查用电负荷构成并出具优化方案。依托用电大数据系统，自

动为全部用户出具季度用电分析报告，标出高耗电高峰电器，同

步推送节能调整建议，针对高用电量客户，每季度开展一次上门

深度用电诊断。搭建完整疑问与投诉处置流程，开通县域分时电

价专用投诉热线，二十四小时受理计费相关纠纷，设立账单快速

复核通道，一旦核查存在计量偏差，第一时间补足退还差额，稳

定服务口碑，维系客户长期用电粘性。

（四）大数据数字化赋能营销精准度

借助智能电表采集每小时用电负荷数据，搭建县域用户分类

标签，依据用电量、是否配备充电桩或电采暖、城乡类别、年龄

情况划分用户层级。系统自动筛选转化潜力较高的客户，定向推

送营销消息，派发上门服务工单。结合各台区整体峰谷用电波动

情况，灵活调整片区宣传重点与激励强度，摒弃统一粗放的推广

模式，提升营销投放精准性。

五、配套保障措施

完善计量基础设施，三年内全面更新县域老旧机械电表，为

偏远供电区域加装 4G 智能采集组件，在充电桩、光伏集中台区

增设调控终端，实现远程负荷调控，并完善分时线损监测台账，

平稳管控配网损耗。深化政企协同治理，联合发改部门与乡镇政

府发布落地文件，将分时电价推广纳入乡村能源考核范畴，争取

财政专项奖励资金，补贴智能用电设备与电费激励，联动民政部

门，保障低保群体用电权益。强化人员队伍建设，每月组织基层

电力工作人员开展专项培训，覆盖政策解读、电费核算、营销沟

通及设备调试等内容，编制标准化营销手册，统一宣传话术，规

范服务行为。健全市场化风控体系，严格执行官方电价标准，严

禁私自调整电价，将各类营销成本纳入预算，测算盈利阈值，同

时完善用户业务档案，规范电价切换管理制度，有效规避计费

纠纷。

六、结语

分时电价新政重塑县域电力供需格局与营销思路，县域不可

照搬城市推广方案，要适配农村负荷分散、人际传播为主、数字

化水平偏弱的实际情况。开展用电引导时，分层精准服务、先核

算用电差价、搭配小额激励，可有效提高分时办理率与负荷调节

效果。市场化营销方面，企业要脱离单纯售电模式，推出综合能

源托管套餐，依托乡村线下网点、跨界合作、大数据精准挖掘客

户，以此实现经营增收。伴随统一电力市场持续推进，后续县域

居民或将获得市场化购电权限，动态实时电价会逐步取代固定峰

谷差价。供电机构应提前储备需求响应、光储运维、数字营销相

关能力，打通电价、用电行为、电网运行、光伏消纳的良性循

环，平稳控制居民用电开支，提高乡村电气化程度，达成电网安

全、企业盈利、双碳建设三方协同共赢。
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