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表情符号的隐喻功能与线上社群认同形成探析
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摘      要  ：  �在数字社交逐渐普及的背景下，表情符号从单纯的辅助符号转变成了线上交流时不可或缺的视觉语言载体。当前的研

究大多集中在表情符号的情感表达功能，对于其在构建社群认同当中的隐喻作用关注得并不够，缺少从认知语言学视

角去对其深层语义机制的系统性探讨。本研究基于概念隐喻理论以及社群互动理论，结合质性内容分析和深度访谈结

合，选取多个活跃线上兴趣社群作为研究场域，考察表情符号是如何通过隐喻映射来实现多义表达，并进一步对社群

成员的身份认知以及归属感产生影响。研究发现，表情符号的隐喻功能并非随机产生的，而是依靠社群所共享的文化

语境以及互动习惯形成的，特定的表情符号在被反复使用之后，固化出了超越字面意义的、社群专属的语义，如“狗

头”表情在部分社群当中隐喻着“自嘲”或者“反讽”，进而成为了区分内外成员的语言边界。这种隐喻化符号的运

用，不仅提高了信息传递的效率，还在潜移默化当中强化了社群的排他性以及凝聚力，成为成员们建立默契和信任的

隐性机制。本研究将表情符号研究从情绪表达拓展到社会认知以及群体行为层面，揭示出数字语言中隐喻机制对于线

上社群认同形成所起到的深层驱动作用。其结论为开展对网络语言演化以及虚拟社群治理的理解提供了新的理论视

角，同时对社交平台开展更具文化包容性的符号系统设计工作也有参考价值。
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Abstract  :  � In the context of the gradual popularization of digital social networking, emoticons have transformed 

from simple auxiliary symbols into an indispensable visual language carrier for online communication. 

Most of the current research focuses on the emotional expression function of emoticons, not enough 

attention is paid to their metaphorical role in building social identity, and there is a lack of systematic 

discussion of their deep semantic mechanisms from the perspective of cognitive linguistics. This study 

is based on conceptual metaphor theory and community interaction theory, combined with qualitative 

content analysis and in-depth interviews, and selects multiple active online interest communities as the 

research field to examine how emoticons achieve polysemic expression through metaphorical mapping, 

and further affect the identity recognition and sense of belonging of community members. Research 

has found that the metaphorical function of emoticons is not randomly generated, but is formed based 

on the cultural context and interaction habits shared by the community. After specific emoticons 

are repeatedly used, they solidify a semantic meaning that goes beyond the literal meaning and is 

exclusive to the community. For example, the "dog head" emoticon symbolizes "self-deprecation" or 

"irony" in some communities, and then becomes the language boundary that distinguishes internal and 

external members. The use of metaphorical symbols not only improves the efficiency of information 

transmission, but also subtly strengthens the exclusivity and cohesion of the community, becoming 

an implicit mechanism for members to establish tacit understanding and trust. This study expands the 

study of emoticons from emotional expression to social cognition and group behavior, revealing the 

deep driving role played by the metaphorical mechanism in digital language in the formation of online 

community identity. The conclusion provides a new theoretical perspective for understanding the 

evolution of online language and the governance of virtual communities, and is also of reference value 

for the design of more culturally inclusive symbol systems for social platforms.
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引言

概念隐喻理论认为，人们会借助熟悉的经验域来对抽象意义进行理解，意义的生成并非仅仅依靠字面的指称，而是在跨域映射中完

成。情符号作为高度压缩的视觉符号，其多义性正可由这一框架解释，同一符号既能传递情绪，也能承担态度标记、立场提示与互动策

略功能。用户在具体语境中调动共同经验，把面部表情等映射到像讽刺这类社会意义方面，这样表情符号就获得了超出原始图像的隐喻

内涵。该认知机制表明，表情符号并非是情感的附属物，而是起到了连接个体理解以及社群共享规则的重要中介作用。

一、表情符号隐喻功能的社群实践与案例分析

（一）“狗头”表情的隐喻固化与社群边界建构

“狗头”表情的隐喻呈现出固化状态，这体现了在网络语境

当中，图像的字面义朝着话语态度义实现了稳定的迁移。其原始

形象仅仅指涉动物面部，在互动实践的过程当中，逐渐被社群赋

予了“此言未必当真”“带有调侃和自我消解意味”的附加含义，

进而形成了从“狗头形象”到“自嘲反讽姿态”的概念映射。鉴

于该映射的约定性较强，使用者可以借助“狗头”来缓冲潜在冒

犯、夸张评价或者争议表达的语气，从而让信息在保持攻击性边

缘的时候获得可接受性。

更加重要的是，“狗头”已经成了用于辨识社群成员的重要

符号，熟悉隐喻规则的用户通常能够马上识别出言外之意，并且

在解码过程当中形成共享默契；如果缺乏相关经验，那就可能只

是停留在字面意思上进行理解，很难进入特定的交流节奏当中。

这样“狗头”既提高了线上表达的压缩效率，又在无形中把“懂

梗”和“不懂梗”的边界划分出来，持续强化了社群认同以及符

号使用习惯。

（二） 特定表情在兴趣社群中的多义性表达

在不同的兴趣社群当中，同一个表情通常不会对应单一的意

义，而是会随着互动的情境来产生差异化的隐喻。游戏社群当

中，“火”这个词往往会被当作是操作高光、角色强势或者情绪上

头的表现；在饭圈语境当中，“流泪”这个表达既可以用来表示感

动，同时也能够当作“无语”“心累”的反向评价来使用；在职场

类社群中，如果频繁运用“微笑”这个词，往往会脱离本身所具

有的礼貌含义，转而表示去克制不满以及做出被动回应方面的意

思。表情的意义不再是由图像的外形所决定，而是更多地依靠成

员所共享的经验、话题传统以及平台语境进行解释，能够准确识

别出这些转义成员的人，通常会更容易融入社群中的交流节奏，

通过持续使用来实现对群体话语方式的认同。

（三）隐喻化符号对信息传递效率的提升机制

隐喻化表情可以提高信息传递的效率，关键在于它把原本要

使用完整语句来阐明的态度、立场以及情绪，压缩成了社群成员

能够快速识别的符号单元。一个“捂脸”能够同时传递尴尬、调

侃以及自嘲，一个“裂开”可以把崩溃、无奈以及戏谑式夸张的

情况进行概括，这样的表达并不是单纯地采用文字的替代，而是

借助共享的语境来激活成员的联想链条，使接收者能在极短的时

间当中完成情感的补足、语气的判断以及关系的定位。针对社群

内部而言，隐喻化符号开展了降低解释成本以及误读概率，使得

互动更能够契合日常口语的节奏，加快了信息往返以及话题推进

的速度。

二、表情符号隐喻对社群认同形成的驱动作用

（一）排他性语言边界与成员归属感的强化

隐喻化表情在社群开展的交互中，并非单纯是情绪的附着

物，而是能够进行反复识别的“内部语码”。当成员选用特定表情

来替代直白的表述时，符号的意义需要凭借共同的语境来激活，

外部用户就算看到了相同的图像，也有可能难以准确地把握它所

隐含的讽刺、缓和或者自嘲的指向。鉴于存在理解门槛，表情逐

渐变成区分“自己人”以及“旁观者”的边界标志，使得社群交

流呈现出半开放、半封闭的特性，成员在持续开展使用的过程

中，会共享解释规则，并且在重复确认时提高对群体规范的认同

程度。

这种边界并不完全表现为排斥，更重要的是在于生成凝聚机

制，隐喻化表情压缩了复杂立场与情感判断，成员默契地运用它

就可以快速完成身份识别，减少解释成本，在互动当中获得被理

解的安全感。尤其在高频交流的兴趣社群当中，某些表情由于长

时间承载共同经验，从而具备了象征性，使用者也就相当于主动

表明了对社群话语传统的熟悉，这样表情不但实现了标记身份，

还会把共同记忆、价值偏好以及交往习惯凝结成可视化符号，增

强成员归属感以及内部凝聚力。

（二）默契与信任的隐性建立路径

如表1所示，表情符号隐喻重复调用，会将原本需要说明的态

度转换为可以马上识别的互动信号，成员在多轮交流当中对使用

时机、语气强弱以及情境边界进行校准，逐渐形成“不必说破也

能会意”的非言语默契。这样的默契并非天然就有，而是鉴于共

同经验的形成的累积。如果某表情总是在玩笑收尾、意见缓和或

者求助试探的时候出现，那就被赋予了稳定关系的功能，成员会

依据这个来对对方的意图进行预判，从而降低误读的风险，并且

更愿意在群体当中进行轻度的暴露以及持续的回应，信任也就会

以日常化、低强度高频率的方式悄然得到巩固。
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表1  默契与信任的隐性建立路径

互动情境 表情隐喻功能 形成的默契表现 对信任的作用

玩笑后补充表情 提示“无恶意” 成员默认按轻松语气理解 减少冒犯感

分歧讨论中使用表情 缓冲立场锋芒 接受“反对但不对立” 维持互动安全

求助帖后附特定表情 传递试探与谦逊 他人更易识别求助强度 提升回应意愿

日常高频复用表情 固化群内语境联想 形成快速会意机制 累积稳定互信

（三）社群身份认知的符号化塑造过程

个体对于社群身份的认知并非在互动之前就存在，而是在反

复调用专属表情中逐渐得以塑造。某些隐喻化表情成为群体内默

认的态度标记后，成员会在使用过程当中去学习“在什么场景

发、怎样发才像是自己人”，并且据此来调整表达策略。表情选

择从进行情绪补充转变为身份表演，其意义从个人习惯方面转向

群体规范。随着规范内化，个体就会把熟练运用社群表情作为理

解圈层文化、掌握互动规则的证明，在自我与他者识别中完成

“我属于这里”的心理确认。

四、研究结论与数字社交启示

（一）隐喻功能对网络语言演化与社群治理的理论贡献

表情符号所具备的隐喻功能，既让认知语言学对网络语义生

成机制的解释变得更加丰富了，同时也为社群研究提供了一个观

察身份建构以及互动秩序的新入口。其意义不只是替代文字传

情，更在于通过图像化、情境化以及约定俗成的转义，把个体经

验压缩成群体能够马上识别的共享符号，这样网络语言的演化就

不单单是词汇的增加和减少、句式的变形了，而是在符号、语境

以及社群规则共同起作用的情况下展开的意义协商过程。在社群

治理中理解表情符号隐喻层级，有助于对戏谑、讽刺、认同以及

排斥等互动意图进行辨析，提高平台对沟通边界、群体氛围以及

文化差异的识别能力。

（二）社交平台符号系统设计的文化包容性建议

平台在设计表情符号系统时要减少“一套符号适用于所有语

境”的预设，并且转向基于场景、以及社群和文化差异来进行分

层配置。可以通过语境提示、含义标签以及使用示例，来帮助用

户辨别同一表情在戏谑、缓和冲突、身份认同等情境当中的不同

指向，从而降低跨圈层误读，平台可以引入解释说明以及动态反

馈机制，来处理具有强烈本土隐喻色彩的表情，帮助新成员在加

入社群的时候，逐渐了解它的俗成意义，并且给用户留下二次创

造的空间，要避免把符号系统当作僵化的单一标准来使用。

在治理方面，更具备文化包容性的设计不应该仅仅着重于识

别相关风险识别，还需要看到表情作为社群互信媒介所拥有的积

极作用。平台借助兴趣分区以及互动记录，提供更细致表情推荐

逻辑，以使符号选择契合具体交往关系和话语氛围；针对容易引

发歧义的表情，通过轻量化提示而非强制限制来引导，以维持表

达自由、社群习惯以及跨文化沟通方面的平衡。

五、结语

本研究基于概念隐喻理论，探讨了表情符号在线上社群认同

形成当中的深层功能。研究显示，表情符号不单单是用来传递情

绪的辅助工具，而是在社群当中开展交互时，经过反复运用以及

对语境进行校准逐渐得以固化，成为承载特定隐喻意义的内部语

码。以“狗头”为代表的符号，通过从字面形象到自嘲反讽的跨

域映射过程，不但提高了信息传递的效率，而且还不知不觉地构

筑起了区分“自己人”以及“旁观者”的语言边界。这种对于隐

喻化符号的运用，增强了社群的排他性以及凝聚力，成为成员们

建立默契信任的隐性机制。

从理论的角度来看，本研究把表情符号分析的范围从情感表

达拓展到社会认知以及群体行为领域，揭示出在网络语言演化当

中符号、语境和社群规则共同发挥作用的意义协商过程。从实践

中来看，社交平台在开展设计符号系统时，应当充分考量到文化

差异以及场景的多样性，通过语境提示、含义引导等方式来降低

跨圈层误读，并且保留用户二次创造的空间，实现表达自由以及

沟通包容性方面的平衡。未来的研究可以进一步去考察在不同文

化背景之下表情符号隐喻的异同以及算法推荐对于符号意义演化

方面所产生的影响，从而为数字社交当中的语言治理以及社群建

设提供更为丰富的理论支撑。
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