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AI赋能下的广播电视文化传播模式创新研究
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摘      要  ：  �在新媒体技术重构传播格局的背景下，中国广播电视文化传播正面临内容同质化、传播模式固化、受众群体分流等深

层阻力，传统单向线性传播体系已难以适配智能时代用户对互动性、个性化的需求。文章聚焦广电文化传播的转型痛

点，创新性提出 AI赋能下的“134”传播模式——以构建数据驱动的智能化文化传播生态为核心目标，依托多模态生

成技术（AIGC）、智能推荐算法、智能交互技术三大底层引擎，从内容智创、渠道精触、体验融通、价值增效四个维

度系统性重构传播链路。
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Abstract  :  � Against the backdrop of new media technologies reshaping the communication landscape, China's 

radio and television cultural communication is encountering deep-seated obstacles such as content 

homogenization, solidified dissemination models, and audience fragmentation. The traditional one-

way linear communication system is no longer capable of meeting the demands of the intelligent era 

for interactivity and personalization. This article focuses on the transformation pain points of radio 

and television cultural communication and innovatively proposes the "134" communication model 

empowered by AI - with the core goal of building a data-driven intelligent cultural communication 

ecosystem, relying on three underlying engines: multimodal generation technology (AIGC), intelligent 

recommendation algorithms, and intelligent interaction technology. It systematically reconstructs 

the communication chain from four dimensions: intelligent content creation, precise channel touch, 

integrated experience, and value enhancement.
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引言

广播电视作为承载主流价值观、传播优秀文化的重要阵地，其传统的生产方式、传播路径和商业模式正遭受着来自新兴媒体的冲

击。在此背景下，拥抱并深度融合人工智能技术，是广播电视行业应对挑战、谋求生存发展的必然选择，更是其履行文化使命、提升传

播效能的战略要务。国家层面高度重视人工智能与媒体行业的融合发展。早在 2017 年，国务院印发的《新一代人工智能发展规划》便

为媒体的智能化转型指明了方向，鼓励媒体尝试与 AI 结合，创新内容与形式。进入 2024 年，中央广播电视总台率先制定《人工智能使

用规范（试行）》，为媒体在 AI 应用上树立“导向正确、安全可控、保护产权、自主创新”的行业标杆。同年，国家发展改革委发布

的《产业结构调整指导目录（2024 年本）》也将高新视频、超高清等技术开发应用列为鼓励类，为 AI 赋能文化传播提供坚实的产业政

策支持。[1] 

一、广播电视文化概述

广播电视文化，作为一个复合型概念，其核心在于通过广播

电视这一现代大众传播媒介所生产、传播并影响社会大众的文化

形态与价值观念的总和。从本质上看，广电属于世界文化产业范

畴，广电的传播活动就是文化传播建构的过程，作为主要的文化

建设者之一，广电已不仅是广播、电视等传媒形态上的构成要

素，更是文化传播的一个重要平台，在向人民群众传递主流意识

形态和人文精神方面发挥着巨大作用，是当今形成社会文化氛围

的主要途径之一。
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二、广播电视文化传播主要阻力

（一）内容同质化藩篱

在激烈的市场竞争与收视率压力下，广播电视内容生产陷入

了“同质化”的怪圈。加之网络自制剧、短视频、知识付费等新

兴内容形态的崛起，观众尤其是年轻受众的审美趣味和内容偏好

日趋多元化、个性化。传统广播电视相对单一、刻板的内容供

给，难以有效满足新一代受众对新奇性、深度性和互动性的需

求，其在争夺用户时长的“注意力战争”中逐渐处于下风，内容

吸引力持续下降。 

（二）传播模式固化之困

长期以来，广播电视媒体以“中心—边缘”为特点形成以单

向、线性为主的传播模式。由专业的中心方提供节目内容，依托

固定的频道和时间，使用“广播式”的方式将内容向整个社会的

边缘方进行发送。在此前的信息贫乏时代，其功能作用显著。而

在如今这个“给每个人配上麦克风”的互联网时代背景下，在传

统广播电视传媒的单向传播模式下形成比较固化且稳定的人群社

群结构，这就导致与新媒体环境中受众关系互动化的新环境无法

相适应的情况。

（三）受众群体分流之虞

信息技术的飞速发展彻底改变了人们的信息接收与文化消费习

惯。智能手机的普及与移动互联网的深化，使得信息获取突破了时

间与空间的限制。短视频的碎片化叙事、网络直播的即时互动、在

线点播的自由选择，共同塑造了新一代受众“按需索取”、“即时

满足”的媒介使用行为。相比之下，传统广播电视“定时播出、线

性接收”的方式显得相对刻板和不便。收视习惯的结构性迁移，令

广播电视观众的持续分流，特别是年轻群体的流失尤为严重。

（四）体制机制滞后之弊：组织惯性与人才匮乏

媒体融合是技术和渠道的融合，更是深层次的组织文化与体

制机制的变革。许多传统广播电视机构在长期的事业体制下，形

成层级分明、部门壁垒森严的组织结构和流程固化的生产方式。

组织惯性使得机构在面对瞬息万变的市场时，反应迟缓、决策效

率低下。在这种环境下，广电行业现阶段最缺的是既懂传播规律

又会运用 AI等新技术的复合型、创新型人才，这也是阻碍广电行

业智能化转型升级、创新文化传播的重要瓶颈。[2] 

三、AI赋能下的广播电视文化传播模式研究

受以上阻力影响，人工智能技术为广播电视文化传播范式革

新提供解决思路 —— 基于“1个目标、3大技术、4维传播”的

“134”新模式。通过深度融合 AI，构建一个以“1个核心目标”

为引领，以“3大技术支撑”为驱动，以“4维传播策略”为路径

的全新传播模式，即“134”模式，促进广播电视文化传播的智能

化升级。 

（一）一个核心目标，构建智能化文化传播生态

AI使广播电视文化传播的最大化目标就是突破单一技术的应

用边界，打造智能生产、精准分发、沉浸互动、高效评估的“智

能生产、精准分发、沉浸互动、高效评估”的闭环式智能化文化

传播生态圈。通过对传播全链路的数据进行实时分析，得到该次

传播的价值结论。构建这样一种生态，将实现广播电视文化传播

的高效化、精准化和影响力化，在万物互联的智能时代，重新将

广播电视文化传播构建成主流文化传播的核心枢纽。 

（二）三大技术支撑：驱动传播模式创新

智能化文化传播生态的构建，离不开关键 AI技术的底层支

撑。其中，多模态生成技术、智能推荐算法和智能交互技术构成

了驱动传播模式创新的三大核心技术引擎。

1.多模态生成技术，重塑内容生产范式

多模态生成技术，即 AIGC（人工智能生成内容），正以前

所未有的方式颠覆传统的内容生产流程。这项技术能理解文本、

图像、语音和视频等多种模态信息，根据指令自动生成新的高信

息密度的多模态内容。在广播电视领域，其应用潜力巨大：一方

面，它能在很大程度上提高生产效率。借助于 AI，以前费时费

力的内容资料采集、稿件编辑、视频剪辑、话题提炼、分段分镜

划分、多语种配音等工作都可做到快速完成，让内容创作者从枯

燥无味的重复劳动中解脱出来，全身心投入到更需要创意智力的

剧本创作中；另一方面，多模态生成打破创作的边界。通过应用

Sora模型等“文生视频”技术，只需要投入较少的资金即可输

出具有高度的震撼力或夸张感的视觉场景，将其投放在大型历史

文化节目所还原的历史情境当中，或应用到比较有科幻性的大片

内容里面，形成别具一格的视觉画面，产生强烈的冲击效果。例

如，在2024年总台春晚中，AI多模态动作捕捉技术就被用于创意

节目《年锦》，生动再现了古代纹样的神韵，促进技术与艺术的

完美融合。[3]

2.智能推荐算法，实现精准价值传递

如果说多模态生成技术解决的是生产什么的问题，那么智能

推荐算法的核心就是如何有效传递。针对海量内容与受众分流问

题，在“频道”已失去效力的情况之下，各个广电平台只能结合

自身的业务场景以及用户需求自研合适的智能推荐算法。例如，

浙江广电集团开发的“新蓝算法”便是把主流价值观算法和用户

兴趣算法结合起来，让内容在符合正确引导方向的前提下，给用

户推荐最喜闻乐见的音视频内容，增强用户黏性。 

3.智能交互技术，革新用户体验模式

在智能交互技术的加持下，从过去的单向文化灌输到现在的

双向、多维沉浸式体验的转变。基于 AI能力，借助 NLP、语音识

别、计算机视觉等技术，形成新的 AI人机交互场景。例如，北京

广播电视台应用的“广播直播智能语音互动系统”，允许听众通

过语音直接参与节目讨论，AI系统能实时识别语音并转化为文字

上屏，增强节目的参与感和趣味性。

未来，更可以发展互动式剧集，观众通过语音或选择，可以

影响剧情走向。这些智能交互的应用，将用户从被动的旁观者转

变为主动的参与者，提升用户的情感连接和文化认同，使文化传

播过程本身成为一种富有吸引力的体验。 

（三）四维传播策略，构建全媒体传播体系

依托上述三大技术支撑，广播电视机构可从内容、渠道、体
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验和价值四个维度出发，构建一个覆盖文化传播全流程、全场景

的智能化体系。

1.内容生产的智创维度，拓宽文化表达新边界

此部分立足于传播链条的首端，即以利用 AI技术达到内容的

智能化、创意化及多元化为目的，通过利用 AI打造一个将 AI作

为来源创意、启迪灵感的灵感伙伴，更大力度地赋能文化创意与

提升传播创意。一方面，可借助 AIGC等技术工具，如基于人工智

能算法自动生成纪录片脚本初稿、用算法搭建文化节目场景、开

发数字特效等，提高制作效率、增强视觉效果；另一方面，通过

对全网数据进行挖掘分析，AI洞察新兴的文化热点与用户兴趣，

为节目策划提供数据驱动的决策支持，避免闭门造车。这一维度

旨在从源头上保证文化产品既有思想深度，又具备贴近时代、贴

近用户的多样化形态，为后续的精准传播打下坚实的内容基础。[4] 

2.分发渠道的精触维度，构建精准传播新渠道

精触注重传受链条中的中间环节 —— 分发，即运用智能推

荐算法，精准匹配最适配的内容和受众。这就要求广播电视机构

打破以往以频道为单位建立起来的传统壁垒，融合多屏的内容矩

阵，包括大屏端电视、IPTV，小屏端手机 APP、社交媒体，全

维度分散散点式建起分发阵地，在此阵地上发挥 AI推荐引擎智

能调度员作用，为各种类型的终端根据用户画像精准匹配需要的

内容，并能根据不同场景下受众移动状态的形态，推荐视频、音

频、阅读等形式合适的内容。精触是要对人的需求做出反应，把

精准内容呈现在适合的时间、地点以及终端上，用最合适的方法

去表述，提升传播效果。 

3.用户体验的融通维度，营造沉浸交互新场景

融通维度聚焦于传播的接收端，核心是利用智能交互技术，

为用户创造无缝、沉浸、可参与的文化消费体验。它旨在打破观

看、互动、社交之间的界限，形成完整的体验闭环。例如，用户

在大屏上观看一档文化节目时，通过手机 APP扫码，参与节目中

的知识问答，与其他观众实时弹幕讨论，甚至依托 AR技术将节目

中的虚拟展品投射到自己家中。AI技术可实现观看记录的跨平台

同步，也能通过情感计算分析用户弹幕情绪，为主持人提供互动

话题建议。[5]

4.价值实现的增效维度，探索价值转化新路径

该环节处在传播闭环最末端的位置上，重点在于用 AI数据分

析能力打通文化整体传播链条的全链路，来寻找文化传导的社会

价值和经济价值的转化路径。对于社会价值来说，借助 AI通过舆

情、评论的语义分析手段，计算出一档节目的实际社会引导、传

播正向能量的作用，以供其进行内容上的调整及优化。而对于经

济价值来说，通过对用户兴趣标签、内容消费行为等基础性的数

据积累，精准投放广告内容，还可基于内容付费的点播、文创电

商业务的新模式进行探索，从大数据中建立完善的数据看板，让

管理者一目了然，从最初的内容生产投放到最后的传播效果都能

一清二楚，进行全面的数据监控，实施精细化运营和科学决策。 

四、结束语

当前，广播电视行业正行至一个关键的十字路口。固守传统

路径将难免在技术浪潮中被边缘化，而拥抱变革则可能迎来浴火

重生的广阔空间。人工智能并非旨在取代人类智慧的终结者，而

是赋能媒体、重塑传播的放大器 [6]。研究提出的 AI赋能下广播电

视文化传播“134”创新模式，正是试图为这一转型提供一个清晰

的行动框架。通过确立构建智能化文化传播生态的核心目标，依

托多模态生成、智能推荐与智能交互三大技术引擎，并从智创内

容、精触渠道、融通体验和增效评估四个维度发力，广播电视媒

体有望摆脱当前发展困境，在智能时代续写其作为主流文化阵地

的新篇章。
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