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摘      要  ： � 本文以湖北师范大学182名有人工智能（AI）阅读工具使用经历的大学生为对象，采用问卷调查与交叉分析法，从群

体特征、认知能力、外部支持维度探究大学生使用 AI 阅读有影响作用的因素。研究发现，大学生 AI 阅读使用意愿整

体较高，而群体差异显著，高认知、高资源感知、高同伴支持的群体意愿较高，并由此为高校优化资源、开发者适配

需求、学生提升能力提供参考，助力 AI 阅读适配大学生需求，推动智慧悦读发展。
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Abstract  :  � This article focuses on 182 college students from Hubei Normal University who have experience using 

artificial intelligence (AI) reading tools. Using a questionnaire survey and cross analysis method, the 

factors influencing college students' use of AI reading are explored from the dimensions of group 

characteristics, cognitive ability, and external support. Research has found that college students have 

a higher overall willingness to use AI reading, with significant group differences. Groups with high 

cognition, high resource perception, and high peer support have a higher willingness to use AI reading. 

This provides a reference for universities to optimize resources, adapt to developers' needs, and 

improve students' abilities, helping AI reading adapt to the needs of college students and promoting the 

development of smart reading.
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引言

从2014年开始，“全民阅读”连续十次写入政府工作报告。党的十八大报告 中首次提出“开展全民阅读活动”，党的二十大报告提

出“要深化全民阅读活动”。从“全民阅读”在政府工作报告中的连续亮相，和党代会报告中的“开展”到“深化”，足以体现全民阅读

活动的重要意义。全民阅读已成为国家重要发展战略，高校与图书馆作为阅读推广的关键阵地，需要借助技术创新优化阅读服务，推动阅

读资源精准适配青年群体需求 [1]。随着5G 技术、人工智能、物联网、VR/AR 等新技术的发展，媒体呈现出了智能化的趋势，智媒时代到

来。在这一时期，以往的数字化阅读会呈现出新的变化，技术对于阅读行为的影响会越来越大 [2]。数智技术正深刻重塑全民阅读生态，阅

读场景从物理空间转向虚实共生的多模态互动场域，读者也从被动接受转向个性化、参与式阅读 [3]。数字化时代的到来使得传统的书籍阅

读，已经不能满足现代人的阅读需求以及阅读习惯，人们阅读和接收信息的媒介也产生了巨大变化 [4]。传统的识字教育或阅读方法指导通

常需要大量 一对一的人力投入，且难以根据学习者的进度实时调整 [5]。在数字时代下，智慧阅读应运而生，并进一步升级为智慧悦读。

数字阅读已从传统的“获取信息”转向追求愉悦体验、情感满足、个性化服务的“悦读”阶段，阅读不再是被动接受，而是注重效率与感

受双重提升的新形态。而人工智能与全民阅读深度融合，契合全民阅读普惠高效的发展目标，突破传统限制，带来三大机遇：阅读服务普

惠化，补齐基层资源短板；阅读服务个性化，提升全民参与度；阅读场景多元化，拓宽阅读边界 [6]。其中，大学生作为数字阅读的核心用

户群体，兼具学业阅读需求与 AI 技术接受度。其使用意愿直接反映智慧阅读在核心教育场景的落地效果。因此，明确大学生 AI 阅读使用

意愿的影响因素，既能为高校优化智慧阅读资源提供依据，也能推动技术供给与学生需求匹配，助力数字时代阅读生态高质量发展。



教育理论 | EDUCATIONAL THEORY

134 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

一、概念界定

（一）概念界定

1. 数字时代

数字技术的兴起颠覆了传统媒体的传播格局，使得传统纸质

媒介环境逐渐拓展至数字网络媒介环境当中，随之而来的便是传

播主体、媒介以及受众等多方位的转变 [7]。数字时代以移动互联

网、大数据、人工智能为技术支撑，推动阅读资源形态与传播渠

道革新，使读者行为呈现碎片化、移动化、自主化特征。结合本

研究场景，数字时代可界定为：以智能技术为核心驱动力，实现

资源数字化、渠道多元化、行为场景化，并强调需求精准适配与

体验深度融合的时代形态，为 AI 阅读提供基础环境。

2. 智慧悦读

智慧悦读是智慧阅读的进阶形态。智慧阅读以信息通信技术

为基础，通过人机协作满足个性化、情境化阅读需求。“悦读”则

强调阅读过程中的身心愉悦与情感满足，超越单纯知识获取，走

向精神体验与成长。智慧悦读是在智慧阅读基础上，融合技术创

新与内容创新，强化阅读与生活的联结，具有阅读资源丰富、高

效便捷、服务个性化等优点，使阅读从单向信息接收转为多维度

连接，实现向创造力与实践力的转化。AI 阅读的核心价值在于精

准匹配用户需求、提升阅读效率、优化阅读体验，这与本研究中

智慧悦读强调的功能满足、情感愉悦高度一致 [8]。AI 可在个性化

推荐、阅读能力提升、无障碍服务、精准阅读适配等方面赋能阅

读。结合本研究，智慧悦读可定义为：其一，内容敏捷，机器自

动化识别调整和决策，服务读者实时的信息和知识需求；其二，

服务适配，运用用户画像和情境计算，构建个性化知识图谱；其

三，认知增强，融合数字叙事和多媒介感官通道，提升知识内化

效率 [9]。

（二）研究现状

现有智慧阅读研究多聚焦技术发展、宏观影响，对 AI 阅读的

研究不足，针对大学生的微观实证较匮乏。人工智能赋能阅读的

同时，也带来内容供给失衡、深度阅读能力弱化、数字鸿沟依然

存在等现实问题 [10]。CNKI 数据显示，2016—2025年3月 AI 阅

读相关文献达1229篇，关注度在2024年达到峰值，研究热度持续

上升。《2024年度中国数字阅读报告》显示，18—23岁青年是数

字阅读主力军，与大学生群体高度重合。尽管 AI 阅读优势显著，

但如何让大学生持续接受与使用，仍是行业关键问题。当前数字

阅读相关研究虽较为丰富，但多集中于付费意愿、平台发展、宏

观推广，缺少针对 AI 阅读、使用意愿、认知因素、同伴支持、

校园环境的微观实证研究。同时，现有研究重技术、轻体验；重

宏观、轻微观，对大学生群体内部差异探讨不足。国内研究多集

中于技术起源、特征、风险与宏观应用，从用户视角、体验视角

展开的研究偏少。现有人工智能与阅读相关研究成果逐年增长，

但仍存在明显不足：一是偏重技术与宏观层面，缺少用户体验与

微观行为研究；二是偏重整体影响，缺少对大学生群体的细分探

讨。将 AI 融入学习工具可显著提升学习效率与学术质量。鉴于

此，本研究立足用户视角，以湖北师范大学学生为调查对象，采

用问卷调查、交叉分析法，从群体特征、认知能力、外部支持三

大维度探究使用意愿的影响机制，旨在为高校优化资源配置、开

发者改进产品、学生提升使用能力提供参考，推动智慧悦读更好

适配大学生需求，开启数字时代阅读新纪元。

二、研究设计与分析

本文以湖北师范大学在读大学生为总体，选取有 AI 阅读使用

经历者为对象，发放200份问卷，获182份有效问卷（有效回收率

91%），以“是否计划将 AI 作为常规阅读辅助方法”和“是否喜

欢应用新的 AI 阅读技术”作为衡量使用意愿的两项核心指标，将

其与性别、年级、专业三类群体特征进行交叉分析，以此判断不

同背景的大学生在 AI 阅读接受度上是否存在明显差异。

（一）总体情况

本次调查在性别构成上，女性96人，占比53%，男性占比

47%。年龄方面，18-23岁群体共171人，占比高达93.96%。年级

分布上，大一占31%；大二占24%；大三占24%；大四占21%。

专业类别上，文科64人，占35%；理科46人，占25%；工科占

21%；商科占17%。

（二）群体特征与使用意愿交叉分析

本部分以“是否计划将 AI 作为常规阅读辅助方法”和“是否

喜欢应用新的 AI 阅读技术”为使用意愿核心指标，与性别、年

级、专业进行交叉对比，结果显示群体差异显著。

首 先， 女 性 在 常 规 使 用 意 愿（73.9%） 和 技 术 探 索 意 愿

（72.9%）上均略高于男性（68.6%、66.3%），但整体差距不大。

两类性别中均有超过65% 的学生愿意使用 AI 阅读，无明显排斥

倾向。这一结果可能与女性更注重学习效率、更愿意借助辅助工

具优化阅读过程有关，而男性对新技术接受度同样较高，在使

用习惯与体验偏好上略有不同。其次，年级与使用意愿呈显著

正相关，意愿随年级升高明显上升：大一59%、大二67%、大三

73%、大四82%。大一学生刚适应大学节奏，以基础阅读为主，

需求较弱；大二开始接触专业课程，工具需求逐步提升；大三专

业课难度加大，依赖 AI 解析难点、梳理知识框架；大四面临毕业

论文、文献梳理、求职信息筛选等高强度任务，对 AI 提升效率

的价值感知最强。整体呈现学业压力越高，使用意愿越强的明显

规律。最后，在专业差异上，工科、商科学生使用意愿显著高于

文科、理科。工科常规使用率79%，商科75%，理科67%，文科

64%。工科文献量大、专业性强，商科需处理大量数据与行业报

告，AI 辅助价值突出；理科侧重公式图表可视化解析，文科侧重

文本深度理解，需求相对温和。但文科仍有超60% 的学生愿意使

用 AI，说明 AI 阅读在各学科均具备广泛应用空间，仅功能需求侧

重点不同。

（三）认知能力与使用意愿交叉分析

认知能力是影响大学生 AI 阅读使用意愿的关键内在因素，研

究从技术认知程度与工具使用能力两方面展开分析。技术认知程

度与使用意愿正相关对 AI 使用场景越清晰，学生使用意愿越高。

高认知组常规使用率达81%，低认知组仅44%。低认知群体中近
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半数学生对 AI 阅读持观望态度，这说明大学生并非排斥 AI，而是

因不清楚何时用、怎么用而降低尝试意愿，认知盲区是阻碍使用

意愿的核心因素。同时，工具使用能力与使用意愿强关联能自主

选择合适 AI 工具的高能力群体，使用意愿超83%；而不会选择、

无法匹配阅读需求的低能力群体仅35%。工具操作门槛越低、使

用越熟练，学生的体验感越强，也更愿意将 AI 纳入常规学习流

程，使用能力直接决定意愿高低。

（四）外部支持与使用意愿交叉分析

外部支持环境对使用意愿向实际行为转化具有重要推动作

用，主要体现在学校资源供给与同伴互动支持两方面。一方面，

学校资源供给认为学校 AI 阅读资源充足的学生，使用意愿高达

82%；认为资源不足的学生仅38%。学校提供的图书馆 AI 工具、

课程配套平台、使用指导等资源越充分，学生越容易将使用意愿

转化为真实使用行为，校园资源供给是意愿落地的关键支撑。而

同伴互动支持同伴间经常分享 AI 工具、交流使用技巧的学生，使

用意愿超81%；缺乏同伴交流的学生仅42%。身边同学的推荐与

经验分享能显著提升学生对 AI 阅读的信任感与熟练度，群体互动

在技术接受过程中具有明显的正向传导作用。综上，大学生 AI 阅

读使用意愿整体偏高，但群体差异明显：高年级、工科与商科学

生意愿更强；技术认知深入、工具使用熟练的学生更愿意持续使
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用；充足的高校资源与积极的同伴经验分享，可有效提升使用意

图，并在意愿转化为实际行为的过程中发挥关键作用。

三、结论与建议

大学生 AI 阅读使用意愿整体较高，但群体差异显著：女性、

高年级、工科与商科学生意愿更高；认知能力、学校资源、同伴

支持均对使用意愿具有显著正向预测作用。智慧悦读的落地，需

要技术、高校、学生协同发力，实现功能价值与情感体验统一。

对此建议高校完善 AI 阅读资源体系，按专业配置差异化工具：工

科配公式解析、图表可视化；商科配数据处理、报告分析；大四

配文献整合、论文辅助。开展分层培训，降低认知门槛。开发者

可聚焦学业场景优化产品，简化操作、提升稳定性，推出专业垂

直版 AI 阅读工具，增强场景适配性。学生主动学习 AI 工具用法，

参与同伴分享，突破认知盲区，将技术能力转化为学习效率。本

研究从大学生视角揭示 AI 阅读使用意愿的影响机制，为智慧悦

读在教育场景落地提供实证支撑。未来可扩大样本范围、开展纵

向追踪，持续推动数字阅读向更智能、更愉悦、更普惠的方向发

展，真正开启数字时代的阅读新纪元。
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