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一、流量逻辑融入高职电商课程教学改革的必要性

（一）行业岗位能力升级倒逼课程改革

当前电商行业的岗位招聘需求已明显向流量运营倾斜，企业
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摘      要  ： � 新媒体流量逻辑正在重塑电商行业的运行规则，也对高职院校电子商务专业的人才培养提出了全新要求。结合高职电

商专业的教学现状来看，短视频直播课程普遍存在知识更新滞后、教学模式固化、技能点碎片化、考核指标单一等突

出问题。本文从课程内容重构、教学方法优化、分层分类培养、综合评价机制搭建四个维度入手，探讨将流量运营逻

辑融入课程教学的具体路径，以期为高职电商短视频直播课程的高质量建设提供理论参考与可落地的实践方案。

关  键  词  ： � 新媒体流量逻辑；高职电商；短视频直播；课程教学改革

Research on the Teaching Reform and Evaluation System of Short Video Live 
Streaming Courses in Higher Vocational E-commerce Under the Guidance of 

New Media Traffic Logic
Jiang Jingjing

Zhejiang Business Technology Institute, Ningbo, Zhejiang 315012

Abstract  :  � The logic of new media traffic is reshaping the operational rules of the e-commerce industry and 

posing new demands for talent cultivation in the e-commerce major at higher vocational colleges. 

Considering the current teaching situation of e-commerce majors in higher vocational colleges, there 

are prominent issues in short video live streaming courses, such as outdated knowledge updates, rigid 

teaching modes, fragmented skill points, and single evaluation criteria. This paper explores specific 

pathways for integrating traffic operation logic into course teaching from four dimensions: course 

content reconstruction, teaching method optimization, hierarchical and categorized training, and the 

establishment of a comprehensive evaluation mechanism. It aims to provide theoretical references 

and practical solutions for the high-quality construction of short video live streaming courses in higher 

vocational e-commerce.
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招聘时更看重应聘者的流量分析、用户画像搭建、内容脚本策划

与直播场控等实操能力。传统电商课程重点讲授的店铺开设、商

品上架、客服接待等基础内容，已经无法匹配当下的就业市场需

求。高职院校必须紧跟行业变化调整课程方向，强化学生流量运

引言

短视频与直播带货已成为当前数字经济领域增长最快的电商形态，行业运行逻辑从传统的 “商品驱动” 转向 “流量驱动”，内容

引流、流量转化、私域变现逐步成为电商运营的核心能力。高职院校作为电商一线技能人才的培养主体，其课程体系必须紧跟行业迭代

节奏，将流量运营逻辑融入人才培养全过程。

但目前多数高职的短视频直播课程仍沿用传统电商的教学框架，授课内容与企业实际的流量运营岗位需求脱节严重，毕业生入职后

往往需要较长的岗位适应期，难以快速匹配岗位要求。因此，以流量逻辑为核心重构课程教学体系与评价标准，对提升高职电商人才培

养的岗位适配性、强化学生就业竞争力具有重要的现实意义。
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营技能的训练，才能缩小人才培养与岗位需求的差距，降低企业

的岗前培训成本。

（二）强化学生商业变现核心能力的内在要求

高职学生的就业竞争力，核心在于技能的专业性与实用性，

而短视频直播的商业变现能力，正是当前电商领域最紧缺的技能

组合。以流量逻辑重构教学内容，能够帮助学生搭建从流量获取

到商业变现的完整能力体系，涵盖内容策划制作、平台算法分

析、流量投放、落地页转化等多个环节。掌握这套能力后，学生

的就业选择不再局限于传统电商企业，还可进入 MCN 机构、品牌

直播部门，甚至自主运营账号创业，就业渠道得到大幅拓宽。

（三）契合高职教育实战化、市场化的育人方向

产教融合、工学结合是高职教育的核心属性，课程建设必须

面向真实市场、对接岗位需求。流量逻辑作为新媒体电商的市场

底层规则，将其引入课程教学，是落实实战化育人的重要抓手。

当课程内容直接取自企业真实运营场景，学生从学习之初就接触

真实的运营环境与商业数据，整个教学过程就变成了岗前实战演

练，既符合高职教育的类型特征，也能提升人才的行业认可度与

社会贡献率。

（四）弥补传统课程育人短板的迫切需求

传统高职电商课程以网店运营为核心知识模块，内容多围绕

平台规则、商品上架、订单处理等固定内容展开，很少关注流量

的动态运行规律。短视频直播有完全不同于传统电商的算法逻

辑、流量分配机制与用户互动模式，传统的知识体系与授课方式

很难覆盖这些新内容。更关键的是，传统考核多以理论考试、仿

真演练为主，根本无法考察学生的流量敏感度、内容创新力与即

时变现能力，育人短板十分明显，课程改革势在必行。

二、流量逻辑视域下高职电商短视频直播课程教学与

评价现存核心问题

（一）教学内容更新滞后，与流量变现的行业实际脱节

现有教材多以传统平台电商运营知识为主，即便加入短视频

直播章节，也多停留在平台功能操作层面，对算法推荐机制、直

播间流量层级跃迁、私域流量裂变等核心运营逻辑涉及较浅。很

多课程只是教学生怎么发布视频、怎么开启直播，却没有讲透流

量从哪里来、怎么引导流量转化、怎么沉淀用户长期变现。学生

学完后只懂操作工具，不懂流量运行的底层规律，步入岗位后很

难快速上手实际运营工作，所学知识与行业需求存在明显断层。

（二）教学模式固化，缺少流量运营的实战场景支撑

当前多数课程仍采用 “课堂理论 + 机房仿真” 的教学模式，

教师演示操作步骤、学生按流程模仿，整个过程流程固定、结果

可控，完全体现不出流量运营的多变性与挑战性。事实上，流量

运营需要的热点敏感度、直播临场应变能力、数据即时调整能

力，都必须在真实或接近真实的流量环境中反复打磨才能形成。

但现有课堂与仿真实训系统无法提供这类环境，学生很少有

机会面对真实的网络流量做策划、做运营，最终练出来的多是机

械记忆的操作步骤，而非可迁移的实战技能，入职后面对真实的

流量波动与数据压力往往无从下手。

（三）能力培养碎片化，忽视流量全链路的系统性

流量运营是一个完整的闭环，从获客引流、成交转化到用户

留存、二次传播，各个环节环环相扣、相互影响。但目前的教学

大多把这些环节拆成孤立的知识点单独讲解，比如单独讲引流技

巧、单独讲转化方法、单独讲用户维护，没有把各个环节串联起

来形成完整的运营逻辑。

学生看似掌握了零散的操作技巧，却不会设计完整的流量运

营方案，也不会统筹全流程的运营节奏，面对需要通盘考虑的真

实运营任务时，很难胜任岗位要求。碎片化的教学割裂了流量运

营的整体性，也是学生能力与岗位需求脱节的重要原因。

（四）评价维度单一，不符合流量实战的评价标准

传统考核主要依靠期末笔试与日常作业，重点考察学生对理

论知识的记忆和基础操作的熟练度，完全没有覆盖流量运营的核

心指标，比如内容曝光量、点击率、转化率、粉丝增长等真实成

果。同时评价主体只有任课教师，缺少行业导师、平台数据与学

生自身的评价视角，评价结果很容易出现偏差，既不能真实反映

学生的实战能力，也容易引导学生陷入 “为考试而学习” 的误区，

忽视了核心运营能力的提升。

三、流量逻辑导向下高职电商短视频直播课程教学改

革策略与全新评价体系构建

（一）以流量全链路运营为主线重构课程内容体系

重构课程内容是教学改革的基础，核心是打破传统电商的知

识框架，以流量从获取到变现的全链路运营为主线组织教学内

容，让授课逻辑与行业真实运作逻辑保持一致。

在流量获取模块，重点讲解主流短视频平台的内容分发规

则、流量池层级机制，让学生理解完播率、互动率、转粉率等核

心指标如何影响平台推荐，进而掌握通过优化内容获取自然流量

的方法；在流量转化模块，围绕直播间的人货场搭建、话术设

计、促单节奏把控等内容展开，训练学生将公域流量转化为订单

的实操能力；在用户留存与复购模块，补充用户分层运营、私域

社群搭建、粉丝粘性维护等内容，让学生认识到私域流量对长期

变现的价值；在流量裂变模块，引入社交裂变、分销体系搭建等

玩法，讲解如何借助存量用户撬动增量流量。

整个内容体系要依托真实的企业运营项目串联，把一条短视

频从发布到最终实现销售变现的完整过程拆解到教学中，让学生

直观理解各个环节的因果关联与相互作用，形成系统的流量运营

思维，而不是掌握零散的知识点。

（二）搭建沉浸式实战场景，创新多元化教学模式

教学模式创新的核心，是打破 “教师授课 + 机房仿真” 的单

一形式，搭建贴近真实运营场景的实训环境，让学生在实战中打

磨能力。

校内层面要完善实训硬件，搭建配备专业灯光、拍摄、导播

与数据监测设备的直播实训舱，还原真实直播间的工作环境，让

学生在仿真场景里完成出镜、场控、运营等全流程练习，积累镜
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头前的临场感与应急处理能力。校外层面要深化校企合作，对接 

MCN 机构与直播电商企业，引入真实的企业运营项目与账号资

源，争取企业实训账号或专属教学账号的使用权，让学生直接面

对真实平台流量开展内容创作与直播实践，作品的播放、互动、

转化数据直接作为教学复盘的依据。

教学过程中可推行角色化项目实训，将学生分组模拟运营团

队，分别承担主播、运营、投手、场控、客服等岗位，轮岗完成

完整的直播项目，在协作中理解团队各岗位的工作逻辑，提升岗

位适配度与团队协作意识。同时可组织学生走访直播产业基地、

参与行业展会、邀请一线运营人员进课堂分享实战经验，让学生

直观感知行业真实生态，补充课堂教学的局限性。

（三）以流量转化成效为核心，实施分层分类培养

人才培养要尊重学生的能力基础与职业规划差异，设置以流

量转化效果为核心标准的分层培养体系，让不同基础、不同发展

方向的学生都能找到适配的成长路径。

面向全体学生开设基础模块，普及平台规则、基础拍摄剪

辑、数据统计等通用知识，让所有学生都能掌握短视频直播的基

础操作，胜任基础的运营辅助工作，为后续进阶学习打牢基础；

对表达能力强、有内容创作兴趣的学生，开设主播技能、内容策

划、流量投放等进阶课程，重点培养其独立运营账号或直播间的

核心能力，向主播、运营主管等核心岗位输送人才；对有创业意

愿的学生，补充账号孵化、团队搭建、供应链对接、创业项目规

划等内容，支持其在校期间运营个人账号或开展小型创业实践，

培养其综合管理与创业能力。

分层培养不是固定分层，而是实行动态调整机制，学生可根

据自身学习情况与发展意愿申请调整培养层级，基础薄弱的学生

通过考核可进入进阶层级，进阶学习跟不上的学生也可退回基础

层巩固能力，进退灵活，兼顾人才培养的效率与个性化需求。各

层级的培养目标均以实际流量成果为导向，基础层级要求完成达

标播放量的短视频作品，进阶层级要求实现指定的直播销售目

标，创业层级要求账号实现稳定涨粉与正向盈利，以真实成果倒

逼学生将知识转化为实操能力。

（四）聚焦运营实效，搭建多元化课程评价指标体系

评价体系是引导教学方向、激励学生学习的指挥棒，必须摒弃

单一的知识考核模式，建立聚焦流量运营实效的多元化评价体系。

评价内容涵盖理论知识、实操技能、项目成果与职业素养四

个维度：理论知识通过线上测验考察学生对平台规则、运营逻辑

的掌握程度；实操技能通过现场实操考核学生的视频剪辑、直播

控场、数据分析等动手能力；项目成果以真实运营数据为核心依

据，重点考核学生运营账号的播放量、转化率、粉丝增长等核心

指标；职业素养则结合学生的团队协作、工作责任心、抗压能力

等表现进行综合评定。

评价主体实行多元参与，由校内教师、企业导师、平台数据与

学生互评、自评共同构成：教师侧重评价学生的知识掌握与学习态

度，企业导师侧重评价学生的岗位适配性与实操能力，平台数据提

供客观的运营成效依据，同伴互评与自我评价则侧重团队协作与自

我反思，多维度相互印证，让评价结果更真实可靠。评价方式上推

行过程性评价，将日常作业、阶段作品、项目运营数据全程纳入考

核，替代 “一考定成绩” 的传统模式，让评价真正发挥诊断教学、

促进学生成长的作用，而不只是筛选分等的工具。

四、结语

在新媒体流量逻辑重塑电商行业的背景下，高职电商短视频

直播课程的改革是顺应行业人才需求的必然选择。针对当前课程

存在的内容与行业脱节、实训场景不足、能力培养碎片化、考核

评价片面等问题，通过重构全链路的课程内容、搭建沉浸式的实

训场景、实施分层化的培养路径、建立多元化的评价体系，能够

有效拉近课堂教学与岗位实际的距离，提升高职电商人才的培养

质量与就业竞争力。

未来随着电商行业与新媒体技术的持续迭代，课程建设还会

不断面临新的挑战。持续深化产教融合、借助数字化工具优化教

学与评价方式、紧跟行业变化调整培养方案，是抓住行业发展机

遇、培育高素质流量运营人才的核心方向。
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