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一、研究背景与问题提出

（一）时代需求：托育质量提升要求教师具备深层生活照护

洞察力

回应性照护的关键，是教师能否从幼儿日常照护的细微变化

中读出真实需求。2-3岁孩子语言弱，饥饿、困倦、焦虑多靠肢

体或面部小动作传递。推餐具、反复翻身、沉默凝视，都是照护

现场的重要信号。教师抓不住这些线索，就难有温度地回应。因

此，生活照护洞察力的系统培养，应成为园本研修的核心任务。

（二）现实困境：既有园本研修难以支撑生活照护洞察力的

有效生长

当前不少幼儿园的教师研修，存在三组错位。一是培训与现

场脱节：理论多，真实情境练习少，学后难用。二是研讨与难题

脱钩：总谈大方向，入睡困难等具体卡点却少被拆解。三是统一
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摘      要  ： � 托育服务转向质量内涵提升，教师对2-3岁幼儿日常照护中细微信号的捕捉能力——生活照护洞察力，是回应性照护

的关键。当前园本研修存在培训与现场割裂、议题与难题分离、通用方案与个体差异冲突等问题。本园经两学期行动

研究，搭建“理论奠基—识别训练—实践迁移”三阶框架，嵌入“采集—计划—行动—考察—反思”五步循环，助

推教师从经验照护走向证据回应。结果显示，该体系显著增强了教师对幼儿困倦、抗拒、焦虑等生活照护信号的识别

与回应能力，为托班保教质量提升提供了可复制的园本路径。
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要求与个体差异冲突：用同一标准应对不同节律的孩子，教师常

不知如何调整。这些错位使教师的生活照护洞察力多靠个人摸

索，难成系统积累。

为打破困局，本园用两学期行动研究，建起“理论奠基—识

别训练—实践迁移”三阶体系，并将“采集—计划—行动—考

察—反思”五步循环嵌入日常研修，覆盖读节律、破信号、调生

态三个照护场景，推动教师从凭感觉照护转向有依据地回应。

二、托班教师生活照护洞察力培养的整体设计

（一）三阶成长：洞察力发展的层级进阶路径

1. 理论奠基：从零散经验走向系统认知

带领教师深入0-3岁婴幼儿成长的内在秩序：睡眠节律、进

食特征、感官演变、情绪调控、依恋形成。关键任务是搭建一套
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自洽的知识框架，让教师看清孩子那些隐蔽的发展线索，回看自

己每一天的照护动作，完成从跟着感觉走到循着规律做的转变。

2. 识别训练：在真实生活切片中淬炼现场判断力

将进餐、午睡、情绪起落等日常场景作为训练场地，带领教

师捕捉孩子皱眉、握拳等一闪而过的信号，区分困倦、饥饿、恐

惧等不同需求。训练中最要紧的一步，是搁置“不乖”“故意闹”

等标签，只看行为本身、当时的环境、孩子的身体状态，让学到

的理论沉下去，变成看一眼就能懂的本能。

3. 实践迁移：在复杂照护情境中生成可复制的洞察与回应

方案

让教师站在每个孩子不同的个性、每个照护环节的多重变量

之上，自主确定安抚节奏、环境调整、回应方式。试了改，改了

再试，反复打磨多次，那些零散的点就能连成一套搬得走、用得

上的保教本领。最终真正抵达“懂规律、看得准、出手有效”的

专业状态。

（二）五步循环：洞察力培养的完整实践闭环

1. 问题采集

扎在一线照护里，紧盯那些反复冒出来的保教疙瘩。孩子没

来由的抗拒、环节卡住不动、情绪突然炸开。把行为和环境的样

子留存下来，让平常犯愁的事变成教研的真入口。

2. 方案规划

教研组一起追问题的根子，定下看什么、从哪儿判断。设计

几招不难做、能落地的干预办法，每一步干什么、做到什么样，

都画清楚线，保证执行过程不走样。

3. 现场行动

把定好的办法放回班里正常的节奏去试。不硬改孩子的作

息，也不打断师幼的自然互动。教师在要紧的地方悄悄加入新尝

试，让整个照护流程照样暖、照样顺。

4. 成效考察

持续追踪那些看得见的变化：孩子动作多不多、情绪怎么

走、从开始到适应花了多久。把每天的记录和零散的数据收集比

对，判断哪项策略真正有用、可行。

5. 复盘反思

教研小组集体梳理，把这一轮试出来好用的经验提炼出来，

同时看清哪里还不够、下次怎么改。让一个人的摸索变成全园都

能用的家底。

三、三阶能力导向下的现场实践与五步循环落地

三阶能力从构念走向生效，必须沉入照护现场的细密纹理之

中。此环节将节律解码、非语言翻译与系统诊断分别嵌入真实的

问题情境，以五步循环作为落地骨架，从一线困惑的抓取，到方

案的推敲、现场的执行、效果的核验，再到集体复盘，形成一条

可回溯、可修正的实践链条。

（一）理论奠基：夯实生活照护洞察力的知识底座

照护洞察力的深层提升，始于教师对婴幼儿发展规律的系统

掌握。此阶段不急于铺开现场操作，而是着力构建科学的认知底

座。厘清睡眠节律、感官阈限、疲乏表征、情绪传递方式等基础

命题。以下三项任务构成这一环节的研修主线。

1. 知识架构

组织教师围绕0-3岁幼儿的睡眠周期变异性、感官敏感带分

布、疲倦信号的多态表现、情绪表达的隐性路径等内容，进一步

开展专题研读与深入文献讨论。教师逐步识别出若干常见误判：

入睡辗转未必是“对抗”，而可能是感觉通道过载或疲劳类型错

配；进餐抗拒也未必是“偏食”，或与触觉防御、自主进食诉求

受阻有关。一位教师记录：班里某幼儿每次午睡前反复捻弄被

角，原以为是拖延，学习感官调节理论后才理解那是自我平衡行

为，此后便不再催促。

2. 视角转换

帮助教师剥离不服从、故意扰乱等先验标签，系统地代之以

科学、共情、去中心化的照护立场。将“他怎么又这样”置换为

“他现在需要什么”，使每一次照护介入都始于对儿童内在状态的

细致推测。教研组曾用“同一行为——掷餐具”进行多轮归因推

演：不同案例分别指向饱足信号、因果探索、社交邀约或质地厌

恶等不同源头。教师逐渐养成“先悬置判断，再收集线索”的职

业习惯。

3. 场景联结

将抽象理论拆解为本班幼儿的真实表现，建立可对照、可验

证的观察指标。通过案例链分析、同行互审、专家回响等机制，

教师逐步积累一套场景嵌入式的照护知识储备，使理论学习能够

扎实地支撑日常照护决策。每位教师完成一份“理论—现场校准

手册”，记载某一知识点在连续三日内在至少三次典型情境中的

应用痕迹与效果反馈，知识由此从文本有效迁移到行动。

（二）识别训练：锤炼生活照护洞察力的现场捕捉能力

理论认知的完成，并不自动带来现场捕捉的精准。这一阶段

聚焦于在高密度的生活切片中，反复练习暂停评判、聚焦细节、

区分信号。以下三条路径贯穿训练全程。

1. 场景锚点

选取进餐、午睡、如厕、晨间入园、活动转换五类日常高频

环节，将其设定为观察训练的固定靶区。每次练习仅聚焦一个微

观行为指标，例如幼儿放下餐具时手指的屈伸角度、午睡翻身前

胸廓起伏的频率变化。首轮训练只追踪“眼神轨迹”：记录目光

发直的起始时刻、眨眼频率突然上升的临界点、眼睑缓慢下坠的

连续过程。经过持续两周的定向练习，多数教师能在幼儿明显困

倦前大约8分钟捕捉到预兆性信号，从而提前调整环境光线或活动

节奏。

2. 标签搁置

训练期间强制执行“无评价描述”规则：禁止使用“不想

吃”“磨蹭”“闹情绪”等归纳性用语，只允许做动作层面的速写，

碗口偏移的方向、眉头收缩持续的时长、视线回避的确切落点。

反复比对生理性疲劳与感官过载两类信号在行为序列上的差异，

逐步摆脱单一归因的思维惯性。一位教师反思道：过去看到幼儿

抓扯床单，脑海中自动跳出“故意捣乱”的判断；如今能分辨出

那是前庭觉寻求刺激的表现，便主动搬来摇摇椅供其调节，孩子
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反而更快安静下来。

3. 直觉重塑

借助大量短时长、高密度的视频切片训练，教师的专业感知

能力被逐步校准。即使在照护流程拥挤、信息密度高的情境下，

仍能迅速提取关键线索，判断行为背后的生理基础、感官负荷或

情绪来源，实现从“事后响应”向“前置感知”的转变。完成六

轮训练后，教研组提炼出“前置半拍回应”的操作指引：在幼儿

音量初升、肌张力初增的窗口期，主动降低环境光照或放缓语速

节奏，使多数困难情境在爆发前即被化解。

（三）实践迁移：五步循环赋能生活照护洞察力的系统落地

教师的生活照护洞察力要落地，需靠实践迁移。把理论与观

察放进班级日常，用五步循环：找问题、定对策、试着做、看变

化、拢得失。这样老师就能从“看得见”变成“接得住”。

1. 采集。拿早晨入园为例。原来门口堵，孩子哭，家长愁，

老师忙，告别常拉锯。一周摸底发现：两平米内人挤人，走道堵

得严严实实；7:50-8:10哭声最密，焦躁情绪乱窜；老师带感情

的话不足两成，多为“快进去”“别哭了”；家长觉得分手太赶，

孩子心里很难受，有的甚至拽着衣角不放。毛病出在流程本身，

不是孩子“不好带”或“太粘人”。

2. 计划。拿安全感、情绪调节知识垫底，用同理心图理清三

方想法，最终定了四条：环境上拓宽通道，设安抚角，放软垫玩

偶，贴笑脸，加“心情转盘”让孩子自己拨着选；时间上错峰入

园，门口专人轻声细语地接，减少等待；说话上给情绪起名字，

如“妈妈下午来接”，同时带个深呼吸动作；工具上添安心卡、

家里带安抚物、大带小帮扶轮流做，每天换一组。

3. 行动。搭暖色安抚区，调进班顺序，练共情话术，让大带

小轮流做。每天清早一位老师坐安抚角，专门陪哭最凶的孩子五

分钟，先抱一抱，再转转盘，等情绪缓过来后牵着手送进教室，

顺便记下今天用的有效话术和孩子的反应，晚上分享到群里。

4. 考察。改后连续盯数据：哭的孩子从9个降到3个，告别时

间大减，老师带感情说话比例近半；孩子情绪稳了，秩序好了，

家长不焦虑了。玩过转盘的孩子哭闹时长平均短近三分钟，一对

一安抚的五个案例中有四个一周后就能自己走进教室，不再回头

找人，还有一个也明显好转，不再大哭大闹。

5. 反思。教研团队集中提炼可迁移成功经验，针对低龄幼儿

入园适应较慢的问题，强化分层安抚与个性化陪伴举措，将“大

带小”互助机制纳入常态化管理。同时固化“问题采集—系统诊

断—方案落地—证据验证—经验迭代”的实践范式，并将其迁移

应用于午睡、进餐、盥洗等其他生活照护环节，实现优质实践智

慧的全面辐射。

四、实践成效与专业反思

（一）实践成效

经过两学期系统化培养，本园托班教师的生活照护洞察力得

到显著提升。教师彻底摆脱经验化照护思维，能够自觉运用三阶

能力与五步循环开展观察、解读与个性化支持，观察更敏锐、解

读更科学、回应更精准、支持更有效。幼儿在生活环节中的适应

问题大幅减少，入睡困难、进餐抗拒、分离焦虑等现象明显改

善，安全感、自主性与情绪调节能力稳步提升。园所形成可复

制、可推广、可迭代的“三阶五步”园本研修体系，有效破解托

班教师洞察力培养碎片化、无系统、难落地的行业难题。教师从

凭感觉照顾转变为依规律支持，从解决表面行为转变为满足内在

需求，整体保教品质实现稳步提升。教师撰写的观察案例、形成

的支持策略更具科学性与可操作性，多项成果在区域托育教研活

动中交流分享，发挥良好示范辐射作用。

（二）专业反思

教师生活照护洞察力的培养必须扎根真实生活照护现场，脱

离场景的培训无法转化为实践能力；园本研修必须以教师真问

题、幼儿真需求为导向，才能激发内在学习动机，实现学以致

用；专业成长需要循环式实践支撑，三阶五步体系为教师提供安

全试错、持续改进的空间；高质量照护必须具备系统思维，从读

懂个体节律到破译行为信号，再到优化班级生态，才能从根源上

解决问题，实现有温度、有专业、有质量的回应性照护。同时，

教师生活照护洞察力的提升并非一蹴而就，需要长期浸润、反复

练习与包容的成长环境，园本研修应始终坚持儿童立场与实践导

向。未来研修中，还需进一步强化家园协同，引导家长共同理解

幼儿发展规律，同步回应策略，形成园所与家庭协同照护合力，

让科学照护从园所自然延伸至家庭。

五、结语

照护中的“慧眼”，是托班教师最核心、最珍贵的专业能

力，是藏在细节里的教育温度，更是托育服务高质量发展的重要

支撑。本园以理论奠基—识别训练—实践迁移三阶成长为清晰能

力路径，以采集—计划—行动—考察—反思五步循环为坚实实

践引擎，将教师生活照护洞察力的培养全面、深度融入生活照护

现场，让教师真正看见、读懂、回应、支持每一位幼儿。未来，

本园将继续完善分龄照护观察清单，优化教师阶梯式成长评价体

系，把三阶五步体系迁移至游戏观察、家园共育、行为支持等更

多领域，构建托班教师专业发展完整生态，以专业力量守护每一

位婴幼儿健康成长，为推进区域托育服务高质量发展持续贡献基

层实践智慧。
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