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摘      要  ： � 新时代下，作为一种心理应激状态，心理危机日趋复杂化、多样化，不仅会使大学生陷入抑郁与焦虑状态，还会导致

其做出非理性的判断和行为，给校园与社会和谐带来威胁。如何转变以人工排查为主的心理危机干预理念，借助大数

据、人工智能技术，建构心理危机精准预警与识别体系，减轻其给大学生带来的伤害成为重要问题。本文立足辅导员

视角，阐述心理危机干预框架与辅导员角色定位，借助多源数据构建大学生心理危机的动态图谱，并围绕数据赋能、

精准识别、分级预警、协同干预四个维度，探讨大学生心理危机精准预警与识别的运行路径，为建立精准化、自动化

的大学生心理危机干预体系提供参考。
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A b s t r a c t  :  � In the new era, as a state of psychological stress, psychological crisis has become increasingly 

complex and diverse. It not only plunges college students into depression and anxiety but also leads 

them to make irrational judgments and behaviors, posing a threat to the harmony of campuses 

and society. How to transform the psychological crisis intervention concept dominated by manual 

screening, construct a precise early warning and identification system for psychological crisis with 

the help of big data and artificial intelligence technologies, and reduce the harm caused to college 

students has become an important issue. From the perspective of counselors, this paper expounds 

the psychological crisis intervention framework and the role positioning of counselors, constructs a 

dynamic map of college students' psychological crisis based on multi-source data, and discusses 

the operation paths of precise early warning and identification of college students' psychological 

crisis around four dimensions: data empowerment, precise identification, hierarchical early warning, 

and collaborative intervention. It provides a reference for establishing a precise and automated 

psychological crisis intervention system for college students.
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引言

新时代背景下，互联网与新媒体的普及加快了信息传播速度，当代大学生多为00后群体，身为网络的原住民，每天都处在信息洪流之

中。再加上社会竞争日趋激烈、人际关系复杂、生活节奏变快等因素的影响，大学生容易产生孤独、焦虑、迷茫等心理反应，尤其是来自农

村与小城市的大学生，面对新校园环境与陌生的城市，会产生陌生感与文化冲突，进而引发心理危机 [1]。但是，在传统心理育人工作中，部

分高校往往采用被动干预的手段，尽管有高校建立起心理危机防控体系，但过于依赖人的主观经验，且难以覆盖全体学生，心理危机的识别

和预警缺乏即时性和精准性 [1]。辅导员处在学生事务管理工作的一线，与学生接触机会多，在心理危机干预工作中扮演着重要角色 [3]。大数

据与人工智能技术的飞速发展，给大学生心理危机的识别与预警提供了新手段与思路，辅导员可借助大数据技术，采集学生的情感数据、行

为数据与社交数据，建构动态更新的学生数据图谱，通过挖掘数据价值尽早识别和发现潜在的心理危机。由此，本文以辅导员为主导，依托

动态图谱建构大学生心理危机识别与预警体系，打造心理危机预警与识别范式，为更多高校提高心理危机识别、发现与干预能力提供借鉴。
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一、三全育人视域下心理危机干预框架与辅导员角色

定位

（一）三全育人与心理危机干预的耦合机制

在三全育人视角下，心理危机干预是高校落实心理育人工作

的重要内容，需要高校内部统筹各个主体的力量，共建全员参

与、全程育人与全方位育人的格局 [4]。

1. 以“全员育人”构建责任共同体

心理危机的识别、预警与干预离不开高校的统筹规划 [5]。高校

党支部应将心理育人工作纳入三全育人范围，除了心理咨询师，

将辅导员、专业教师、后勤人员与学生干部纳入育人主体中，明

确各自的育人职责，建设责任共同体。

2. 以“全过程育人”覆盖成长全周期

心理危机的干预要以预防为先，高校应将心理育人工作嵌入

学生成长成才的全过程，在新生入学、在校学习、校外实践等关

键时间节点，开展大学生心理危机的识别与预警工作，做到早预

防、早发现、早疏导。

3. 以“全方位育人”构筑立体防护网

心理危机的干预需要将心理育人融入德育、智育、体育、美

育、劳育等维度。高校应利用好思政课堂、第二课堂、专业课

堂、社会实践等载体，搜集学生产生的思想、情绪与行为数据，

运用数据分析结果分析和识别大学生的心理危机，构建全方位、

立体化的心理危机预防体系。

（二）辅导员在心理育人中的角色定位

在三全育人视角下，辅导员要明确在心理育人工作中的定

位，利用自身与学生接触多的特点，做好心理危机的识别、预警

与干预工作 [6]。具体而言，辅导员要扮演好数据搜集者角色，在处

理学生事务的同时，采集学生产生的各项数据信息；扮演好危机

识别者角色，引入大数据技术建构心理危机识别模型，尽早发现

潜在的心理危机；扮演好危机干预者角色，要做好心理危机风险

信息的上报工作，根据不同学生的风险类型，抓住日常关怀、主

题班会、社会实践等契机，开展心理教育与疏导工作，全面参与

学生数据的采集、分析、预警与风险干预工作，落实大学生心理

育人职责 [7]。

二、基于辅导员视角的大学生心理危机“动态图谱”

体系

（一）“动态图谱”概念模型与多源数据体系设计

为追踪大学生心理状态，围绕静态层、动态层与主观层，构

建多维、立体、可视化的心理状态数字画像，主要数据采集范围

如下：

1. 静态基础层

根据大学生群体的阶段性心理特征，在遵循伦理与法律的前

提下，整合学生的家庭背景、经济状况、成长经历，既往病史等

信息，为风险识别提供基础背景信息。

2. 动态行为层

辅导员结合学生日常事务管理工作内容，搜集可接触与可观

测的行为数据 [8]。学业行为数据包含课堂出勤、成绩波动、作业提

交等情况；生活行为包含宿舍晚归或不归、校园卡异常消费、网

络异常使用和登录行为；社交行为包含校园活动参与度、宿舍关

系、社交平台活跃度反馈等。通过搜集学生的动态行为数据，为

识别心理危机早期风险提供核心依据。

3. 主观心理层

辅导员采用标准化的谈话模板，从与学生的谈心谈话记录中

捕捉其情绪状态、认知模式、言语逻辑，以及精神面貌、眼神接

触等非言语信息，并结合定期的心理健康普查结果进行心理状态

的判断。

（二）精准识别预警指标与风险评估模型开发

1. 构建加权预警指标体系

采用文献分析、德尔菲专家法、案例回溯研究法，筛选关键

预警指标并赋予差异化权重。例如，“表达无价值感”权重高于

“一般性烦恼”，“自伤言论”为高权重指标，实现量化与质性

结合。

2. 建立五级风险等级判定机制

依托基于多源数据的动态图谱，开发风险等级的算法判定模

型。辅导员可将学生数据输入模型算法，即可获得自动判定的风

险等级结果。绿色为正常关注，蓝色为一般关注，黄色为重点关

注，橙色为高度预警，红色为危机干预，形成数据驱动的心理危

机风险判定机制。同时，该模型设置了强触发机制，对于出现重

大丧失事件、自伤言论的数据，自动提升风险等级。

三、辅导员主导的精准预警与识别体系运行路径

（一）数据赋能：动态图谱采集、建档与治理

大学生心理危机的精准预警与识别体系的建构需要采集大量

学生心理状态数据，辅导员结合学生管理工作内容，从多个维度

采集学生的数据，建立心理状态的动态图谱。具体而言，主要采

用线上线下观察的方式，采集学生的基础信息、动态行为与主观

心理信息，包含其家庭背景、社交情况、学业表现、日常生活等

维度，并将数据采集与更新贯穿于学生成长成才全过程，实现学

生心理画像的动态更新。同时，针对不同学生心理危机识别情

况，选择需要重点关注的对象，专门心理动态档案，将预警信

息、风险等级、谈心谈话、家校沟通与回访情况纳入档案，为促

进心理健康发展提供依据 [9]。在数据采集与运用过程中，辅导员应

遵循保密性与安全性原则，建立规范化的数据处理流程，在数据

采集、处理与运用环节做好数据保密与隐私保护工作，对敏感数

据进行模糊处理，设计分级访问权限，并采用访问记录留痕的方

式，保护学生的隐私数据不受侵害。

（二）精准识别：指标—模型—复核三位一体识别机制

大学生心理危机精准识别需要借助多源数据开发算法模型，

辅导员借助学生动态数据，训练与开发心理危机风险自动识别模

型，并借助模型工具，更高效、科学地识别潜在的心理危机。资
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深辅导员联合心理咨询师，从学生生理表现、言语动态、情绪状

态与行为状态等入手，设计关键预警指标，如筛选长期失眠、远

离人群、情绪低落等典型信号，根据信号的严重程度赋予风险权

重。然后，借助大数据与人工智能技术，自动剔除异常和重复数

据，将经过处理的数据输入自动识别模型，得到红橙黄蓝绿五种

风险等级评估结果。对高危行为设置动态加权触发机制，提高心

理危机识别的精准性。在实践应用中，辅导员建立基于多源数据

指标、模型评估与人工复核的识别机制，先将学生数据录入模型

进行初步的智能筛查，然后结合谈心谈话与日常观察情况，着重

关注出现情感问题、家庭变故与学业问题的群体，对学生心理状

态进行复核，提高识别的针对性与有效性。

（三）分级预警：五级预警与规范化响应处置流程

基于大学生心理危机的精准预警与识别结果，辅导员应按照

风险等级，建立分层、分类响应机制，做到快速响应、上报预

警，并联合心理咨询师、学生骨干等主体，针对性地建立处置流

程。对于绿色风险等级的学生，安排寝室长与班干部注重日常关

注与关怀，利用日常生活契机给予心理疏导；蓝色等级则采用谈

心谈话与朋辈帮扶的方式，以线上线下交流互动帮助其缓解压

力。黄色等级采用重点跟踪与教育引导的方式，辅导员应联合家

长，制定谈心谈话方案。橙色等级则与院系人员联动，邀请心理

咨询师进行专业评估，定制个性化辅导方案；红色等级则建立协

调与联动处置机制，一旦确认立即向校级上报危机预案，快速联

系家长与地方医疗机构进行送医处理。对于五种风险等级学生识

别与干预情况，实施一生一档方案，记录干预全过程，对风险等

级下降的学生进行留档处置，提高心理危机干预效果。

（四）协同干预：校—院—班—寝四级网络流程再造

大学生心理危机干预需要多主体协同合作，高校应与二级学

院、班级和寝室联动，建立四级预警网络，实现信息快速流通，

并根据预警信息协同制定干预方案 [10]。首先，高校建立信息上报

规范，要求宿舍长、班级心理委员密切观察身边同学异常情况，

规定报告类型、内容与时限，上报给辅导员。辅导员借助智能识

别模型进行初步识别与人工复核，将中高风险等级的学生情况与

干预建议上报给心理中心与学院。其次，辅导员应发挥好信息枢

纽站的作用，严格核查学生心理风险信息，采用日常关怀、教育

管理、谈心疏导、家校合作等方式，引导学生学习和掌握调整心

态的方法。在此基础上，深化家校社协同，辅导员在校内联系心

理中心、校医院、保卫处，做好专业评估、转介诊疗与安全防范

工作，在校外与社会医疗资源、家长沟通，统一监护立场、落实

监护责任，建立起校内外衔接的心理危机干预体系，做到协同育

人与闭环处置，提高干预的实效性。

四、结语

综上所述，以辅导员为主导，建构大学生心理危机精准预警

与识别体系，是推动心理危机预防数字化、精准化、协同化发展，

完善心理育人体系的关键之举。本研究立足三全育人视角，发挥辅

导员在心理育人的作用，借助学生多维数据生成心理动态画像，通

过探索数据采集—精准识别—分级预警—协同干预的全链条心理

育人，推动心理危机干预工作从被动化转向主动化、从人工经验转

向数据识别，形成常态化、协同化的预警机制，为尽早发现和处置

学生心理问题提供有效方案。未来实践中，辅导员将持续深化该研

究，联合心理学、计算机专家，不断完善数据规范、流程标准、协

同机制，不断提升体系的可操作性、实效性与可持续性，为大学生

健康成长与校园安全稳定构筑坚实可靠的心理防线。
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