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一、为何要构建托班教师隐性胜任力的生态滋养模型

高质量托育的重点就是形成积极、敏感的回应性互动，需要

教师依靠对婴幼儿即时反应以及深入认识作出正确的回应。支撑

这一过程的核心素养就是隐性胜任力，它表现为四个关键能力，

即情境洞察力、共情理解力、临场决策力、关系建构力。

然而，实践与理想存在较大差距。通过对湘湖片区12所幼儿

园托班教师的调研，我们发现三大能力困境：一是共情不足，理

解偏差（78.3% 的记录停留在行为描述）；二是观察浮浅，洞察

乏力（67.8% 的教师依赖模糊经验）；三是回应刻板，决策失当

（83.6% 的互动以任务完成为导向）。例如，一位教师在面对新生

持续哭泣时，急于“止哭”而说出“再哭就不让妈妈来接了”，

事后反思才意识到自己忽略了孩子的情感需求。[1] 究其根本，在于

支持隐性胜任力生长的专业生态系统“贫瘠”。传统培训难以嵌入
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日常实践，无法支持教师在“观察—识别—回应”循环中进行深

度反思。因此，构建一个系统化、生态化的专业成长模型已成为

紧迫课题。

二、何为托班教师隐性胜任力的生态滋养模型

图1 托班教师隐性胜任力生态滋养模型图
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（一）模型概述

基于上述问题与反思，我们提出了“托班教师隐性胜任力生

态滋养模型”（见图1）。该模型在教师每日“观察 — 识别 — 回

应—反思”的实践循环联动中，以发展“共情、洞察、决策、建

构”四项关键隐性能力为核心目标，通过“意愿、锤炼、学习、

创新、收获”五项修炼路径进行系统性赋能。

（二）模型理论基础

本模型以三大理论为支撑：其一，人类发展生态学理论将教

师发展置于微观、中观、宏观系统相互作用下的整体视角；其

二，实践性知识理论揭示了“行动中反思”的内隐特质；其三，

学习型组织理论确立以顾明远（2004）引入彼得·圣吉的“五项

修炼”即“意愿·锤炼·学习·创新·收获”五项为具体修炼路

径，聚焦于托班教师隐性胜任力这一微观实践场域，强调专业成

长是持续不断的修炼过程。 

（三）模型运用

本模型的运行遵循“螺旋式上升”的生态滋养逻辑：以唤醒

教师的共情意识为起点，经由持续的能力锤炼与认知深化，最终

生成实践智慧并巩固师幼关系。每轮修炼循环推动四项隐性能力

向更高层次发展。管理者角色从“工程师”转变为“园丁”，重

在营造支持性土壤，激发教师内在生命力。[2]

三、如何运行生态模型以滋养隐性胜任力

以“五项修炼”为轴心所形成的路径是层层深入、不断循环

的。根据意愿为锚、收获为环的五个阶段来对每个阶段的核心目

标、关键策略、典型实践进行分析。（见图2）

（一）意愿为锚，唤醒共情性理解力

经由互动困境坦诚会，使教师直接面对实践中存在的各种实

际问题和情感上的波折，从而达成看见行为背后的情感及需求这

样一种园本互动的信条，进而激发起他们自身内在的专业自觉

意识。

1. 初心故事会

每月底，幼儿园组织一次初心故事会，这是一场安全、保

密、非评价的叙事交流。全体托班教师轮流讲述自己本月最动人

的教育瞬间。活动前重申三条规则：不打断、不评判、不外传。

每位教师讲完后，其他人用“我听到了……”的句式复述最触动

自己的点，而非给出建议。这种结构化的共情倾听，引导教师放

下“提意见”的习惯，真正走进讲述者的内心世界。

案例一：从止哭到陪伴

新生七七入园第三天，午睡醒来后便开始哭泣，声音越来越

大，身体蜷缩在小床上发抖。王老师第一反应是“赶紧止哭”，

她走过去，语气急促地说：“再哭妈妈就不来接你了。”七七愣

了一下，哭得更厉害了。当天下午的“初心故事会”上，王老师

分享了这一瞬间的无力感：“我当时只想让她安静下来，根本没

去想她为什么哭。”在同伴的共情倾听和引导下，她开始反思：

七七可能是因为陌生环境感到害怕，哭泣是她表达不安的方式，

而不是“问题行为”。

2. 价值辩论坊

每季度，幼儿园组织一次价值辩论坊，围绕真实困境（如保

育效率与情感需求的冲突）开展结构化辩论。教师抽签分为正反

两方，基于理论与案例准备论据。辩论中设置“换位环节”——

双方中途交换立场继续辩论，迫使教师跳出惯性思维。辩论不设

胜负，只提炼共识与困惑，以此拓宽理解边界，提升临场决策的

觉察力。

案例二：从制止行为到理解意图

一次价值辩论坊中，老师们围绕“幼儿反复扔食物是否应制

止”展开讨论。一方认为不制止会弄脏环境、招来家长质疑；另

一方则提出：孩子在探索空间与因果关系，制止反而打断学习。

第二天午餐时，乐乐把米饭捏成小球，一个一个往桌上扔。李老

师本想开口制止：“不许扔，好好吃饭！”但她想起昨日的辩论，

话到嘴边又咽了回去。她蹲下来观察了几秒——发现乐乐不是在

捣乱，而是在认真试探“扔出去会怎样”。李老师没有批评，也没

有收走饭碗，而是递上一个干净的小面团：“捏这个，可以扔着

玩。”乐乐接过面团，开始专注地捏、扔、再捏，情绪平稳，还

主动与李老师眼神交流。事后李老师感慨：“原来他不是不听话，

只是在用自己的方式学习。”

（二） 锤炼为刃，锐化情境洞察力

开展以“嵌入式”微格教研为特征的教学研讨活动，把真实

的教师困惑片段纳入进来，集体解析出教师所见到的、幼儿的各

种行为、表情、声音等“三维信号”，引导教学活动由观察幼儿

行为、表情、声音深入到解读发展的目的上。管理者用“非干预

性观察员”身份对幼儿的行为进行专业示范与反馈。

1. 三维信号联动训练

两周一次的微格教研，播放本园真实的互动视频，教师用10

秒的时间记录下“动作、表情、发声”这三个方面并且提出自己

的需求假设。例如，丁老师经过训练发现，在画画的时候，饼饼

反复摆弄颜料盒、皱眉头、发出“嗯嗯”声，并不是拖延，而是

寻求帮助。她蹲下询问并手把手地教她打开，孩子露出了笑脸。

2. 九宫格观察记录表

使用结构化的观察工具，从观察目的、情境背景、客观行为

描述、材料互动、同伴互动、教师互动、需求推断、发展解读、

回应策略这九个方面进行记录。管理人员对教师的反馈做定期检

查，让教师从看到转向明白。
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（三）学习为镜，深化决策判断力

我们编制了信号—需求—回应便携口袋卡，为教师提供即时理

论支撑。组织共读会，加强发展其理论与教育实践的融合与迁移。

1. 核心概念共读会

以月为单位，组织教师精读婴幼儿及其照料者的著作、日日

更新的师幼互动著作等。每次教研聚焦一个核心概念（如依恋理

论等），用理论精讲加本土案例对接的研讨方式来实现抽象的发

展理论同具体的教育实践相融合，把理论知识变成教师可以用来

解释幼儿行为、识别其内在需求的专业认知框架。

2. 口袋卡共创共研

理论学习的辅助工具，把婴幼儿出现的18组行为信号、背后

的发展需要以及科学的回应指南编入“口袋卡”。该工具可以被教

师随时翻阅，在关键时刻给其理论校准带来即时性，从而克服理

论和实践之间存在的差距，保证响应科学性以及适宜性。

案例三：从道德评判到发展支持

小宇两岁半，一次游戏中紧紧抱着玩具车不让别人碰。丁老

师习惯地说：“要分享哦。”小宇抱得更紧，丁老师觉得他“小

气”。当天的共读会学习了“物权意识”，她恍然大悟：小宇不是

在自私，而是在建构“我的”边界。第二天，同样场景再次发生。

丁老师蹲下柔声说：“这是你的车，你保管得很好。”小宇眼神放

松了。她接着问：“等你不玩了，再借给奕宝，可以吗？”小宇点

点头，过了一会儿主动把车推了过去。丁老师在反思中写道：“从

‘你应该分享’到‘我看见你在成长’，孩子的心打开了。”

（四）创新为翼，提升临场决策力

设立创新回应实验室、推行“小步快跑”微型行动研究点，

通过角色扮演等方式模拟真实棘手情境，鼓励教师跳出习惯框

架，探索多元甚至非常规回应策略，激发创造性。[3]

1. 创新回应实验室

每月举行一次疑难情境工作坊，通过模拟各种复杂的局面来

托班教师的思维方式和解决问题的能力，规则就是不允许有是非

好恶的评价，而只是去发现其中的可能性。例如对于争抢积木的

冲突，李老师发现两个幼儿都想做“搭建者”，于是引入建筑师

和运输队长的两个角色，把冲突变成合作游戏。

2. 微型行动研究点

鼓励2—3人小组就具体的互动改善点（如餐前过渡怎样更平

缓、更愉快）设计出小小的改进方案，并在实施一周后举办一场

“闪电分享会”，让托班教师亲身体验从发现问题到设计方案、方

案实施、方案验证这样一个完整的过程。[4]

（五）收获为环，巩固关系建构力

我们创建了园本实践智慧案例库，将个人智慧显性化、结构

化，转化为团队共同财富。设立年度最佳洞察奖等非行政性荣

誉，让专业贡献获得认可，塑造积极成长生态。

1. 实践智慧案例库

幼儿园系统收集托班教师在教学中所形成的好的方法、巧妙的

表达，在教研组内提取出实践智慧片段并标注出来，并注明它的适

用场景以及原理。一年之内收集整理出《KPT 赋能如厕小妙招签》

《“三秒等待”回应法》等等几十个实例，是不断完善的园本资料。

2. 成长积分激励制

将专业贡献同积分兑换结合起来，可以兑换培训、书籍、学

术休假等等。设置最佳洞察奖等非行政性荣誉，并且举行教育故

事讲述会。王老师由于在托班班级管理上有自己的独到经验并被

邀请到全区交流，极大地调动了团队成员的积极性来进行专业的

创造。

幼儿园经过一年的嵌入式行动研究发现，该模型各方面效果

较好。

首先，托班教师专业实践实现了深刻转型。托班教师的专业反

思实现了从“记述任务”到“解读意义”的范式转变。对超10万

字反思日志的分析显示，“儿童视角”、“情感需求”成为高频词

汇。教育行为从标准化执行转向基于深度理解的个性化互动。园

本《互动策略资源库》在一年内汇集了数十个鲜活的本土化策略案

例。如新教师王老师面对婴幼儿争抢玩具，不再简单执行“轮流”

规则。她通过观察解读婴幼儿意图，共情双方感受，最终以“我们

一起合作，建个更大的塔好吗？”将冲突转化为合作契机。[5]

其次，师幼互动质量获得了实质提升。婴幼儿的情绪自我调

节能力增强，受挫后恢复探索的平均恢复时间由5分钟缩短至2分

钟以内。象征性游戏等复杂游戏行为频率显著增加，游戏中的社

会性互动与元认知行为日益丰富。

再次，园所专业学习共同体蓬勃生长。教研文化从被动接受

转向主动探究，90% 以上议题源于教师真实困境。家园关系升华

为教育伙伴，期末问卷调查时超过95% 的家长认为教师真正理解

我的孩子。教师团队的专业身份实现了向“儿童研究者”与“反

思性实践者”的集体转型。

建构并实践验证的隐性胜任力生态滋养模型，用系统性的能

力解构、递进式的路径设计和支持性的生态营造，给托班教师专

业发展提供了一个可操作的系统方案。经过验证可知该模型可以

有效地提高教师的关键隐性能力，进而促使师幼互动质量以及婴

幼儿的发展生态得到积极的变化。

展望未来，我们将会在两个方面继续前进，即依靠信息技术

来创建教师专业发展数字化档案，达成成长历程的可视化以及精

确剖析，而且还要探究把模型理念和方法运用到家园共育当中，

研发出专门针对家长的回应性养育支持手段，努力营造起园 —

家—社共同参与且相融共生的更大支持网络，让“幼有所育”根

基更牢靠、更宽广。
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