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用户画像技术助推高校精准思政教育路径研究
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摘      要  ：  �高校精准思政基于对学生特点的精准把握。用户画像技术通过学生数据信息的采集、清洗、加工、重构，完成对学生

个体或者特定群体的数字画像，并依据不同思政工作场景呈现给思政工作者，为高校精准思政提供数据支持和决策依

据。因此，高校要构建大学生全量数据中心系统、实时动态描绘学生画像、精准供给思政内容、精准选择思政方法、

精准评估思政效果，进而实现从数据到大数据、从定性量化到过程优化、从差异化指导到个性化成长的高校精准思政

的目标。
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Abstract  :  � Accurate ideological and political education in colleges and universities is based on the accurate 

grasp of students ' characteristics. User portrait technology completes the digital portrait of individual 

students or specific groups through the collection, cleaning, processing and reconstruction of student 

data information, and presents it to ideological and political workers according to different ideological 

and political work scenarios, so as to provide data support and decision-making basis for accurate 

ideological and political work in colleges and universities. Therefore, colleges and universities should 

build a full data center system for college students, dynamically depict student portraits in real time, 

accurately supply ideological and political content, accurately select ideological and political methods, 

and accurately evaluate ideological and political effects, so as to achieve the goal of precise 

ideological and political education in colleges and universities from data to big data, from qualitative 

quantification to process optimization, from differentiated guidance to personalized growth. 
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引言

大数据时代改变了人类生产、生活方式，也加快了教育行业的系统性革新和数字化重塑，更催生了高校思政教育工作新的模式——

精准思政。精准思维是以习近平同志为核心的党中央治国理政的鲜明特征。《教育部思想政治工作司2020年工作要点》九次提到了“精

准”一词：“精准思政”“精准滴灌”“精准供给能力”“提升问题精准把握、政策精准制定、队伍精准建设、责任精准落实、成效精

准评价能力”等。在以大数据为基础的人工智能时代，用户画像技术使用一些无结构约束的关键词或标注词来描述一个信息的属性和内

容，带有明显的用户兴趣信息，为个性化推荐提供了重要的指导作用。在教育领域，用户画像技术可以通过系统地收集与分析学生的学

习、生活等行为信息数据，抽象出学生个人或者特定群体的标签和特性，实现从数据到大数据再到定性信息量化的目标，从而为高校精

准思政提供数据支持，助推高校精准思政有效性和针对性路径探索。

一、运用用户画像技术开展高校精准思政教育的意义

（一）有助于提升思政引领效度

教育数字化是数智时代现代信息科技与教育教学领域深度融

合的显著特征，也是高校思政课程改革的重要契机 [1]。用户画像

技术作为精准思政教育的内生支撑，为教学与学习赋予数字化、

智能化赋能路径，在落实思政核心素养、提升思政引领效度等方

面，展现出传统教学模式难以比拟的教学新优势。用户画像技术

为学生个性化发展、精准化教学提供全新思路与技术支持，依托

大数据技术深度挖掘、整合学生网络行为、课堂表现、阶段性学

业成绩等多维度信息。教师依托用户画像技术可以了解学生的真

实偏好及学习需求，从而有针对性地制定教学方案和服务举措，
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提升思政引领效度。

（二）有助于提高思政工作效率

用户画像技术主要通过对高校学生的思想政治教育需求、学

习能力及个人潜力进行画像分析，其核心逻辑是系统性收集、分

析数据，基于行为特征建构学情报告。高校思政教育工作中应用

用户画像技术，有助于实现教师对学生思维方式和行为方式的深

度挖掘 [2]。在精准定位学习需求的基础上，教师可以合理推测高

校思政教育走向，实现思政教育引导前置，在学生群体形成舆论

热点、滋生校园舆情风险前提前干预，使高校思政教育从“事后

被动”转变为“事前预测”，从而提高思政教育工作效率。

（三）有助于优化思政教育依据

用户画像技术不仅可以对高校学生的思政教育需求进行画

像，还能运用相同画像指标对学生所接受的思政教育现状进行画

像，为进一步科学有效开展思政教育提供依据。由于需求画像与

教育现状画像采用统一指标体系生成，教师可将两类画像叠加对

比，从中找出需求与供给间的偏差，并从教育目标、内容、形式

等方面进行系统性完善。此外，用户画像技术可定期动态生成需

求与现状画像，以便教师对比探究学生接受思政教育的变化与发

展，从而实现高校思政教与学成果的可量化对比。

二、用户画像技术助推高校精准思政教育的路径

（一）数据采集：大学生行为端数据来源

党的十九届四中全会首次提出将“数据”作为生产要素，反

映了在大数据时代下，数据已然成为新的生产资料，全方位重构

了我们生活的社会空间。在数字化高校进程中，当代大学生的校

园生活必然产生在校行为端的多源数据，如：考勤打卡系统的考

勤记录、奖学金系统中的绩点数据和排名情况等学习数据；一卡

通系统中食堂消费记录、资助系统的申请记录、财务系统学费缴

纳情况等经济信息；网络登录频率、时长等校园网络行为数据；

运动打卡、体育场馆预约、体质测试水平、校医院挂号记录、心

理普测结果、心理咨询预约等身心健康状况数据。这些多源的动

态数据和学生的静态信息一起勾勒出了大学生在校行为轨迹，展

现出学生的个体属性、个性标签、行为趋向，为高校精准思政提

供了更具有区分性和动态性的教育对象、教育场景和教育目标。

如何全面采集大学生在校行为端数据是高校学生用户画像技

术的前提。一是以事推进，从解决学生报道入学、毕业离校再到

在校学习生活的高频事务，经过每一个具体问题的解决，推进学

工、教务、后勤、安保等重点部门实现数据全流程实时融通，实

现学生信息从碎片到系统、从相对静止到全域流通，完成从数据

到大数据的转型升级。二是抓住关键环节。以学校考勤系统为核

心，融合挂科、补考、平时作业和成绩等数据，建立每个学生的

学业预警系统，针对性推送给学生、辅导员、管理者等；以学生

心理陪伴系统为核心，联合学业预警、校园消费记录、门禁打

卡、就医记录等动态关注学生心理状况，精准识别心理危机。三

是访谈录入。针对一些无法产生数据记录的、非结构化的学生信

息，如网络参与的内容、社交习惯、家庭沟通、室友关系等，要

设计针对性的访谈提纲或者调查问卷，通过个体访谈或者问卷调

查得到相关数据，并在数据系统中录入，用以完善大学生用户画

像可靠的数据库。

（二）数据清洗：数据标签化

以学生校园行为为逻辑基础而产生的行为端数据具有海量

化、碎片性、无序性等特点，无法直接用于学生画像 [3]。数据标

签化就是在清洗无效数据的基础上，对原始数据进行逐级分析 ,从

事实罗列、归纳总结，再到动态联动分析，逐步从相关的事实数

据中抽象出定性化标签模型。

一级分析是指对学生原始数据进行列表式分析，通过计算公

式罗列出客观事实，得出初步结论。如设计一个成绩计算公式，

高于90分的科目成绩定义为优秀，80-90定义为良好，60-79为

合格，60分以下为不合格，从而总结出各科成绩高低、绩点高

低、班级年级排名前后等。一级分析具有数据多元性、客观性、

直接性等特点，思政工作者能够通过一级分析了解个体或者特定

群体在各数据模块的基本情况。

二级分析是指在一级分析的基础上，通过计算公式对事实数

据和初步结论进行归纳总结，得到二级标签。如通过总绩点高

低、各科平均分高低、班级排名等总结出“学霸”“理科强”“偏

科”等学业标签；通过体质健康分数、锻炼强度、就医次数等归

纳出“体质差”“偏胖”“体能差”等健康标签。二级分析是在原

始数据基础上的总结和归纳，具有抽象性的特征，思政工作者能

够通过二级分析了解个体或者特定群体的基本特点。

三级分析是指在一级和二级分析的基础上，对不同模块的数

据结论和归纳结果进行横向联动和纵向动态的分析。如在学习成

绩数据模块中，通过学期等纵向数据得到个体学业的动态变化，

通过与考勤数据模块、体育健康数据模块等联动分析，得出近三

个学期体质健康下降、心理动态波动与成绩连续下滑之间的关

系；身体疾病与心理问题的联动分析；学业成绩与请假次数的联

动分析等。三级分析展示了学生多方位、全过程的数据形象，思

政工作者能够由此得出个体或者特定群体在各方面的基本画像以

及更高层次的目标性结论。

（三）数据重构：学生成长数字模型        

对原始数据完成三级分析能够得到高校学生在各数据模块的

基本画像，完成对个体或特定群体的标签化描述，但这些标签仍

具有杂乱性、分散性等特点。从用户画像技术助推高校精准思政

的角度来看，高校学生画像应是标签化描述在某个思政教育场景

的聚焦。也就是说，我们需要通过学生成长数字模型的构建，对

各模块数据的分析结论进行数据重构，从而根据不同的思政教育

场景需求得出相应的学生画像。

学生成长数字模型是对学生各模块数据的分析结论进行数据

重构，从而完成学生画像的主要工具模型，它建立在学生成长维

度建构的基础上。亓俊忠等从构建大数据大学生成长质量评价体

系角度出发，用学校可攫取的数据类别来界定学生成长维度。王

英姿认为收集高校学生信息具体内容可分为五类 ：学习特征、生

活特征、行为特征、兴趣爱好和人际交往 [4]。笔者认为，高校学

生成长维度的核心是如何围绕思政工作需求来归纳设置学生在学
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期间所产生的所有行为痕迹和意志状态，它依托于学生相关数据

信息和数据片段的收集。因此学生成长数字模型应分为学业、身

心健康、生活、社交、网络、发展六个方面，它既来源于学生自

行产生的数据，又服务于学生的数字画像。

图1 学生数字画像过程

学生成长数字模型六个方面的结论来源于不同数据模块标签

的整合和联动。如学业维度包括学生成绩系统、选课系统、考勤系

统、科研系统、毕业论文系统、学科竞赛系统和评奖评优系统等；

身心健康维度包括体质测试系统、校园运动记录、体育成绩、心理

普测和心理咨询预约系统等；生活维度包括学生基本信息、食堂消

费记录、寝室门禁系统、水电网络费用缴纳系统、经济困难生管理

系统、勤工助学系统等；社交维度包括担任职务情况、谈心谈话系

统、室友关系、出行频率、班级活动出勤等；网络维度包括网络登

录次数时长、网络费用、网络表达和参与特点等；发展维度包括学

业生涯系统、职业生涯系统等。其中社交、网络等维度中的非结构

化信息需要通过思政工作者人为访谈录入，因此应该接入以非结

构化信息录入为核心的学生成长陪伴系统。

（四）数据可视化：学生画像的呈现

用户画像作为一种计算方式，无法直接为用户提供需要的信

息，需要通过数据可视化等技术将数据结论呈现为可视化图表，从

而实现直观、全面、动态的信息呈现。数据可视化是用户画像技术

在应用层面的延伸 [5]。通过数据可视化与 web 开发等技术结合，将

不同结构、不同分类的学生数据转化为适当的可视化图表，为思政

工作者提供快速直观地了解学生现状和发展趋势的平台，从而为精

准思政奠定决策基础。数据可视化有以下三种方式：

一是关键词式呈现。通过计算公式对数据源进行三级分析，

得出标签化文字结论，再根据不同思政工作场景通过文本挖掘技

术对关键词进行词云统计，最后通过图像形式展现给用户。

二是列表式呈现。将标签化结论通过学生成长数字模型进行

分类归纳，形成某学生个体或者某学生群体的可视化表格。用户

可以直接通过表格查询到目标信息。

三是融合式呈现。打造学生画像可视化平台，通过多维度自

主搜索，多方位展现个体或特定群体全面、动态的画像结论。

（五）数据应用：基于学生画像实施精准教学

高校思政教学管理部门联合思政教师利用用户画像这一技术

纽带，梳理教学思路，分析课堂场景，对授课对象进行重新定

位，构建基于学生画像的精准思政课堂教学逻辑，实现由“大水

漫灌”到“精准滴灌”的高校思政教学改革。

思政教学伊始，教师根据上文学生画像逐步对象分析学情。

以新学年第一学期为例，按照是否上过思政课的标准，将部门内

教学经验丰富的老师配置给大一新生，为整个培养周期的思政教

学打下坚实基础。同时，按照不同专业制定符合学科特点的教学

方案。先细分各类聚类标签下的学生群体，再将这些学生群体

匹配融入具体思政教学场景中，为不同学生开展精准化的思政

教育。

思政教学深入，教师要深切关注和把握学生的聚焦点，如各

类网络社交、新闻资讯、短视频平台等，树立“学生在哪里，高

校思政教育就在哪里”的观念。同时，高校思政教育应坚持需求

导向原则，以用户画像为依据，精准对接学生需求，实现高校思

政教育内容的精准供给。以讲解马克思主义理论为例，面向理解

能力较弱的学生，教师可结合专业领域的实际案例，将抽象理论

转化为通俗易懂的知识；面向理解能力较强的学生，教师可围绕

“职业伦理与马克思主义价值观”主题组织研讨。

三、结语

在利用用户画像技术助推高校精准思政的过程中，数据安全

和数据伦理两个方面的风险仍然是值得我们关注的。从数据到大

数据，从单一系统到全量数据中心系统，意味着学生信息数据更

广的开放度和更高的共享度，如何保证学生数据安全，保护学生

个人隐私是需要进一步思考的问题。同时，如何明晰不同思政工

作者对学生数据的使用权限和边界，避免网络舆论、数字伦理问

题的衍生也是需要进一步探讨的话题。
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