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摘      要  ： � 数字经济与新质生产力发展推动企业人力资源管理岗位加速向数字化、智能化转型，对高校人力资源管理专业人才培

养提出新要求。《薪酬管理》作为专业核心课程，传统教学长期存在理论知识掌握不透彻、实践场景缺失导致知识难

以转化为岗位能力、价值引领不足致使学生学习内驱动力薄弱三大突出问题。本文以建构主义学习理论为基础，融合

人工智能、虚拟仿真、产教融合、课岗贯通等理念，构建并实践 C-STAR 教学模式，从教学理念、课程内容、教学

方法、考核评价、资源保障五个维度实施系统性改革，为新文科建设背景下管理类专业核心课程数字化、智能化教学

改革提供了可复制、可推广的实践范式。 
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Abstract  :  � The digital economy and the development of new productive forces are driving the accelerated 

transformation of human resource management positions towards digitalization and intelligence, 

posing new requirements for the cultivation of professional talents in human resource management 

in universities. As a core professional course, "Salary Management" has long faced three prominent 

issues in traditional teaching: incomplete mastery of theoretical knowledge, lack of practical scenarios 

leading to difficulties in translating knowledge into job competencies, and insufficient value guidance 

resulting in weak learning motivation among students. Based on constructivist learning theory, 

this paper integrates concepts such as artificial intelligence, virtual simulation, industry-education 

integration, and the connection between curriculum and job positions to construct and implement the 

C-STAR teaching model. It carries out systematic reforms in five dimensions: teaching philosophy, 

course content, teaching methods, assessment and evaluation, and resource support. This provides a 

replicable and scalable practical paradigm for the digitalization and intelligentization of core courses in 

management majors in the context of the new liberal arts construction.
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引言

数字经济时代，人力资源管理已从传统事务性操作转向数据驱动、战略支撑、智能决策的新型管理模式，薪酬管理呈现出数据化、

战略化、公平化、智能化四大特征 [1]。企业对 HR 人才的需求不再局限于理论知识，更强调薪酬诊断、方案设计、数据分析、合规伦理

与综合协同能力。作为应用型本科高校，人才培养以 “产教融合、校企协同、课岗贯通”为核心导向，《薪酬管理》课程承担着连接专

业基础与岗位实践、培养高素质应用型薪酬管理人才的关键作用。

长期以来，《薪酬管理》课程以教师讲授为中心，理论与实践脱节、实训场景不足、思政融入薄弱等问题突出，难以满足数字时代

行业发展需求 [2]。人工智能、虚拟仿真、大数据分析等技术为课堂教学重构提供了新路径，能够实现沉浸式学习、个性化辅导、全过程
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一、《薪酬管理》课程教学存在的问题

（一）学生缺乏管理感性认识，导致学生理论知识掌握不透

薪酬管理包含薪酬结构、宽带薪酬、股权激励、薪酬市场调

查、岗位评价等高度专业化、抽象化内容，对逻辑思维与实践认

知要求较高。传统课堂以单向理论讲授为主，学生缺乏企业管理

真实场景体验，对专业概念仅停留在记忆层面，无法理解内在逻

辑与应用场景 [5]。多数学生表现为考前突击记忆、考后快速遗忘，

理论知识难以内化，更无法实现知识迁移，导致基础不牢、应用

能力薄弱。

（二）教学缺乏实践训练场景，导致学生知识难转化为能力

薪酬管理作为一门实践性极强的专业课程，其核心能力培养

需建立在真实企业场景下的数据分析和方案设计基础上，但传统

教学缺少沉浸式虚拟实训平台、真实企业项目与行业数据支撑，

学生训练多停留在公式计算与案例讨论层面，缺乏薪酬诊断、方

案设计、成本测算、沟通落地等全流程实战训练 [6]。知识与岗位

需求脱节，导致学生“会理论不会实操、会计算不会设计”，难

以满足用人单位对应用型人才的能力要求。

（三）育人缺乏思想价值引领，导致学生学习内驱动力不足

薪酬管理教学过于侧重技术工具，忽视公平正义、合规诚

信、社会责任、人文关怀等价值维度的教育 [7]。导致学生专业认

同感不强、职业使命感不足，学习主动性与持续性较弱，难以成

长为德才兼备的高素质 HR 人才。学生多局限微观视角，缺乏国

家战略、全球产业链、可持续发展等宏观思考能力，家国情怀、

战略思维与社会责任感不足，难以适配新时代高素质人力资源管

理人才要求。

二、人工智能赋能 C-STAR 教学模式改革解决方案

以建构主义学习理论为基础，融合人工智能技术与产教融合

理念，构建 C-STAR 五维一体化教学模式，从价值、内容、工

具、过程、资源五个层面系统破解教学痛点 [8]。

（一）价值引领，建构为基（Constructivism）：以学生价值

塑造和能力建构为理念的模式重构

1. 建构理论为基础模式搭建

建构主义学习理论强调学习者主动建构知识，认为知识并非

由教师直接传授，而是学习者在特定情境中，借助他人和资源，

通过意义建构主动获得的。课程基于该理论（C），结合真实工作

情境（S），利用多样化学习工具（T）创新方法，通过多元评价

激发自主学习（A），并借助校企协同整合资源（R），以培养应

用型薪酬管理人才（见图1）。

图1 《薪酬管理》C-STAR 模式创新与教学理念

2. 思政育人无痕化贯穿教学

构建课程思政体系，将价值塑造、知识传授和能力培养三者

有机融合，实现专业教育与思政教育的同向同行。通过“价值引

领—知识转化—实践应用”的闭环设计 [9]（见图2），培养兼具

专业素养和社会责任感的薪酬管理人才。

图2 《薪酬管理》课程思政体系和思政案例库矩阵表

（二）课岗贯通，情境驱动（Situation）：以岗位需求为基础

的知识重构与场景化教学设计

1. 面向岗位模块化知识重构

通过企业调研和专家研讨，提炼了不同级别薪酬管理岗位典

型工作任务和能力要求，打破传统知识体系，重构为“岗位－能

力－模块－内容”四维融合的模块化结构（见图3），确保学生

能够从基础到高阶逐步掌握薪酬管理的核心技能，实现“学即

所用”。

图3 《薪酬管理》课程模块化知识重构

2. 问题导向场景化教学设计

以校办企业为依托，围绕薪酬管理核心问题，设计沉浸式工

作场景，让学生在真实环境中分析、决策并优化薪酬体系。通过

“问题导入—场景描述—项目任务—翻转学习—讨论教学—深化

反馈”闭环学习 [10]（见图4），使学生深入理解薪酬管理知识，

培养实际应用能力，同时为校办企业提供可落地的优化方案。

评价与智能化伴学，推动课堂从“知识传递”向 “能力建构”转型 [3]。基于此，本课程以建构主义为理论支撑，构建人工智能赋能的

C-STAR 教学模式，围绕“价值引领、岗位导向、AI 赋能、项目牵引、校企协同”实施全流程改革，切实解决传统教学痛点，提升人

才培养质量，为新文科背景下管理类课程创新提供实践参考 [4]。
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图4 基于问题导向的《薪酬管理》场景化教学设计

（三）虚实结合，AI 赋能（Tool）：以数智化教学工具综合

应用推动教学方法创新

1. 虚实结合全流程场景再现

采用信息技术构建沉浸式学习体验，形成“虚拟学习 - 实践

验证－总结提升”闭环（见图5）。这种虚实结合的方式突破时空

限制，使抽象理论形象化、复杂流程直观化，实现“学中做、做

中悟”的深度学习。

图5 《薪酬管理》课程全过程工具使用设计

2.AI 赋能师生机对话共学

通过智能对话、虚拟仿真和动态知识库实现个性化教学。学

生获得7×24小时智能伴学。师生共建 AI 形成“教学—训练—应

用”闭环（见图6），既提升学习效能，又推动教师转型，培养人

机协作能力。

图6 《薪酬管理》课程 AI 赋能师生对话共学平台

（四）项目牵引，自主学习（Active）：以多元评价为手段强

化学生能力训练与主动学习

1. 能力训练全过程项目牵引

基于企业实景，采用全过程项目牵引。学生通过自主调研、

数据分析等环节完成项目，培养自主学习与问题解决等能力。项

目评价采用“校企生”三方机制，全面评估学生能力表现（见

图7）。

图7 《薪酬管理》课程项目过程及评分标准

2. 多元评价全方位强化学习

整套考核体系强调多元性、多主体及客观性，面向过程，过

程性考核占比高达50%，弱化期末考试的绝对优势地位，强调自

主学习和参与学习，避免出现考前“死记硬背”的被动学习情况

（见图8）。

图8 《薪酬管理》课程多元评价指标量表

（五）校企协同，资源集成（Reasource）：以校企平台共

建为支撑的教学资源保障

1. 校企协同平台化资源建设

整合校内外72家企业资源，校企共建“专家工作室”，通过

企业项目工作坊、实习实践实现“真题真做”。依托省级实验中

心、VR 工作站、元宇宙基地和 AI 技术平台，构建“理论学习 -

虚拟实训 - 实战演练”教学闭环（见图9），促进知识向能力

转化。

图9 《薪酬管理》课程校企协同平台化资源建设思路

2. 数智融合多元化资源集成

依托数智融合技术搭建一体化、立体化、动态化多元教学资

源库，系统整合微课视频库、课后习题库、分层作业库、课程思

政案例库、企业真实案例库、行业前沿动态库六大核心模块，覆

盖课前预习、课中学习、课后拓展全流程。建立常态化更新与质

量审核机制，实时对接行业政策、企业实践与技术变革，确保资
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源内容紧跟数字经济与人力资源管理行业发展趋势，保持前沿性

与实用性。同时运用 AI 数字人技术，将静态文字案例转化为沉浸

式情景互动内容，通过角色扮演、场景对话、实时问答等形式增

强教学感染力与趣味性，有效激发学生自主学习动力，提升知识

吸收效率与实践应用能力。

三、结论

人工智能赋能的 C-STAR 教学模式，以学生为中心、岗位为

导向、项目为载体、AI 为支撑、校企为保障，系统性破解了《薪

酬管理》课程理论难、实践弱、动力不足三大痛点，实现了知识

传授、能力培养、价值引领的深度融合。改革实践表明，学生理

论知识掌握更加牢固，实践创新能力显著提升，社会责任意识明

显增强，毕业生就业率、专业对口率与用人单位满意度均保持较

高水平。未来，将继续深化人工智能技术在教学中的应用，拓展

大模型辅助薪酬设计、数字孪生仿真、智能测评、课岗赛证融通

等功能，持续优化教学模式与资源体系，不断提升数字化、智能

化教学水平，为数字时代高素质人力资源管理人才培养提供更强

支撑，为新文科背景下管理类专业核心课程改革贡献更加成熟、

可复制的实践路径。
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