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人工智能赋能辅导员心理危机干预能力提升研究
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摘      要  ： � 大学生心理危机事件频发，心理问题的隐蔽性与辅导员专业能力不足的矛盾突出。人工智能为心理危机早期识别提供

了技术可能。本文从辅导员工作实际出发，探讨 AI 如何辅助提升心理危机干预能力，分析早期识别难点，阐释 AI 技

术路径与实践价值，指出数据、技术、能力、伦理、制度等现实困境，并从数据平台、人机协同、培训体系、伦理保

障、尽职免责等方面提出优化建议。研究认为，AI 的作用在于支持而非替代辅导员，只有坚持技术赋能与人文关怀相

结合，才能推动“AI+ 心理危机干预”模式落地见效。
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Abstract  :  � Psychological crises among college students are increasingly prevalent, and the contradiction 

between the concealed nature of mental health issues and counselors‘ limited professional expertise 

is prominent. Artificial intelligence offers new possibilities for early detection of mental health risks. 

Based on the practical work of college counselors, this paper explores how AI can assist in enhancing 

psychological crisis intervention capabilities, analyzes practical difficulties in early identification, 

explains the technical pathways and practical value of AI-assisted identification, and summarizes key 

challenges in data, technology, professional capacity, ethics, and institutions. Improvement measures 

are proposed regarding data platform construction, human-machine cooperation, professional training, 

ethical safeguards, and exemption from liability for due performance. The research concludes that AI 

serves as an auxiliary tool rather than a substitute for counselors. Only by integrating technological 

empowerment with humanistic care can the "AI + psychological crisis intervention" model be effectively 

implemented in colleges and universities.
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引言

大学生心理健康已成为高校育人工作的重要议题。以习近平同志为核心的党中央高度重视学生心理健康与成长发展，党的二十大报

告明确提出要“重视心理健康和精神卫生”。2023年4月，教育部等十七部门联合印发的《全面加强和改进新时代学生心理健康工作专

项行动计划（2023—2025年）》将加强学生心理健康工作正式列为国家战略，并强调要“完善心理预警干预”[1]。然而，高校辅导员虽

肩负心理危机排查、识别与转介的关键职责，却面临早期信号隐蔽、自身专业储备不足、所带学生基数大等现实困难，这使得早发现、

早干预难以实现。与此同时，自然语言处理、情感计算、多维度行为分析等人工智能技术的快速发展，恰好为破解这一困境、提升干预

效率提供了技术可能。为此，本文立足高校学生工作实际，聚焦人工智能辅助心理危机早期识别场景，探讨技术赋能路径、剖析实践困

境并提出优化建议。
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一、心理危机早期识别的现实难点与辅导员工作约束

（一）心理危机早期信号具有强隐蔽性

心理危机的发生并非突发，而是情绪、行为、认知逐渐偏离

正常状态，累积而成。但早期预警信号十分微弱：学生可能仅表

现为沉默寡言、作息紊乱、社交减少、网络动态异常等细微变

化，单一行为无明显指向性，综合研判难度大。传统依靠辅导员

肉眼观察、经验判断的方式，难以覆盖数百名学生的日常状态，

极易遗漏关键信号。同时，部分心理危机学生具备“高功能掩饰

性”，能维持正常学习与社交，进一步增加了识别难度。

（二）辅导员在危机识别中面临实际困难

辅导员学科背景多样，系统接受过心理学或危机干预培训的

比例偏低。主要面临以下三方面难题：第一，信息收集不完整，

多依赖面谈与学生反馈，难以获取网络行为、消费模式、日常活

动轨迹等动态数据；第二，缺乏标准化评估工具，判断多依赖个

人经验，识别准确性不足；第三，转介时机难以把握：过早可能

引发学生反感或使其被贴上“心理问题”标签，过晚则易错失最

佳干预窗口，难以在人文关怀与专业处置之间取得合理平衡。

（三）现有工作模式偏于被动滞后

当前，高校已建立心理普查、心理中心预警、与地方专业机

构联动等制度，但多采用阶段性、集中式筛查方式，难以覆盖普

查周期之外的动态变化，也无法及时发现不愿主动求助的隐性风

险群体。与此同时，辅导员日常工作仍以被动接收信息为主，缺

乏全天候、常态化、精准化的主动识别能力，这降低了心理危机

干预的前置化效果。

二、人工智能辅助心理危机早期识别的技术逻辑与应

用价值

（一）人工智能识别的主要技术路径

一是校园行为数据智能分析。整合学生的校园卡消费、门禁

记录、课堂考勤、学业成绩及上网时长等数据，借助机器学习模

型识别异常行为模式，构建学生心理画像。例如，成绩下滑、作

息紊乱等变化，可能与心理状态波动有关。

二是自然语言处理与情感分析。分析社交媒体或校内论坛的

文本情感倾向，结合心理普查中的开放式问题辅助风险评估。系

统基于情感词典和深度神经网络，识别负面情绪词汇及其变化强

度。结合可穿戴设备采集的心率、睡眠等生理指标，可使情绪判

断更具客观性 [2]。

三是多模态数据融合预警。整合行为数据、文本情感、生理

指标等多源信息，构建统一的风险评估框架。当多个维度的监测

信号同步出现异常时，系统将自动向辅导员发出预警提示，并生

成风险报告，建议重点关注该学生。

（二）人工智能赋能辅导员的三重作用

第一，延伸信息感知范围。AI 全天候处理海量行为数据，捕

捉人眼难以察觉的微弱信号，使信息获取范围从有限的直接观察

扩展到多时段、多维度的行为监测，精准分析学生压力水平的异

常波动，及时察觉潜在心理风险 [3]。第二，提供决策参考信息。

AI 不做医学诊断，而是输出风险提示与关注建议。例如，系统提

示“该生近期作息紊乱、学业下滑，建议重点关注”，帮助辅导

员精准锁定关注对象，提升谈心谈话针对性。第三，提供方法支

持。为非心理学专业背景的辅导员提供标准化指引，预警同步推

送谈话方向、转介流程等内容，降低专业门槛，弥补能力短板。

三、人工智能辅助心理危机早期识别的现实困境

（一）数据困境：采集、整合与隐私的三角矛盾

心理危机识别需要多维度数据支撑：采集范围越广、维度越

丰富，识别参考价值越高，但隐私保护的压力也随之增大。当

前，大学生心理预警的数据分散于学工部、教务处、后勤部门、

网络中心等不同职能部门 [4]，跨部门整合提高数据共享难度。同

时，学生行为数据具有动态性，识别模型需持续更新训练，而数

据获取的时效性不足，制约了模型精准度。如何平衡数据效用与

隐私保护，成为高校推进 AI 应用的首要难题。

（二）技术困境：误报与漏报难以规避

任何预警模型都难以避免误差。误报会增加辅导员工作负

担，降低对系统提示的信任度；漏报则可能导致风险失控，甚至

引发安全事故。当前心理危机识别模型的准确率仍有提升空间，

尤其是对于隐性抑郁、高功能焦虑等不易从外部行为数据中察觉

的心理问题，漏报率相对较高。技术局限性决定了 AI 目前只能作

为辅助工具，无法替代人的专业判断。

（三）能力困境：识别提示与有效干预衔接不足

AI 可以提示“这个学生可能有风险”，但无法替代辅导员

完成沟通、疏导、转介等工作。许多辅导员收到预警信息后，仍

常面临“不会谈、不敢转、判不准”的困境。人机协同的真正价

值，在于推动辅导员实现能力升级，使其在运用智能工具的过程

中逐步形成“技术 + 教育”的复合型工作能力 [5]。若高校仅引入

预警系统而不配套培训，识别优势难以转化为有效干预，甚至增

加辅导员工作负担。

（四）伦理困境：标签化与师生信任受损风险

AI 应用以全量数据采集为前提，易触及“隐私合理期待”边

界。生成式人工智能在心理健康教育中存在数据隐私与安全、算

法偏见与误判、依赖性与人文关怀缺失等潜在风险 [6]。其中，学生

的病耻感恰是人工智能介入心理健康服务时需高度警惕的伦理陷

阱：被标记的学生担忧在评奖评优、升学就业中受区别对待；辅

导员过度依赖系统提示，则易陷入标签化认知，削弱育人温度。

此外，AI 监测还可能引发学生的“被监控感”，侵蚀师生间的信

任基础。

（五）制度困境：职责边界与责任认定不清晰

AI 提示后，辅导员的职责边界如何界定？按规范处置后若危

机仍发生，责任如何划分？系统未提示而危机发生，又该由谁负

责？目前，这些问题缺乏明确的制度规范。此外，现有考核体系

多聚焦事后处置，对早期识别的激励明显不足。
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四、人工智能赋能辅导员心理危机干预能力提升的优

化路径

（一）搭建合规可控、有限采集的数据平台

高校建设心理危机预警系统应确立“有限采集”原则，聚焦

与心理状态显著相关的核心指标（如消费规律、作息习惯、社交

活跃度、学业表现等），避免盲目追求数据规模。采集前，须充

分告知学生采集目的、范围、存储方式及保护措施，并获取明确

同意。同时，建立分级访问权限：辅导员默认可见聚合性风险提

示及脱敏后的行为趋势摘要；如需查看更详细的脱敏行为数据，

可通过系统提交申请并自动获批（留存记录）；原始行为数据须

经学工部审批后方可调取。心理测评、心理咨询记录等高敏感信

息不纳入自动化预警系统，应通过人工方式进行分析，必要时由

心理中心与辅导员进行个案沟通。

（二）明晰人机协同、各司其职的工作分工

AI 负责持续监测行为数据、识别异常模式、输出风险提示，

但不做判断、不强制处置。辅导员负责根据风险提示开展谈心谈

话、综合判断、决定是否转介。预警信息不应附带强制性的“干

预建议”或量化的“风险等级评分”，以免辅导员放弃自身判断。

同时，应允许辅导员对系统判断进行“人工修正”，并将反馈信

息用于后续模型优化，形成“AI 预警 - 人工核实 - 精准处置”的

闭环流程。

（三）构建“识别—对话—转介”全链条培训体系

AI 主要辅助识别环节，辅导员还需具备从识别到干预的全流

程能力。高校应围绕三个层面开展系统培训：在识别层面，帮助

辅导员正确解读系统风险提示，理解不同预警等级的含义，明确

何时需立即介入、何时可暂缓行动；在对话层面，重点训练收到

预警后的首次谈话技巧，包括开场白设计、从开放向聚焦式提问

的自然过渡、捕捉言语与非言语线索，以及运用简化版风险评估

工具快速判断；在转介层面，明确转介条件与规范流程，指导学

生减少抵触情绪，并建立转介后的跟踪反馈机制。

在培训方式上，建议采用案例研讨、情景模拟演练、督导复

盘等实战导向的形式，切实提升辅导员的现场应对能力，推动技

术工具与专业素养的协同发展。

（四）建立护隐私、去污名的伦理保障机制

一是信息隔离。预警信息仅限于在辅导员个人工作界面显示，

不得纳入学生的综合档案，也不得进入任何形式的综合评价系统，

更不能作为评奖评优、入党考察、就业推荐等事项的参考依据。

二是沟通规范。制定辅导员与相关学生谈话时的参考话术，

引导辅导员以自然关心的口吻切入交流， 避免使用“系统监

测”“算法标记”等容易引起学生不安或反感的表述。

三是信息删除机制。学生毕业离校之后，其在校期间相关的

行为数据应按规定定期清理，以保护其个人信息安全。

（五）完善尽职免责、正向激励的制度保障

责任认定方面，应确立“尽职免责”原则：只要辅导员按规

范完成预警核查、谈话记录、转介建议等工作，即使最终发生危

机事件，也不追究其个人责任。学校需制定统一工作指引，明确

各项处置流程与记录要求。

激励方面，应将早期识别与干预的实际成效纳入辅导员考核

体系，对表现突出者在专项奖励、培训推荐、年度评优等方面予以

倾斜。同时，学校应定期组织案例研讨与经验分享会，营造相互支

持、共同成长的工作氛围，避免单纯以指标完成情况为导向。

（六）坚守育人为本、人文为先的价值导向

AI 是辅助工具，心理干预的关键永远是人与人之间的真实

理解和陪伴。技术赋能的核心逻辑不在于用智能系统取代人的判

断，而在于通过人机优势互补，实现育人效能的倍增 [5]。需防止两

个偏移：辅导员沦为“提示处理员”，只关注系统名单而忽视其

他学生；学生产生“被全天候监测”的错觉，师生信任关系被侵

蚀。人工智能的过度介入可能导致师生关系的异化，以机器为中

介的交互走向形式化与工具化，因缺乏情感代入而造成师生交互

的疏离与淡漠 [7]。为此，高校应定期组织反思讨论，审视技术应用

带来的各种影响，防止技术异化。同时，鼓励辅导员在系统提示

之外，主动通过日常接触、活动参与等方式建立与学生的情感联

结，让技术服务于人，而非人服务于技术。

五、结语

大学生心理问题潜藏复杂，危机防范工作面临诸多挑战。辅

导员身处一线，其识别与干预能力直接影响心理防护体系成效。

人工智能技术为心理危机的早期识别提供了新的可能，但技术无

法替代辅导员的专业判断和人文关怀。AI 辅助的核心路径不是

“用算法替代人”，而是“用算法支持人”——延伸辅导员的信息

感知范围，提供决策参考，降低专业门槛。与此同时，必须正视

数据隐私、误判风险、能力衔接、标签化等现实困境，从平台建

设、人机分工、培训体系、伦理规范、制度保障等多个维度系统

推进。最终，技术服务于人，而非人服务于技术。AI 可以成为辅

导员的辅助工具，但永远无法替代辅导员与学生之间真实的情感

联结。唯有坚持人机协同、育人为本，才能真正提升心理危机干

预工作的整体成效。
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