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一、管理模式与读者特点分析

准确把握图书馆的职能，用心了解读者需求，方能找到解决

问题的思路。

（一）全流通模式下的空间使用特征

近年来，云南中医药大学图书馆创新性地推行了全流通管理

模式，这一管理模式打破了传统图书馆借阅分离的界限，使馆藏

资源的流通效率得到了显著提升。通过实施全流通管理，读者可

以在阅览区直接取阅所需书籍，无需办理借阅手续后再前往阅览

区阅读，这种方式极大地提升了读者的使用便利性 [1]。这种模式的
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摘      要  ： � 高校图书馆作为“第二课堂”教育的重要场所，其空间资源配置效率对中医药人才培养具有重要影响。全流通模式下

不同区域、时段、群体在图书馆占座行为非常突出，通过对“人离物留”行为的空间分布特征与形成机理进行剖析，

揭示中医药专业学习特性与现行管理制度间的深层矛盾。基于中医“理法方药”思维，提出分时管理、智能监测技术

赋能、中医德性涵育等多重对策，探索中医药文化在读者治理与教育中的创新转化路径，为同类院校化解图书馆空间

供需矛盾、优化学风生态提供理论依据与实践参考。 
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初衷是通过优化资源配置，提高图书馆的服务效能。然而，在实

际运行过程中，这一管理模式也暴露出空间资源分配与使用效率

方面多重矛盾。

根据《普通高等学校图书馆规程》和《普通高等学校图书馆

评估指标》的相关要求，我校图书馆阅览座位缺口已达到38%。

这一数据意味着每天有近万名师生需要在同一空间内进行学习和

研究，造成了阅览座位的严重供不应求。更为突出的是，在具体

的空间分布上，24小时开放区因其全天候服务和电源接入的便利

性，成为了占座行为的高发区域。在这里，许多学生通过放置书

籍、电子产品等物品，构建“持续性占位符号”以维持对座位的

依托《关于加快中医药特色发展的若干政策措施》，中医药高等教育迈入内涵发展新阶段。作为育人重要阵地，我校图书馆面临严

峻的座位供需问题：日均入馆5000余人次，24小时共享阅览座位960个，座位周转率偏低。“人离物留”等占座行为频发，究其原因，

既有学生公共意识薄弱的因素，也因通用管理模式无法适配中医药专业长时间研读经典的学习需求。立足中医药文化特色开展占座行为

治理，不仅可盘活图书馆空间资源，更能以文化浸润培育优良学风与医者素养，助力中医药人才培养。
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长期占有 [2]。特别是在实习期的研究生备考群体中，由于每日通勤

时间较长，部分学生甚至将纸箱或塑料箱内的复习资料长期固定

在座位周围，使这些座位实际上成为了个人的“私人学习空间”。

这种占座行为不仅挤占了有限的空间资源， 还加剧了高峰期座位

资源的紧张程度。

相比之下，藏借阅一体室的使用情况呈现出另一种资源配置

悖论。这一区域的设计初衷是通过整合藏书、借阅和阅览功能，

提高空间利用率。然而，现实却是该区域的日间座位经常处于闲

置状态。这种情况的出现，与中医药专业学生的学习特点密不可

分。因为许多学生需要定期到医院进行跟师临床实习、参加医院

规培等实践教学活动。但这些实习活动通常安排在白天，导致学

生无法充分利用藏借阅一体室的日间开放时间 [3]。而晚上10:00

后，藏借阅一体室停止开放，许多学生又开始转向24小时开放

区。这种使用时间的错位，暴露出现行空间管理模式与学生实际

需求之间的矛盾。

这种空间使用效率的不均衡现象，不仅反映了中医药专业学

生学习需求的特殊性，也凸显了现行空间管理模式的局限性。从

积极方面看， 这种现象为我们提供了关于学生学习行为和模式

的第一手资料。例如，通过观察发现，与传统临床医学专业的学

生相比，中医药专业学生往往需要携带更多的参考书籍和学习资

料，这就要求他们在学习过程中需要更长时间的座位稳定性和更

高的学习效率。此外，中医药专业知识的特殊性也要求学生需要

更多的自主学习时间来消化复杂的中医典籍和临床知识 [4]。

（二）中医药读者群体的行为特异性

首先，在知识掌握方面，中医药专业的特殊性要求学生必须

具备扎实的理论功底和较强的实践能力。以《方剂学》为例，学

生不仅需要熟记数百首经典方剂的组成和功效，还要能够根据病

情灵活化裁方剂 [5]。为了帮助记忆，许多学生会采用独特的学习

方法，如创作顺口溜、编撰歌诀，甚至利用颜色编码和图表辅助

记忆。

其次，在学习设备与资料方面，中医药学生表现出显著的特

异性。有部分读者往往会携带笔记本电脑、平板以及各种尺寸的

图谱、辞典、经络穴位挂图、针灸人等。这些设备与资料往桌上

一放，对物理空间的需求显著增加，特别是读者在查看经络走向

图并参考实物模型时所需要的空间会更大。

另外，在学习行为模式方面，中医经典课程群（含《黄帝内

经》《金匮要略》等）占专业必修课时的38%，由于中医知识体系

具有极强的系统性和逻辑性，学生通常需要较长的持续学习时间

来构建完整的知识框架，学生普遍需要5-7小时连续研读对比不

同版本典籍，这与普通高校图书馆普遍采用的定时清场管理制度

形成显著冲突。许多学生反映，由于无法保证固定的座位，他们

不得不采用“捆绑物品”的方式占据座位，这种行为实际上反映

了学习需求与管理规范之间的冲突 [6]。

二、占座行为形成的原因分析

抓住主要矛盾和矛盾的主要方面，辨证的看待问题，以期达

成共识。

（一）资源禀赋的“标本失衡” 

从“标”的层面来看，扩招政策实施后，中医药类高校图书

馆生均馆舍面积较国家标准下降52%，这种实体空间建设速度明

显滞后于学生规模扩张情况，座位供给呈现绝对不足的状态，暴

露供需矛盾在晨昏颠倒的学习模式下更为突出。中医药专业的学

生往往需要“晨诵夜悟”，而图书馆的座位需求峰值往往集中在

深夜，这种矛盾造成了资源利用的时空错位。

从“本”的层面来看，现行的图书馆管理制度未能充分考虑

中医药学习的特殊性。中医经典研读强调“晨袭三更，夜继五

鼓”的时辰规律，与《黄帝内经》中“四气调神”的学习观相契

合 [7]。但现行开放时段的设置，往往忽视了中医“子午流注”的时

辰理论，导致学生在最佳学习时段难以获得稳定的座位资源。这

种标本失衡的状态，为占座行为的滋生提供了温床。

（二）制度设计的“阴阳失调” 

全流通制度的实施，虽然提升了借阅便利性，但因缺乏动态

监管形成了管理盲区。晨间清理机制本为遏制占座而设，却被学

生利用形成了“卯时占位、辰时续驻”的博弈策略。这种“过补

反滞”的病理状态，揭示了管理制度刚性不足与执行柔性过载的

阴阳失衡。

制度设计的刚柔失衡，具体表现为管理目标与执行手段的不

匹配。刚性制度如清理机制，缺乏柔性执行策略，导致“阳奉阴

违”的现象。这种失衡状态，使部分学生通过在清理时间后迅速

返回的方式，维持对座位的长期占有。这种“此消彼长”的互动

关系，形成了制度执行中的恶性循环。

（三）文化生态的“正邪交争” 

中医药文化倡导“大医精诚”的济世情怀，强调资源的共有

共享。但在具体行为层面，部分学生将“术业专攻”异化为空间

独占行为，这种“正邪相搏”的文化冲突折射出专业伦理教育在

公共空间规训中的失位。正如《伤寒论》等典籍中蕴含的“观

其脉证，知犯何逆”辩证思维，需要在持续稳定的学习环境中

体悟。

文化生态的失衡主要表现在两个方面：一方面，中医药文化

中的共享理念未能有效转化为学生的行为准则；另一方面，专业

的深耕需求与公共资源的占有行为之间存在认知偏差 [8]。这种“知

行不一”的状态，使文化规范的约束力大打折扣。

通过文化场景的再造，亟需将“扶正祛邪”的中医药文化理

念融入空间治理，引导学生从“独善其身”向“天下为公”的职

业伦理转变 [4]。 

三、治理思路——中医思维引领

如何做到既遵循图书馆管理规律，又彰显中医药文化特质，

为新时代中医药人才培养提供创新性解决方案。

（一）“理”——时空辨证的整体观

在治理占座行为时，需从整体性的角度出发，构建时空辨证

的治理体系。具体而言，包括分时调控和动静分区两个维度：
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一是分时调控。基于中医“子午流注”时辰理论，将24小时

开放区划分为“晨诵”“午修”“夜读”三时段。其中，5:00-

9:00为“寅卯诵经”时段，重点保障中医经典研读需求；10:00-

16:00为“午未养神”时段，设置针灸推拿练习场地；19:00-

24:00为“戌亥悟道”时段，满足方剂背诵等夜读需求。这种错峰

利用的方式，既能缓解高峰时段的资源紧张，又能实现“天人相

应”的学习效能。

二是动静分区重构。将常规区改造为“动静结合”功能区：

日间开放小组讨论区，供《伤寒论》案例研讨；晚间转为“静思

区”，满足考试复习需求。此外，配套提供中医典籍电子检索屏

或穴位按摩椅，进一步提升空间的多功能性。这种“动静相宜”

的分区策略，既满足了专业学习的特殊需求，又优化了空间资源

配置。

（二）“法”——技术赋能的辨证施治

在精准治理过程中，智能监测技术的应用至关重要。具体包

括智能监测系统和考研专属服务两个方面：

一是智能监测系统。通过在座位上安装重力感应器，并结合

AI 图像识别技术，实时监测座位使用状态。若检测到专业书籍滞

留超过3小时，系统将自动触发“当归提醒”（取自中药“当归”

谐音），并通过馆内广播播放《大医精诚》选段进行柔性警示。

这种技术与文化的有机融合，既实现了对占座行为的有效遏制，

又传递了中医药文化的正能量。

二是考研专属服务。开通“杏林预约通道”，允许考研生以

《中医综合》复习笔记为信用凭证，申请连续座位使用权。同时，

通过“望（扫码确认）、闻（声纹识别）、问（学习日志上传）、

切（红外感应）”四步签到机制，确保座位资源的合理使用。这

种精准服务模式，体现了“术业专攻”与“资源共用”的平衡。

（三）“方”——文化涵育的扶正固本

在治理过程中，需注重文化引导与制度约束的双重作用。具

体包括医德场景化教育和阴阳平衡制度两个方面：

一是医德场景化教育。在占座高发区设置“悬壶屏风”，投

影历代名医关于资源公用的训诫，如李时珍“天下为公，岂可独

善”等警句。同时，辅以艾草香薰，营造肃穆的学习氛围，引导

学生将“医者仁心”的职业伦理内化为自觉行为 [9]。

二是阴阳平衡制度。建立“正气积分”体系，鼓励学生主动

让座，积累“阳气值”，以兑换名老中医书籍；对于违规占座行

为，则通过“经络巡馆”（沿特定路线整理图书，路径设计对应

十二经脉走向）志愿服务或背诵《汤头歌诀》等方式消解“阴气

值”。这种制度设计既体现了中医药文化的特色，又实现了对占座

行为的有效规制。

四、治理效能与价值

通过上述治理策略的实施，24小时区的“峰谷互补”效应将

显著增强，各类经典晨读群体与备考夜研群体实现了自然分流。

常规区经功能重构后，小组案例研讨与个体经典精读形成了动态

平衡。考研专区“信用 - 权限”绑定机制，既满足了中医传承

“口传心授”的连续性需求，又遏制了专业工具的空间滥用。更

重要的是，文化涵育将使“医者仁心”的职业伦理具象化为座位

共享行为，推动图书馆从资源争夺场域转变为传承中医药文化的

“明堂净土”[10]。这种治理实践不仅践行了《素问》“形神共养”

的中医教育哲学，也为中医药文化在现代教育管理中的创新转化

提供了有益探索。 
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