
Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 075

一、视觉传达与电商包装设计的适配性逻辑

（一）电商包装的场景化传播属性

传统的线下商品包装主要是为了满足货架陈列的需求，其主

要目的就是吸引消费者的注意力，促进商品的线下销售。电商包

装的应用场景与传统的包装完全不同，它全程依靠线上交易、线

下物流的方式流转，承载的功能和传播的价值也更加多样。电商
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摘      要  ： � 电商行业快速发展改变着商品流通和品牌传播的场景边界，包装是商品与消费者直接接触的媒介，已经从原来的最基

本的功能性包装转变为具有品牌视觉传达和形象塑造作用的包装。视觉传达属于现代设计的主要表现形式，借助色

彩、图形、版式、字体这些视觉元素的组合使用，给电商包装赋予了特别的审美特性以及流传特性。本文以视觉传达

为研究视角，从电商消费场景的特殊性出发，分析电商包装设计在品牌形象塑造、品牌认知加深、品牌口碑打造、品

牌文化传递等各方面的传播价值，探究视觉传达设计助力电商包装品牌传播的途径，为电商品牌借助包装视觉设计加

强市场竞争力、达成持久传播给予参照。
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consumers, packaging has transformed from the original basic functional packaging into packaging 

with the functions of brand visual communication and image building. Visual communication is a major 

form of modern design. Through the combined use of visual elements such as color, graphics, layout, 

and font, it endows e-commerce packaging with unique aesthetic characteristics and communication 

properties. From the perspective of visual communication, this paper starts from the particularity of 
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包装要适应长途物流运输的损耗防护要求，还要符合消费者的拆

箱审美体验，还要适应社交媒体时代二次传播的场景。电商消费

的匿名性、距离性特征，使得包装成了品牌线下落地的主要载

体。消费者收到快递、拆开包装时所形成的对于品牌的第一次线

下真实感受。优质的包装视觉呈现可以消除线上消费的疏离感，

拉近品牌和消费者之间的距离。包装上各种视觉元素会不自觉地

影响消费者的认知，从而达到品牌传播的场景化效果 [2]。

视觉传达设计用可视化的视觉符号进行信息传递，是最能被大众所感知、被接收的信息传播方式 [1]。在电商市场同质化竞争日趋激

烈的情况下，商品质量、价格优势等单一的竞争手段已经不能形成长期的竞争壁垒，品牌视觉形象的差异化、辨识度、感染力成了影响

消费者选择的重要因素。优质的电商包装视觉设计可以冲破线上屏幕的视觉束缚，把品牌理念、风格调性、文化特质具体化，使消费者

在拆箱的时候直接感受到品牌的魅力，从而达成品牌信息的有效传递。挖掘视觉传达视角下电商包装品牌传播价值，改善包装视觉设计

策略，对电商品牌的长期发展有着十分重要的现实意义。
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（二）视觉传达的信息传递优势

视觉传达依靠视觉符号来完成信息的输出、情感的表达和理

念的传递，它的主要优势就是直观性、感染力和记忆性。人类对

于视觉信息的接受速度比文字信息要快得多，简洁独特、具有视

觉冲击力的视觉符号可以很快地引起受众的注意，并且留下深刻

的印象。在信息碎片化的电商环境下，消费者很难花太多的时间

去阅读品牌的文字说明，而视觉化的符号、色彩、图案更容易被

大众所接受并记住。电商包装设计的核心诉求就是，在有限的包

装版面上，最大程度上传达出品牌的核心信息，塑造出独特的品

牌调性。视觉传达设计就是对色彩、图形、版式、字体等进行规

范化的、个性化的处理，把抽象的品牌理念转化为具体的视觉语

言，让消费者通过直接的视觉感受来理解品牌的风格、定位和文

化，从而达到品牌信息的有效、精准传播的目的，两者的核心诉

求是高度一致的 [3]。

二、视觉传达视角下电商包装设计的核心品牌传播

价值

（一）塑造差异化品牌形象，构建市场辨识度

视觉传达设计依靠特有的视觉元素组合，给品牌塑造起专属

的视觉符号体系，使包装成为品牌的移动名片。色彩属于视觉传

达的第一要素，不同的色彩搭配可以产生完全不一样的品牌气

质 [4]。主打天然护肤的美妆品牌大多使用莫兰迪色系、草木绿色

系，传递出自然、温和、纯净的品牌形象；主打潮流年轻化服饰

品牌的则使用高饱和撞色、黑白极简配色来体现个性、时尚的品

牌调性。专属色彩体系可以使得消费者迅速建立起色彩和品牌的

联系记忆，看到对应的色彩就会联想到该品牌，大幅提升品牌的

市场辨识度。图形与版式设计也是一种不同的塑造方式。简约规

整的版式、极简的线条图形可以塑造出高端轻奢的品牌形象，活

泼灵动的手绘图形、错落有致的自由版式可以打造出亲民、年轻

化的品牌风格。品牌专属的 logo 图形、辅助纹样、IP 形象等视觉

元素，在电商包装设计中不断被使用，可以形成稳定的视觉品牌

体系，使品牌形象更加统一、鲜明，在众多电商商品中形成独特

的视觉竞争力。

（二）深化消费者品牌认知，强化用户黏性

电商包装是消费者接触品牌的第一个窗口，也是品牌认知加

深、落地的平台，它把消费者的线上认知转化为线下感知 [5]。规范

统一的视觉传达设计可以保证品牌信息输出的一致性。品牌在快

递箱、包装袋、贴纸、卡片等全系列电商包装物料上使用相同的

色彩、字体、logo 和版式设计，让消费者每次消费时都能接收到

相同的品牌视觉信息，从而逐步形成对品牌的认知和记忆。长期

稳定的视觉输出，会使品牌形象在消费者心中形成固定的印象，

摆脱模糊、零散的品牌认知状态。优质的视觉设计可以提高用户

的消费体验，拉近品牌和消费者之间的情感距离。精致美观、设

计新颖的包装可以提高拆箱仪式感，改善消费者购物的心情。良

好的视觉体验会形成良好的品牌印象，使消费者对品牌产生好

感。以视觉体验为基础的情感认同，可以冲破单纯的交易关系，

使消费者由认可商品变为认可品牌，进而产生复购欲望和品牌忠

诚度 [6]。

（三）传递品牌文化内涵，提升品牌价值底蕴

视觉传达设计可以把抽象的品牌文化、价值理念、品牌故事

变成可视化的视觉语言，使消费者在直接的视觉感受中体会品牌

底蕴 [7]。众多主打国风、传统文化的电商品牌把传统纹样、水墨

意境、书法字体、传统色彩等传统文化视觉元素融入包装设计之

中，再结合现代版式设计加以创新呈现，一方面表现出浓厚的东

方美学底蕴，另一方面满足了现代消费者的审美需求，很好地传

达出品牌传承传统文化、深耕国风美学的品牌理念。主打环保理

念的品牌用简约朴素的视觉设计、低饱和度的自然色彩、极简的

图形排版来传递低碳、环保、自然的品牌价值观，让消费者从包

装视觉上感受品牌的社会责任和文化内涵。视觉化的文化传播方

式更加柔和、更容易被大众所接受，可以使得品牌摆脱同质化的

商业属性，给品牌注入独特的文化底蕴和精神内涵。消费者在感

受到包装的视觉美感之后，又会认同品牌所具有的文化内涵以及

价值取向，从而有效地提高了品牌的溢价能力和核心竞争力，推

动品牌由产品销售向文化输出转变 [8]。

三、视觉传达赋能电商包装品牌传播的优化路径

（一）打造差异化视觉体系，塑造专属品牌标识

创建专门的差异化视觉系统，这是电商包装达成品牌良好流

传的前提。品牌视觉差异化创建要以自身品牌定位和受众群体特

点为根本根据，抛弃盲目跟随的设计观念，塑造起独有的视觉元

素体系。品牌可以根据自身调性来确定固定的主色调和辅助色

系，形成自己的色彩识别系统，用色彩来作为品牌对外传播的第

一个视觉符号。针对年轻消费群体的潮流、新锐品牌可以使用层

次丰富、个性鲜明的色彩搭配，符合年轻人的审美喜好；以品

质、高端为卖点的品牌可以依靠低饱和度色系以及纯色搭配来塑

造简约高级的视觉质感；聚焦国风、文创和传统品类的品牌则要

挖掘出传统色彩体系，从而形成具有文化内涵又独具特色的色彩

风格。在色彩体系的基础上，品牌要统一使用专属的图形、纹

样、字体以及 IP 视觉元素，把品牌 LOGO、专属纹样、品牌符号

持续地应用到快递箱体、包装袋、封口贴纸、售后卡片等所有的

包装物料上。稳定的、有特色的视觉元素反复出现，会把消费者

认知固定下来，使包装成为品牌可以移动的视觉名片。差异化视

觉体系的创建可以彻底摆脱行业同质化的困境，在拆箱场景、社

交分享场景中迅速突出品牌，持续提高品牌的市场辨识度。

（二）规范视觉版式设计，强化品牌认知统一性

规范化版式设计可以保证品牌视觉信息的快速、有序地传

达，使消费者对品牌有稳定的认识 [9]。品牌要创建起标准的版式

设计规范，确定包装版面的留白比例、图文排列准则、信息层级

安排等要素，保证所有包装物料依照统一的设计逻辑执行。版式

设计要遵照主次分明的原则，把品牌的核心信息放在视觉中心位

置，减弱冗余装饰元素，防止图案、文字过多堆砌，使整体视觉

清爽规整，重点突出。合理的留白设计可以改善包装整体的质
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感，减少视觉繁杂给消费者带来的审美疲劳，使消费者很快地抓

住品牌的核心信息。统一的版式规范可以保证品牌视觉输出的一

致性，使消费者在多次消费体验中接受连续的品牌视觉信息，慢

慢形成稳定的、深刻的品牌认知。规整专业的版式可以体现出品

牌的专业性、严谨性，改善用户拆箱的体验感，拉近品牌与消费

者之间的距离。稳定的视觉输出可以有效地避免品牌形象模糊、

传播碎片化的问题，使得每一个包装触达都是品牌形象强化的过

程，从而不断巩固用户的品牌认知。

（三）贴合品牌内核设计，实现视觉与文化融合

使视觉设计更深层次地契合品牌内核，达成视觉美学与品牌

文化相融合的目的，这是提高包装传播价值的重要途径 [10]。包

装视觉设计要深入品牌定位、价值理念和品牌故事当中，把抽象

的品牌内涵转化为具体的视觉语言。主打天然、环保的品牌可以

依靠自然色系、简约版式、低碳主题图形来传达绿色、健康、可

持续的品牌理念，深耕传统文化、国风美学的品牌可以将传统纹

样、水墨意境、书法字体等文化元素融入版式设计中，利用现代

设计手法重新诠释传统视觉符号，表现出品牌的深厚文化底蕴，

主打亲民生活场景的品牌则可以采用柔和治愈的视觉风格和生活

化的图形，符合品牌亲民、温暖的核心定位。视觉与文化深度融

合之后，可以给电商包装赋予精神内核，使包装不再只是物流的

承载物，而是品牌文化传递的主要途径。消费者在拆箱的时候会

体会到品牌的真谛与文化内涵，产生情感上的认同感、价值上的

认同感，从而提高消费者满意度以及品牌溢价能力。依靠视觉载

体的文化传播方式，温和而有感染力，可以使得品牌从浅层的视

觉竞争中脱离出来，形成具有文化底蕴的品牌核心竞争力，从而

达到品牌传播的深度提升。

四、结语

电商行业的不断发展升级，使包装由原来的物流载体变成了

品牌传播的重要渠道，视觉传达设计成了电商包装品牌传播价值

的激活手段。在激烈的电商市场竞争中，优质的包装视觉设计可

以塑造出不同的品牌形象，加深消费者的品牌认知，进行品牌的

二次社交传播，传递出品牌的文化内涵，全方位地促进品牌形象

的塑造和价值的提升。电商品牌要正视包装设计的传播价值，从

品牌自身的内核和受众的需求出发，用视觉传达设计的思维去打

造差异化的、系统的、有文化内涵的包装视觉体系，避免出现同

质化、杂乱化、形式化的设计问题。让电商包装成为品牌线下传

播的窗口，依靠优质的视觉体验建立品牌与消费者之间的情感纽

带，不断增强品牌的知名度、美誉度和核心竞争力，给电商品牌

的长期稳定发展提供有力支持。
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