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摘      要  ： � 在数字经济全面发展与职业教育提质培优的双重背景下，高职贫困生就业问题成为巩固脱贫攻坚成果、推进教育公平

的关键抓手。传统高职贫困生就业帮扶存在精准度不足、资源匹配低效、服务模式单一等痛点，数字化技术为破解这

些难题提供了全新路径。本文基于就业精准帮扶理论与数字赋能理论，剖析当前高职贫困生就业帮扶的现实困境，构

建数字化驱动的就业促进长效机制，从数据画像、供需匹配、技能提升、服务保障等维度提出精准施策路径，并结合

实践案例验证机制与策略的可行性，旨在为高职院校优化贫困生就业服务、提升就业质量提供理论参考与实践借鉴，

助力高职贫困生实现高质量就业，阻断贫困代际传递。
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Abstract  :  � Against the dual backdrop of comprehensive development of the digital economy and quality 

improvement and excellence cultivation in vocational education, the employment issue of impoverished 

students in higher vocational colleges has become a key lever for consolidating the achievements 

of poverty alleviation and promoting educational equity. Traditional employment assistance for 

impoverished students in higher vocational colleges faces pain points such as insufficient precision, 

inefficient resource matching, and a single service model. Digital technology provides a new path 

to address these challenges. Based on the theory of targeted employment assistance and digital 

empowerment, this paper analyzes the current practical di lemmas of employment assistance 

for impoverished students in higher vocational colleges, constructs a long-term mechanism for 

employment promotion driven by digitalization, and proposes targeted implementation paths from 

the dimensions of data profil ing, supply and demand matching, skil l improvement, and service 

guarantee. It also verifies the feasibility of the mechanism and strategies through practical cases, 

aiming to provide theoretical reference and practical insights for higher vocational colleges to optimize 

employment services for impoverished students and improve employment quality, thereby helping 

impoverished students in higher vocational colleges achieve high-quality employment and blocking the 

intergenerational transmission of poverty.

Keywords  :  �digitalization; impoverished students in higher vocational education; employment 

promotion; targeted measures; long-term mechanism

引言

（一）研究背景

就业是最大的民生，高职教育作为职业教育的重要组成部分，承担着培养技术技能型人才、服务地方经济发展的重要使命，而高职

贫困生是高校学生中的特殊弱势群体，其就业质量不仅关系到个人前途与家庭生计，更关乎教育公平与社会稳定。近年来，国家高度重
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一、理论基础与分析框架

（一）理论基础

1. 精准帮扶理论：精准帮扶理论核心在于精准识别、精准施

策、精准脱贫，应用于高职贫困生就业帮扶中，要求精准掌握贫

困生就业信息、精准匹配就业资源、精准落实帮扶措施，确保就

业帮扶直达每一位有需求的贫困生，提升帮扶实效性。

2. 数字赋能理论：数字赋能理论强调数字化技术对传统领域

的赋能作用，通过数据整合、算法优化、流程重构，打破信息不

对称、资源分配不均等壁垒，提升服务效率与质量。在高职贫困

生就业帮扶中，数字赋能能够实现就业数据的互联互通、帮扶资

源的优化整合，推动就业帮扶从“粗放式”向“精准化”转型。

3. 人力资本理论：人力资本理论认为，教育与技能培训是提

升人力资本的核心途径。高职贫困生就业竞争力的提升，关键在

于其专业技能、数字素养、求职能力等人力资本的积累，数字化

就业帮扶能够通过精准技能培训、个性化指导，补齐贫困生人力

资本短板，增强其就业核心竞争力 [3]。

（二）分析框架

基于“数据流”的就业促进闭环构建一个“三维一体”的分

析框架：

1. 输入端（数据采集）：通过教务、学工、后勤、图书馆等

多源数据，构建贫困生“全息画像”。

2. 处理端（算法匹配）：利用人工智能算法，实现学生技能

图谱与岗位需求图谱的精准匹配。

3. 输出端（动态反馈）：建立就业后的跟踪数据库，反哺培

养方案调整。

二、数字化驱动下高职贫困生就业帮扶的现实困境

（一）调研设计与样本情况

通过选取某国家“双高计划”建设院校（B 档）2026届毕业

生，采取分层抽样法，按照1：1的比例配额抽取贫困生与非贫困

生，从数字基础设施获取度、数字素养水平、数字化就业服务覆

盖率、就业结果满意度四个维度开展问卷调查。调查共回收问卷

526份，剔除无效问卷24份，最终获得有效问卷502份，其中建

档立卡贫困生 / 家庭经济困难学生251份，非贫困生251份。

（二）数字化背景下高职贫困生就业帮扶困境的深层分析

1. 贫困生就业信息识别不精准，数据壁垒突出

当前，高职院校贫困生信息多来源于学籍系统、资助系统，数

据仅涵盖家庭经济状况、基本学籍信息，缺乏对贫困生就业意向、

专业技能、求职短板、职业规划等就业相关数据的全面采集，难以

形成完整的贫困生就业画像。同时，高校、政府、企业、社会机构

之间的就业数据相互独立，存在严重的数据孤岛现象，贫困生就业

信息、企业岗位需求信息、政府帮扶政策信息无法实现互联互通，

导致贫困生就业需求与市场需求脱节，精准帮扶无从谈起。

2. 就业资源供需匹配低效，泛化帮扶现象普遍

传统就业帮扶模式下，高职院校多采用统一发布岗位信息、

集中开展就业宣讲、批量推荐就业岗位的方式，未结合贫困生的

专业特长、就业意向、地域需求等进行个性化匹配，大量贫困生

面临“求职无门”与“岗位不适配”的双重困境。部分帮扶措施

仅停留在发放求职补贴、简单就业指导等层面，缺乏针对贫困生

个体短板的精准帮扶，泛化帮扶不仅浪费资源，也难以解决贫困

生的实际就业难题。

三、数字化驱动下高职贫困生就业促进机制构建

数字化驱动高职贫困生就业促进机制，以精准识别、精准匹

配、精准帮扶、精准跟踪为核心，依托数字化技术整合多方资

源，贯穿贫困生入学、培养、就业、入职全过程，构建“数据支

撑 + 智能匹配 + 精准服务 + 多方协同”的系统化长效机制，具体

包括四大核心机制。

（一）精准识别与画像构建机制

精准识别是精准施策的前提，依托大数据技术搭建高职贫困

生就业信息数据库，整合学籍资助、学业成绩、技能证书、就业

视高校贫困生就业帮扶工作，先后出台多项政策文件，明确要求强化对家庭经济困难毕业生的精准帮扶，推动就业服务提质增效。

随着大数据、人工智能、云计算等数字化技术的快速普及，数字经济深刻改变着就业市场的形态与人才需求结构，也为就业服务模

式创新提供了技术支撑。传统高职贫困生就业帮扶多采用线下宣讲、泛化指导、统一推荐的模式，存在贫困生识别不精准、岗位匹配错

位、帮扶措施缺乏针对性、就业跟踪不到位等问题，难以适配新时代就业市场的个性化、精准化需求。在此背景下，依托数字化技术打

破就业帮扶的信息壁垒、优化资源配置、实现精准施策，成为高职贫困生就业促进工作的必然趋势 [1]。

（二）核心概念界定

1. 数字化驱动就业促进：指依托大数据、人工智能、云计算等数字化技术，重构高职贫困生就业帮扶流程，实现贫困生精准识别、

就业需求精准分析、岗位资源精准匹配、帮扶措施精准推送、就业过程精准跟踪，全方位赋能贫困生就业的新型帮扶模式。

2. 高职贫困生：指在高职院校就读，因家庭经济条件困难，难以支付学习、生活费用，在就业过程中面临信息匮乏、资源不足、技

能短板、求职成本高等多重困境的学生群体，包括脱贫家庭学生、低保家庭学生、特困供养学生、残疾学生等类型 [2]。

3. 就业促进机制：强调系统性，包含识别机制、匹配机制、保障机制和反馈机制。

4. 精准施策：指基于高职贫困生的个体差异、就业需求与就业市场动态，制定差异化、个性化、针对性的就业帮扶措施，摒弃“一

刀切”的泛化帮扶模式，实现帮扶资源的高效配置与精准落地。
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意向、求职行为、家庭状况等多维度数据，通过算法分析构建贫

困生就业数字画像。画像涵盖贫困生经济状况、专业能力、职业

倾向、求职短板、就业期望等核心信息，实现对贫困生就业需求

的精准分类、精准标签化，为后续精准帮扶提供数据支撑。同

时，建立数据动态更新机制，实时采集贫困生在校期间的成长数

据、就业进展数据，确保画像信息的时效性与准确性。

（二）供需智能匹配与资源整合机制

基于贫困生就业数字画像与企业岗位需求数据，运用人工智能

算法搭建人岗智能匹配平台，实现贫困生就业需求与企业岗位需求的

精准对接。平台整合政府就业政策、企业招聘信息、高校就业资源、

社会培训资源等，打破数据壁垒，构建一体化就业资源池。根据贫困

生的个体特征与就业意向，自动筛选、精准推送适配岗位、培训课

程、帮扶政策，同时为企业推送符合岗位需求的贫困生简历，提升人

岗匹配效率。此外，平台可实现线上招聘、远程面试、签约备案等全

流程数字化服务，降低贫困生求职成本与企业招聘成本。

（三）个性化帮扶与能力提升机制

依托数字画像与匹配结果，针对不同贫困生的就业短板，制

定“一生一策”的个性化帮扶方案，构建“技能提升 + 就业指导

+ 心理疏导 + 权益保障”的全方位帮扶体系。通过数字化平台推

送定制化的专业技能培训、数字素养课程、求职技巧指导、职业

规划辅导，补齐贫困生能力短板；针对就业困难的贫困生，开展

一对一在线帮扶、导师结对帮扶，缓解其就业焦虑，增强就业信

心；同时，依托数字化平台开展劳动权益保护培训，保障贫困生

就业后的合法权益，助力稳定就业。

（四）多方协同与动态跟踪机制

建立政府、高校、企业、社会多方协同的数字化联动机制，

明确各主体职责：政府负责政策制定、资源统筹与监管；高校负

责贫困生数据管理、就业指导与帮扶实施；企业负责提供岗位资

源、参与技能培训与人才定制培养；社会机构提供公益帮扶、资

金支持与志愿服务。依托数字化平台实现各主体信息共享、工作

联动，形成帮扶合力。同时，构建就业动态跟踪机制，实时监测

贫困生求职进展、就业状态、入职后工作情况，对未就业、就业

不稳定的贫困生及时调整帮扶措施，实现全流程闭环帮扶 [4]。

四、数字化驱动下高职贫困生就业精准施策路径

（一）完善数字化数据体系，夯实精准识别基础

1. 搭建一体化就业数据平台：高职院校联合教育、人社、民

政等部门，整合贫困生资助数据、学籍数据、就业数据、企业岗

位数据、政策数据，搭建省级或校级一体化高职贫困生就业数据

平台，统一数据标准，打破数据孤岛，实现数据互联互通。

2. 多维度采集就业信息：拓展贫困生就业信息采集渠道，通过

线上问卷、入学登记、学业跟踪、就业咨询、家校沟通等方式，全

面采集贫困生的个人基本信息、家庭经济状况、专业学习情况、技

能水平、就业意向、求职困难等数据，构建完整的就业信息档案。

（二）优化智能匹配服务，实现供需精准对接

1. 升级人岗智能匹配算法：结合高职专业特色与就业市场需

求，优化智能匹配算法，综合考量贫困生的专业、技能、意向、

地域、薪酬期望与企业岗位的任职要求、工作环境、发展前景等

因素，提升匹配精准度，实现“岗生适配”。

2. 精准推送就业资源与政策：依托数字平台，根据贫困生画像与

匹配结果，定向推送个性化岗位信息、就业扶持政策、求职补贴申领

指南、培训项目等资源，确保就业信息精准触达每一位贫困生。

（三）聚焦能力精准提升，补齐贫困生就业短板

1. 定制化数字素养培训：针对贫困生数字技能薄弱的问题，开

设免费的数字化技能培训课程，内容涵盖线上求职操作、办公软件

使用、网络信息筛选、远程面试技巧等，配备专门的指导教师与实

训设备，帮助贫困生跨越数字鸿沟，适应数字化就业模式。

2. 精准化专业技能提升：结合就业市场岗位需求，依托数

字化实训平台、校企合作实训基地，为贫困生提供针对性的专业

技能强化培训，优先推荐贫困生参与企业顶岗实习、订单培养项

目，提升其专业实践能力与岗位适配能力。3. 个性化就业心理与

求职指导：通过线上心理咨询、一对一就业辅导、职业规划测评

等方式，帮助贫困生树立正确的就业观，缓解就业焦虑，提升简

历制作、面试应答等求职能力，增强就业自信心。

（四）创新数字化帮扶模式，强化全流程服务

1. 构建全程化就业帮扶体系：将数字化就业帮扶贯穿高职人才培养

全过程，入学初开展贫困生就业潜力测评，在校期间分阶段开展职业规

划、技能培训、就业指导，毕业季实施精准岗位推荐与帮扶，毕业后持

续跟踪就业状态，实现“入学 -培养 -就业 -入职”全流程帮扶。

2. 推行线上线下融合帮扶：依托数字化平台开展线上常态化

帮扶，同时结合线下走访、座谈、专场指导等方式，针对特殊困

难贫困生开展上门帮扶、实地指导，实现线上线下帮扶互补，提

升帮扶温度与实效。

（五）健全多方协同机制，凝聚帮扶合力

1. 强化政府统筹引领：政府部门出台数字化就业帮扶扶持政

策，加大资金投入，搭建省级就业帮扶平台，鼓励企业吸纳贫困

生就业，给予企业税收减免、社保补贴等优惠，统筹推进高职贫

困生数字化就业帮扶工作。

2. 深化校企协同育人：高职院校与企业建立深度合作关系，企业参

与贫困生人才培养方案制定、技能培训、岗位供给，共建数字化实训基

地，开展订单式、定向式人才培养，实现校企资源共享、优势互补。

3. 引导社会力量参与：鼓励公益组织、慈善机构、校友企业

等社会力量参与高职贫困生就业帮扶，提供求职资金支持、志愿

服务、就业岗位等资源，构建政府主导、高校主体、企业参与、

社会助力的多元化帮扶格局。
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