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摘      要  ：  �人们在商务活动中表现出的内在修养与素养统称为商务礼仪，在商务活动中具有重要作用。商务礼仪是相互尊重与平

等交流的重要形式，是需要新时代人才必须掌握的社会型技能之一。当前，商务礼仪课程教学实践中仍存在诸多问

题，影响学生商务礼仪教学质量。而通过情境式教学模式的引入，能够较好地改善教学现状，提高人才社会适应能

力。鉴于此，文章主要立足情景式教学模式在商务礼仪课程中的实践研究，提出商务礼仪教学中存在的问题，概述情

境式教学在商务礼仪课程中开展重要性，结合情景式教学模式在商务礼仪课程中的实践策略进行具体研究，以期可以

为教师构建高质量的商务礼仪教学提供参考，促进学生社会适应能力提升。
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Abstract  :  � The inherent cultivation and qualities displayed by individuals in business activities are collectively 

referred to as business etiquette, which plays a crucial role in business settings. Business etiquette 

serves as an important form of mutual respect and equal communication, representing one of the 

essential social skills that talents in the new era must possess. Currently, numerous issues persist in the 

teaching practice of business etiquette courses, affecting the quality of students' learning in business 

etiquette. The introduction of a situational teaching model can effectively improve the current teaching 

situation and enhance students' social adaptability. In light of this, this article primarily focuses on 

the practical research of the situational teaching model in business etiquette courses, identifies the 

problems in business etiquette teaching, outlines the importance of situational teaching in business 

etiquette courses, and conducts specific research by combining practical strategies of the situational 

teaching model in business etiquette courses. The aim is to provide references for teachers to construct 

high-quality business etiquette teaching and promote the enhancement of students' social adaptability. 
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社会的繁荣发展，对商务礼仪人员的总体素养提出更高要求。为了满足社会发展需要，作为高素质应用型人才培养的基地，学校应

该积极优化商务礼仪教学方法。情境式教学模式作为新型教学方法，可实现抽象知识向具象化转化，能够改变学生的学习环境，使学生

沉浸式的参与课堂活动。通过情境式教学模式在商务礼仪教学中的应用，调动学生的学习兴趣，使学生主动对商务礼仪相关问题进行研

究，既可以加深学生对商务礼仪内涵的理解，又可以提高学生商务礼仪素养。
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一、商务礼仪教学中存在问题

（一）教师对课程重视度不足

根据新时代发展需求，学校在对人才培养课程进行规划时，

会主动迎合市场发展需要持续性的增加新课程 [1]。其中，商务礼

仪课程就是其一。但是，从当前学校教师在商务礼仪课程教学中

的态度分析，明显存在教师对课程教学重视度不足问题。如，教

师在商务礼仪教学中更重视理论知识的讲解，很少组织学生在情

境中进行实践演练，导致课堂教学中趣味性与学生主动性不足。

再如，部分教师在商务礼仪教学中，选择为学生简单讲解理论知

识，过程中缺少与学生互动。教师对商务礼仪教学的态度，使学

生错误地认为这一课程不重要，这不仅影响了学生职业素养提
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高，还不利于商务礼仪课程教学质量提高。

（二）商务礼仪教学方式单一

商务礼仪是一门综合性课程，教师在教学中既要重视理论知识

的讲解，更要重视实践活动的开展 [2]。如此，才可以帮助学生扎实

的掌握商务礼仪知识，提高学生商务礼仪技能和应用水平。但是，

从现阶段的学校商务礼仪开展现状分析，明显存在教学方式单一化

问题。部分教师在商务礼仪课上，仍采用“填鸭式”“灌入式”等

教学模式，整堂课上缺少与学生有效互动，强调学生认真听教师讲

解，让学生的学习变得单调。学生在学习理论知识后，不能在具体

的情境中对商务礼仪技能与应用进行练习，难以明白不同商务礼仪

在不同情境中的差异，这无法提高学生职业素养。

（三）学生不重视商务礼仪学习

教师与学生在商务礼仪课堂教学实践活动中都扮演着重要的

角色 [3]。因此，学生和教师都成为教学有效性提升的关键。但从

当前学生参与商务礼仪课堂活动的表现分析，明显存在部分学生

不重视这门课程学习的问题。如，部分学生认为自己以后从事的

职业未涉及商务礼仪相关，因此不必学习与之有关的课程。再

如，部分学生认为商务礼仪课程并不是专业科目，通常在选修课

程与专业课以外的拓展课程中出现，因此只要在考试中取得合格

的分数即可，并不需要单独的进行实践学习。学生对这门学科的

不重视，会影响他们参与活动积极性，不利于教学质量提高。

二、情景式教学模式在商务礼仪课程中应用重要性

（一）推动教学发展

情景式教学模式与常规的“保姆式”教学模式不同。这一教

学模式首先是创设与商务礼仪教学相关的情境，其次是引导学生

在情境中进行自主学习，最后再利用教师点评、学生总结等方法

实现学习的查缺补漏。通过情境式教学模式在商务礼仪教学实践

中的应用，常规的教学方式可以被改变，这能够推动教学创新。

同时，在情境式教学模式构建的课堂活动中，学生之间通过相互

交流与沟通，可学会相互尊重、理解与认同，这可提升学生的德

育素养。通过这样的教学活动设计，不仅可以改变教学过程与结

果，还可以加深学生对知识的印象，提高课堂教学质量与效率，

有利于推动教学发展 [4]。

（二）调动学生热情

随着互联网的普及，网络逐渐成为学生生活中不可缺少的存

在，甚至有部分学生开始沉浸在网络的虚拟世界中，逐渐对学习

失去兴趣，花费在学习上的时间也逐渐减少，对于教师组织的课

堂活动，也是敷衍了事。学生在课堂上不主动的配合教师，学习

热情不高，这会降低课堂教学有效性。商务礼仪是学生步入社会

前需要掌握的基本技能，教师需要主动改变这一教学现状。通过

情境式教学模式在商务礼仪教学实践中的应用，可以调动学生学

习热情，使学生在主动参与学习活动、自主练习中更好的掌握商

务礼仪技能 [5]。如，教师可为学生设定竞赛学习情境，鼓励学生

进行练习活动。学生为了赢得比赛，会认真对待商务礼仪的学

习，表现出对商务礼仪相关学习的热情。

（三）满足职业需要

学校开展专业教学的目的是培养社会发展需要的高素质应用

型人才 [6]。因此，教师的教学活动应立足学生职业发展这一核心

来开展。其中礼仪作为学生在职场活动中具备的素养之一，如果

教学过程中不重视人才商务礼仪素养培养，将无法满足企业对学

生商务礼仪的要求，这对学生日后发展不利。将情境式教学模式

应用到商务礼仪教学实践中，能够满足本课程的“工作导向”要

求。例如，教师可将真实的职场情境引入商务礼仪课堂，锻炼学

生商务洽谈、接待等能力，促使学生养成良好的职场礼仪，让学

生更好的适应企业发展需要。

三、情景式教学模式在商务礼仪课程中的实践策略

（一）加强教师培训，提高教师教学能力

情景式教学模式在商务礼仪课程中的实践策略，教师作为尤

为重要的存在，其设计的教学活动会影响教学质量。因此，为提

高情境式教学模式在商务礼仪课程教学中应用效果，学校应主动

加强教师培训，不断提高教师情境式教学模式的应用能力。具体

的教师培训活动开展中，可以从线上培训与线下指导两个方向着

手，实现理论 +实践的有效结合，助力教师教学能力提升 [7]。

例如，教师线上培训中，可选择如下内容：第一，商务礼仪

在学生职业发展中重要性。第二，情境式教学模式概述，其中包

括什么是情境式教学模式、怎样构建情境式教学模式、情境式教

学模式应用要点等。第三，情境式教学模式在商务礼仪中应用案

例。通过教师线上理论培训活动开展，旨在帮助教师在实践时能

够正确认识商务礼仪教学，掌握情境式教学模式在商务礼仪教学

实践中应用基本流程、注意事项等，为教师进行真实的实践活动

做铺垫。因为线上培训以网上学习为主，因此学校可设定教师在

规定时间内完成线上学习。对于线上培训的形式，可以有视频直

播、录播、PPT文档、图文材料、纯理论介绍等多个形式。这可

以提高培训的灵活性，满足不同教师的需求。在线下培训中，学

校可以开展教师实践交流学习活动、专家讲座、实操练习等培训

活动。实践活动主要以交流经验、自主练习为主。如，专家讲座

的培训活动中，学校邀请商务礼仪教学方面的专家，为教师详细

介绍情境式教学模式在商务礼仪课程中的具体应用，而后组织教

师进行实践演练，针对教师的不足提供个性化指导。过程中对于

教师提出的问题，专家也需要为教师一一解答。除此之外，为保

证教师情境式教学模式学习效果，学校还可以要求教师在真实的

教学情境中应用情景式教学模式进行商务礼仪教学，而后邀请专

家对教师的实践成果进行打分，对于分数合格的教师可给予相应

的绩效奖励，对于分数不合格的教师则可以选择扣除其当月的绩

效奖励。通过线上 +线下的相结合的教师培训活动开展，既可以

让教师系统的掌握情境式教学模式、商务礼仪相关的理论知识，

又能够在真实的演练中帮助教师积累更多教学经验，转变教师教

学观念，有利于教师教学能力提高。

（二）搭建虚拟情境，为学生布置角色任务

商务礼仪具有实践性特征。情景式教学模式在商务礼仪教学
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中的应用，教师应发挥情景式教学的实践性特征，根据不同的商

务情景为学生搭建实践情境，让学生沉浸式地参与实践活动中，

掌握更多的商务礼仪技能，提高学生商务礼仪应用能力 [8]。智能

技术在教育领域的应用，为教师构建生动的教学情境提供支持。

教师可根据情境内容，为学生布置角色任务，锻炼学生的商务礼

仪技能运用能力，以此促进学生职业素养发展。

例如，在商务礼仪教学中，首先，教师要明确情景创设的背

景。如，企业之间进行商业洽谈，在酒店的中餐厅定制宴请服

务。接着，教师应用 VR虚拟技术为学生搭建中餐宴请的情境。

其次，根据情景需要，教师在空白卡片上写下安排客人接待、客

人落座、给客人介绍菜肴、酒、敬酒、布菜、接待等多个情境任

务，而后要求学生用抽签的方式确定自己的身份角色。如此，既

可以保证本次实践活动的公正与公平，还可以让学生从不同视角

理解商务礼仪，帮助掌握更多商务礼仪技巧，锻炼学生商务礼仪

应用能力。如，抽到负责接待的学生，需要在酒店的门口等待与

迎接客人，将客人引导定制的餐厅中。安排客人落座的学生，需

要负责将主宾、主人、陪同人员安排到对应位置。给客人介绍菜

肴、酒、布菜的学生，则需要完成为客人介绍菜品特色、讲解酒

的种类、按照商业宴请的礼仪为客人布菜，保证菜品的量适中。

需要注意的是，学生在情境中进行角色扮演时，教师需要提前告

知学生用标准的普通话进行商务服务活动。通过这样的情景式教

学活动开展，既可以让商务礼仪教学变得真实，切实帮助学生在

实践中掌握商务礼仪技能与运用，又可以激发学生学习兴趣，让

学生认真对待这门课程，为后期高质量教学活动开展做好铺垫。

（三）布置情景化作业，加深学生对知识记忆

情景式教学模式不仅可以应用在课堂教学实践中，还可以为

教师创新课后学习活动提供新思路。教师可通过情景化作业布

置，组织学生进行总结、演练等学习活动，不断加深学生对理论

与实践的印象，提高学生商务礼仪的运用能力。

例如，商务礼仪的情景化作业布置中，首先，教师可将班级

学生随机分组。学生分组旨在为学生提供交流合作的机会，让学

生在创造中能够灵活运用商务礼仪。其次，教师为学生布置开放

性的情景任务。如，各小组学生选择一个商务情境，通过拍摄短

视频的方式，对商务礼仪进行展示。这一任务，能够让学生主动

回忆课堂所学与进行实践活动。最后，学生将完成的任务分享给

教师。教师对学生的课后作业完成质量进行确定，指出作业中的

不足，给出改正建议，而后要求学生重新梳理错误部分，改正视

频内容重新递交。如，一小组学生选择商务活动中的谈判。教师

对学生拍摄的视频进行分析，确定学生在交换名片环节存在不合

规范的问题。接着，教师将记录好的错误分享给小组学生，而后

提出学生重新梳理商务礼仪，确定递交卡片时需要注意事宜等。

学生根据教师的建议，重新学习商务礼仪知识，拍摄正确的视频

上交。教师对学生的作业成果进行阅览，确定学生真正掌握商务

礼仪技巧后，采用积极评价的方式认可学生的付出，调动学生学

习兴趣，使学生日后可以积极的参与到相关活动中。通过这样的

课后作业布置，既可以让学生在交流中完成商务礼仪学习，掌握

相关技能，提高自己对商务礼仪的运用能力，还可以锻炼自己的

问题解决、社交与合作能力。

四、结束语

总而言之，情景式教学模式在商务礼仪课程教学中的应用研

究，是教师完善传统教学模式，解决当前商务礼仪教学中存在问

题的重要举措。教师通过参与培训活动提高自身情景式教学模式

应用能力、运用虚拟技术搭建商务礼仪角色扮演教学情境、为学

生布置情景化课后任务等，可以有效解决教学中存在的问题，满

足学生职业发展需要，从而为社会培养出更多优秀人才。
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