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摘      要  ：  �教育数字化相关政策推进下，人工智能和大数据已经逐步进入继续教育的各个环节，成人线上英语口语教学开展过程

中，一直被时空无法统一、缺少针对性指导、语音纠错效率低、难以动态跟进学习情况等问题限制，很多成人学习者

不敢主动开口、学习很难长期坚持、学完之后获得感不强的情况十分常见。过去常用的单向灌输类线上教学模式，全

部围绕教师和教材安排内容，不符合成人自主构建知识体系的学习逻辑，很难匹配在职人员时间碎片化、学习重实

用、倾向自主安排进度的实际需求。本文以建构主义学习理论的核心观点为基础，搭配布鲁姆情感分类学作为补充理

论支撑，选取海南开放大学人工智能赋能英语智慧教学改革中讯飞 FIF智能口语教学平台作为载体，搭建 SIR（自学 

— 互动 — 复习）闭环式智慧教学模式，围绕情境建构、协作建构、意义建构、情感建构四个方向，对成人口语课堂

的整体框架进行重构。本次研究选取2024年秋季学期到2025年秋季学期共三个学期的501名成人学习者，开展长期

的实证跟踪调研，搭配使用自然语言处理、数理统计、对比分析、质性访谈四种方法完成全部数据的校验工作。最终

得到的实证数据显示：使用 AI搭建的建构式智慧教学体系后，学生对课程的正向满意度从81.01%提升到94.44%，

口语作业的平均分数提升了15.07分，作业优秀率从15%上涨到80%，课程合格率始终稳定在99.8%的水平。这套

依托建构主义设计的 AI口语教学模式，可以为成人学习者创造真实的语言使用场景，搭建形式多样的协作交互通道，

引导学生自主完成语言知识的意义建构，同时缓解口语学习带来的负面情绪，模式的标准化程度高、可复制性强，能

为全国范围内的开放大学、成人高校开展英语口语数字化改革，提供对应实践范式与实证参考。 

关  键  词  ：  �建构主义；人工智能；成人英语口语；智慧教学；布鲁姆情感分类学；开放教育
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Abstract  :  � Driven by policies promoting educational digitalization, artificial intelligence and big data have been 

gradually applied to all links of continuing education. In the practice of online oral English teaching for 

adults, many bottlenecks remain, including separation of learning time and space, lack of personalized 

guidance, low efficiency in pronunciation error correction, and difficulty in dynamically tracking learning 

status. A large number of adult learners dare not speak up voluntarily, fail to maintain long-term 

learning, and rarely obtain a strong sense of achievement after learning. The traditional one-way 

indoctrination online teaching model centers on teachers and textbooks, which conflicts with adults’ 

learning logic of independently constructing knowledge systems. It cannot satisfy the actual demands 

of working adults, such as fragmented spare time, practical learning orientation and preference for 

self-paced study.Taking the core viewpoints of constructivist learning theory as the fundamental 

theoretical framework and Bloom’s taxonomy of affective domains as supplementary support, this 

paper takes the IFlytek FIF Intelligent Oral Teaching Platform adopted in the AI-enabled intelligent 

English teaching reform of Hainan Open University as the research carrier, and constructs a closed-

loop SIR (Self-study  Interaction  Review) intelligent teaching model. The overall framework of adult 
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一、研究缘起：建构主义视角下传统成人口语教学的

结构性缺陷

（一）政策与时代背景：数字化倒逼成人外语教学范式转型

国家层面持续推进教育数字化领域的顶层设计，明确要求人

工智能、大数据要与终身教育、继续教育深度融合，推动传统以

讲授为主的课堂，向自主、交互、个性化的智慧课堂转型。成人

终身教育的主要实施阵地是开放大学，该院校以远程线上教学为

核心办学形式，承担提升社会从业人员外语应用能力的核心任

务。英语口语是语言输出的核心模块，相关学习高度依赖情境实

践、即时反馈与互动交流，是成人英语教学中最难突破的环节。

成人学习者多数人脱离校园的时间较长，英语基础相对薄

弱，要同时承担工作与家庭的双重压力，可支配的空闲时间都是

碎片化的，传统的线上口语教学整体与建构主义“学习者主动

建构认知”的核心逻辑相背离，长期以来教学效能都处在较低

水平。

（二）建构主义核心内涵与成人口语教学适配逻辑

建构主义最早从皮亚杰的认知发展理论衍生而来，核心观点

可分为四大维度，其一，学习者获取知识的过；其二，学习活动

要在真实的情境中开展。其三，协作交互是建构认知的核心路

径，师生之间、学生之间的对话交流，能够完善现有的认知框

架；其四，学习过程会涉及情感、态度、动机等非智力因素，学

习者的情感体验，会直接影响认知建构的效率

布鲁姆的情感分类学可对建构主义理论形成补充，它将情感

发展过程划分成接受、理解、应用、组织、个性化五层递进的路

径，内容和建构主义的情境 -协作 -意义建构流程契合度很高。

口语属于侧重实践的语言技能，单纯背诵单词、朗读文本没法完

成语言应用能力的建构，要依托真实交流场景、即时反馈、群体

oral English classes is reconstructed from four dimensions: situational construction, collaborative 

construction, meaning construction and affective construction. This study carries out a long-term 

empirical follow-up survey covering 501 adult learners over three semesters from Autumn 2024 

to Autumn 2025, and verifies all research data through four research methods: natural language 

processing, mathematical statistics, comparative analysis and qualitative interviews. Empirical 

results indicate that after adopting the AI-supported constructivist intelligent teaching system, 

learners’ positive satisfaction with courses rises from 81.01% to 94.44%, the average score of 

oral assignments increases by 15.07 points, the excellent rate of assignments surges from 15% to 

80%, and the course pass rate maintains a stable level of 99.8%. This constructivism-oriented AI 

oral English teaching model can create authentic language application scenarios for adult learners, 

build diversified channels for collaborative interaction, guide learners to independently complete 

meaning construction of linguistic knowledge, and ease negative emotions arising from oral English 

learning. Featuring high standardization and strong replicability, the model can offer practical 

paradigms and empirical references for the digital transformation of oral English teaching in open 

universities and adult higher education institutions across the country.

Keywords  : � constructivism; artificial intelligence; adult oral English; smart teaching; Bloom’s taxonomy 

of affective domains; open education

互动实现内容内化。

（三）传统线上口语教学的建构层面短板

从建构主义四大维度拆解传统教学存在的核心问题：首先，

缺乏情境建构：教学素材多围绕课本朗读设置，未覆盖职场、生

活、社交类真实口语场景，学习者无法将现实经验与语言知识结

合，难以完成认知联结；其次，开展协作建构的渠道不够通畅：

还有，意义建构过程缺少支撑：教师没法精准定位学生认知短

板；学生发音错误长期无法修正，挫败感不断累积，畏难情绪阻

碍主动建构意愿。

二、建构主义导向下 FIF 口语智慧教学模式的理论

框架

建构主义的四大核心维度是本文采用的主体框架，研究中融

入布鲁姆情感五级递进理论，依托讯飞 FIF智能口语平台搭建 SIR

（自学 — 互动 — 复习）一体化教学体系，让情境建构、协作建

构、意义建构、情感建构四个方面协同落地。

（一）理论融合逻辑：建构主义 + 布鲁姆情感分类学双向

支撑

“如何让学生主动学会口语”的认知路径问题，可由建构主

义解决，“如何消除焦虑、激发主动建构意愿”的心理动机问题，

可由布鲁姆情感分类学解决，两种理论的五层情感递进逻辑与建

构流程一一对应：

从情感类接受层与情境建构，用 FIF平台趣味界面、真人标

准发音、轻量化跟读任务，可创设低门槛语言情境，减少学生抵

触心理，使其愿意进入语言学习场景，到情感维度理解层与浅层

意义建构，直至情感维度组织层与系统性意义建构，运用 SIR 周

期复习机制，引导学生梳理语言框架，补齐智能教学人机交互生
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硬、人文关怀缺失的短板，实现认知建构与情感培育同步推进。

（二）建构主义视角下教学模式整体架构

讯飞 AI口语平台为整套模式提供技术支撑，依托四大建构维

度搭建覆盖课前、课中、课后的全闭环体系，设置五大标准化实

施环节，适配成人碎片化学习的特征：

自主智能练习（课前情境建构）：讯飞英语口语移动端可支

持用户随时开展单词跟读、情景对话、职场模拟朗读练习，AI内

置的海量生活化、职业化口语素材，能给成人创设贴合自身工作

生活的语言场景。

教师针对性点评（课中浅层意义建构）：教师调取平台后台

的全量学情数据，先就班级普遍存在的认知偏差开展集中讲解，

再针对每位学生的发音、表达短板给出一对一语音反馈，补上学

生自主建构过程中没能发现的漏洞。

社群互动协作（课中协作建构类）：为实现生生、师生实时

交流，群内发布口语话题、组织分组对话、完成集体纠音，依托

协作交互完善口语认知。

SIR 周期式闭环复习（课后体系化意义建构）：按固定规则划

分学习时段，周日、周三安排自主情境练习，周一、周四组织社

群互动协作，周二、周五开展系统复盘复习，把零散口语素材整

合成完整知识体系，完成深度意义建构。

三、研究设计与数据采集

（一）研究对象与周期

纵向追踪法是本文用到的核心方法，研究对象为海南开放大

学2024秋、2025春、2025秋三个学期修读成人英语口语课程

的在职学习者，研究初始阶段共收集502份情感评价数据，完成

无效样本的筛选工作后，留存501份有效数据，覆盖不同年龄、

职业、英语基础的群体。对留存样本用科克兰样本量公式开展检

验，结果显示501份样本满足95%置信度、±5%容许误差标准，

样本代表性充足，得出的实证结论具备统计学层面的参考价值。

（二）研究方法（适配建构主义多维检验需求）

自然语言处理法：针对学生课程评价文本开展情感分类，量

化统计情境、协作、意义建构各环节的学生情感感受，验证情感

建构的成效；

数理统计法：采用均值、方差、标准差、显著性检验完成成

绩变化分析，量化判定学生口语认知建构的实际提升效果；

对比分析法：为直观呈现模式的长效价值，可纵向追踪三学

期满意度、成绩变化走向，横向比对不同基础学生群体的建构

成效；

质性访谈法：按层级选不同基础、年龄段学生做匿名访谈，

填补量化数据没法反映的建构体验细节，完善研究结论。

（三）数据分类维度

研究数据分为两大维度，分别对应情感建构、认知建构两大

研究目标：

情感体验数据：含学生的课程评价、学习感受反馈，用来衡

量情境、协作环节对学习动机、焦虑情绪的改善情况；

学习行为及学业相关数据：平台后台作业分数、优秀率、练

习频次、课程合格率，用于学生口语认知意义建构成果的量化

检验。

四、四维建构视角下实证结果分析

（一）情感建构维度：学习体验与满意度持续优化

满意度整体趋势：连续三个学期未出现负面评价，正向满意

度从81.01%上升至94.44%， 累计提升13.43%；2024秋到2025

春涨幅为5.78%，2025春到2025秋涨幅为7.65%，提升速度持续

加快，中性评价占比从18.99%降至5.56%。学生口语焦虑有明显

缓解，主动建构意愿持续增强。

学生需求画像分析：评价统计数据中， 课程体验类占比

45.71%，为所有类别最高，成人最核心的需求，是情境创设、协

作互动带来的情感体验，AI纠音、个性化辅导认可度也较高。满

意度稳定性检验：三学期正向满意度统计，均值87.41%，方差

0.003029，标准差只有5.5%，数值波动很小，不受基础高低、批

次差异影响，情感建构体验没有明显差距，模式均衡性、可复制

性较强。

（二）意义建构维度：学业成绩与口语认知水平显著提升

成绩整体变动：口语作业平均成绩从72.74分上涨到88.18

分，累计上涨15.07分，整体增幅超20%。2025年春季成绩提升

幅度比较大，建构式教学落地初期就可推动认知快速建构，秋季

成绩走势平稳，中位数为96.67分，超半数学生达到优秀水平，长

效建构效果稳定。

群体认知均衡度：学生群体的口语优秀率从15%上涨到

80%，学困生占比从25%下降到1%以内，基本完成学困生清零，

成绩标准差有所回落，整体分数的离散程度下降60%，分层个性

化建构缩小了不同基础学生的认知差距，显著性检验 P＜0.001，

建构式教学改革使得学生成绩出现提升，没有随机波动的情况。

课程及格率：运行该模式后，课程及格率保持99.8%以上水

平，双轨并行建构路径同步完善应试与应用认知，基础薄弱学生

也能顺利完成课程考核，通过学位英语。

（三）情境建构与协作建构联动分析

AI平台依托储备的海量场景素材，搭建覆盖生活、职场类别

的语言情境，唤醒成人已有的生活经验，完成初步的认知输入；

社群互动、线上英语角、分组对话等学习形式，搭建起协作交互

的沟通渠道，学生在交流过程中修正自身的发音、表达漏洞，完

善口语认知。

（四）多维数据联动逻辑

四个建构维度之间可形成正向循环：依托优质 AI搭建的学

习场景能降低学生的学习抵触感（情感建构），引导学生主动参

与各类练习活动；通过社群开展协作交互可完善学生的口语认知

体系（协作建构），带动学生成绩稳步提升；定期开展阶段性复

盘能整合梳理现有知识体系（意义建构），学生能在各阶段获得

对应进步，也能强化自身学习自信与学习动机，持续优化情感体

验，AI技术可补上情境创设、反馈工具类的短板，教师提供的人
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文辅导可补上协作组织、情感引导类的短板，技术与人文协同支

撑完整的认知建构链条。

五、研究结论

本文以建构主义学习理论为核心依据，结合布鲁姆情感分类

学的相关研究结论，以讯飞 FIF智能口语平台为载体搭建四维协

同的 SIR智慧教学模式，对501名成人学习者连续三个学期的跟

踪数据开展实证检验，梳理出三项核心结论：首先，这套结合建

构主义核心要求设计的人工智能赋能英语智慧教学 AI口语教学模

式，覆盖情境、协作、意义、情感四个维度，能解决传统线上教

学一直存在的固有缺陷，AI技术可为成人学习者构建贴合日常生

活、职场实际需求的语言应用场景，社群交互模块为学习者搭建

协作建构知识的渠道，设置的周期性复习环节引导学生自主梳理

整合语言知识。分层辅导的模式能消解学习者的口语练习焦虑，

帮助学习者完整打通成人口语认知建构的全路径，适配在职学习

者碎片化、自主化、侧重实用性的学习特征。其次，四维协同构

建的教学模式，可同步实现认知层面与情感层面的双重提升，实

证数据反馈，参与教学的学生学习满意度持续上升，口语学习的

畏难情绪得到缓解，作业平均分、优秀率、课程合格率都有比较

大的提升。还有，基于讯飞智能语音平台设计的建构式教学流

程，适配国内开放大学的线上远程教育运行环境，能为全国成人

高校、继续教育机构开展英语口语数字化改革，提供符合建构主

义理论要求的成熟实践范式与实证数据支撑。
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